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Vorwort des Institutsleiters

Prof. Dr. I\/Ia.tthias Jarke

Anwendungs- und Gebrauchstauglich-
keit von Informatiksystemen — ihre
FITness in sich standig verandernden
Umfeldern — bilden eine zentrale Her-
ausforderung an die Informationsge-
sellschaft. Dabei erweitert der demo-
graphische Wandel in Europa radikal
das betroffene Personenspektrum. Die
europaischen Richtlinien fur ein barriere-
freies Internet konkretisieren diese
Herausforderung ebenso wie Kompe-
tenzsteigerungssysteme fur Mikrochi-
rurgen und Ingenieure. Zudem verwe-
ben sich informatische Komponenten
immer mehr in alle Verastelungen der
Geschaftsprozesse. FIT ist der Mission
verpflichtet, Chancen dieser Entwick-
lungen frihzeitig aufzusplren und
mogliche Bedrohungen durch Uber-
forderungen und Missbrauch bereits
im Vorfeld zu kontrollieren. Unser Ziel
heiBt neudeutsch: ,human-centered
computing in a process context'.

Benutzen - Lernen — Wissen
Folgerichtig bestimmten in 2002
—erganzend zu FITs traditionellen
Forschungsbereichen Information im
Kontext, Kooperationssysteme und Life
Science Informatik — neue Projekte zu
den Querschnittsbereichen benutzer-
orientierte Softwaretechnik, koopera-
tives Lernen und Wissensmanagement
die Institutsausrichtung.

Im Virtuellen Software Engineering
Kompetenzzentrum — ViSEK baut FIT
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seinen Erfahrungsschatz zu Themen
wie Requirements Engineering und
Usability Engineering aus und stellt ihn
Uber das Kompetenzzentrum Usability
Engineering der Wirtschaft bereit. Das
komplementdre neue Kompetenzzen-
trum BIKA unterstiitzt speziell die Um-
setzung der europaischen und nationa-
len Richtlinien zur Web Accessibility in
Wirtschaft und 6ffentlicher Verwaltung.
In Kooperation mit Daimler-Chrysler
wurden u.a. neuartige Methoden zur
Entwicklung kooperativer Softwaresys-
teme untersucht, wahrend das Projekt
SEV Simulationstechniken zur Prognose
von Softwareprojekten entwickelt.

Im Bereich Weiterqualifizierung liegt
der Schwerpunkt auf vernetztem Ler-
nen. FIT koordiniert das EU-Projekt
RAFT zur mobilen Lernunterstitzung,
und ist wesentlicher Partner im EU-Pro-
jekt ITCOLE, das in Erweiterung unseres
weltweit erfolgreichen BSCW-Systems
Schulen landertbergreifend eine Platt-
form zur kooperativen Wissenserarbei-
tung bereitstellt. Beide Projekte liefern
auch wichtige Grundlagen fiir den Ein-
satz in der betrieblichen Weiterbildung.

Prozesse und Vernetzung

Die von FIT entwickelten Verfahren
zur personen- und teamorientierten
Gebrauchstauglichkeit werden zuneh-
mend in Prozesslésungen integriert.

Daher baut FIT einen neuen Querschnitts-
bereich Prozessmanagement auf, der
bereits Projekte zur Entwicklung pro-
zess-integrierter Systeme in den Berei-
chen Bioinformatik/ Protein-Analyse,
Umweltinformation und Chemietechnik
erfolgreich einleiten konnte. Analoge
Anwendungen im eGovernment-Be-
reich — bis hin zur simulationsbasierten
Gesetzesfolgenabschatzung — haben

in FIT seit Jahrzehnten Tradition. Ferner
untersuchen wir mit Industriepartnern
im EU-Projekt SEWASIE die Integration
von Suchmaschinen mit etablierten
Systemen des Controlling und des
eBusiness mittels Verfahren des Seman-

O

tic Web, wahrend die Projekte OIViO,
WINN und MILK ihren Schwerpunkt in
der Gestaltung von Community-Techni-
ken zum Wissensmanagement haben.
Auch im Bereich der Hochschul-Anbin-
dung wurde ein entscheidender Durch-
bruch erzielt. Das von uns konzipierte
Bonn-Aachen International Center for
Information Technology (B-IT) bietet
seit Oktober 2002 als gemeinsame Ein-
richtung der Universitat Bonn und der
RWTH Aachen in Kooperation mit FIT
und den anderen Birlinghovener Fraun-
hofer-Instituten internationale Master-
Studiengange in Medieninformatik und
Life Science Informatik an.

FITs internationale wissenschaftliche
Position wurde in 2002 durch drei Pro-
fessurberufungen unserer Mitarbeiter,
drei abgeschlossene Promotionen und
die Leitung internationaler Konferenzen
wie der ACM Conference on Collabo-
rative Virtual Environments — CVE2002
und der KI2002 demonstriert.

Status und Ausblick

Die Ertragssituation des Instituts hat
sich weiter verbessert. Mit 4,8 Mio. €
in 2002 verdreifachten sich die Ertrage
seit 1999. FIT nahert sich mit einer Er-
tragsquote von 53% mittlerweile dem
FhG-Durchschnitt.

Bei den Wirtschaftsertragen besteht
aber weiter Handlungsbedarf. Daher
wurden erhebliche Investitionen zur
Starkung der Vertriebskompetenz so-
wie zum Aufbau konkreter Angebote
unternommen. Trotz der unglnstigen
Wirtschaftslage sind bereits Ergebnisse
sichtbar.

Informieren Sie sich Uber die aktuellen
Entwicklungen auf unseren Internet-
seiten. FIT wird Ihnen auch zuklnftig ein
starker Partner sein. Sprechen Sie uns an!



Introduction

Prof. Dr. Matthias Jarke

Usability and usefulness of information
systems, their FIT in evolving contexts,
become central concerns in the infor-
mation society. The aging society and
the legislation for Internet accessibility
are aspects of this challenge, as are ad-
vanced enabling systems for surgeons
and engineers. As IT makes its way into
almost all elements of our business
processes, FIT's mission is to detect and
help to reap the potential benefits, as
well as to anticipate and help to avoid
negative effects. In short our

mission statement is: human-centered
computing in a process context.

Using — Learning — Knowing

As a consequence, research in FIT's
traditional departments Cooperation
Systems, Information in Context and
Life Science Informatics is being com-
plemented by new projects focusing on

cross-departmental competences such
as user-oriented software engineering,
cooperative learning and knowledge
management. Through the Virtual Soft-
ware Engineering Competence Center
— VISEK, FIT extends its experiences in
Requirements Engineering and Usabi-
lity Engineering; our Usability Center
makes them available to the software
developers’ community. The BIKA Com-
petence Center specifically helps public
administration and business to comply
with European and national require-
ments for barrier-free design and Inter-
net accessibility. A seminal study for a
novel CSCW engineering methodology
was commissioned by DaimlerChrysler,
while the simulation of software deve-
lopment processes is the focus of the
SEV project.

Our elearning activities concentrate on
distributed, contextualized learning.
The European RAFT project, initiated
and coordinated by FIT, creates a sys-
tem that supports mobile cooperative
learning. In the ITCOLE project, our
successful BSCW groupware system is
extended into a platform for cooperati-
ve knowledge building. It is now being
used in high schools across Europe and
in the USA. Both systems have great
potential also for professional educa-
tion and training.

Networked business and
engineering processes

We extend our usability engineering
methodology to business processes.
New projects with a process manage-
ment perspective focus on bio-infor-
matics/protein analysis, on the distribu-
tion of environmental monitoring data,
and on chemical engineering. In the
SEWASIE project Semantic Web con-
cepts link search engines to systems for
financial controlling and eBusiness. Our
projects OIVIiO, WINN and MILK study
the role of communities and commu-
nityware in knowledge management
processes.
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FIT had a leading role in planning and
establishing the Bonn-Aachen Internati-
onal Center for Information Technology
(B-IT) in October 2002. B-IT offers in-
ternational Master programs in Media
Informatics and Life Science Informatics
as a joint activity of Aachen University
of Technology, University of Bonn, FIT
and additional Fraunhofer institutes in
the Institute Center Birlinghoven Castle.
Professorships for three of our senior
researchers, three PhD dissertations,
and the organization of two interna-
tional conferences, the ACM Confe-
rence on Collaborative Virtual Environ-
ments — CVE2002 and the 25th German
Conference on Artificial Intelligence —
KI2002, demonstrate our continued
commitment to excellence in scientific
research.

Financial situation and outlook
Project revenues in 2002 amounted to
about 4.8 million €, almost three times
the 1999 figure and up about 10%
from 2001. This is some 53% of our
budget, approaching the average for
all Fraunhofer institutes. As contract
research with business is lagging some-
what behind this growth, we have
invested significantly in attractive of-
ferings and our marketing capabilities.
Despite the poor economic climate,
positive effects begin to show.

Please visit our Web pages to keep
informed of our research and oppor-
tunities for cooperation: FIT strives to
be your partner for IT innovations that
enable acceptance and productivity
through human-centered computing in
a process context.

s /M/.,
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Das Institut im Profil

FIT, das Fraunhofer-Institut fiir Ange-
wandte Informationstechnik, erforscht
und entwickelt nutzerorientierte Infor-
mations- und Kooperationssysteme.
Ziel ist die Optimierung der Gebrauchs-
und Anwendungstauglichkeit von
Informationstechnik im Wechselspiel
von Handlungspraxis, Organisation und
Prozess.

In FIT entwickelte Systeme helfen Ent-
scheidungstragern mit dem Entwurf
alternativer Planungsszenarien, z. B.
bei der BAf6G- oder Rentenreform.
Konstrukteure und Designer werden
in realen und virtuellen Arbeitswelten
unterstatzt, Lern-Communities in
fachlichen und sozialen Fragen.
Internetbasierte Kooperationsplattfor-
men verbessern verteilte Teamarbeit.
Mit Design fir Alle vermeiden oder
kompensieren wir Handlungs- und
Kommunikationsschranken alterer und
behinderter Menschen in Beruf, All-
tagsleben und Tourismus.

Unter den rund 85 Wissenschaftlern
des Instituts sind Informatiker, Sozial-
und Wirtschaftswissenschaftler, Psycho-
logen und Ingenieure. lhre interdiszipli-
nare Arbeitsplattform ist eine Methodik
benutzer-orientierter, partizipativer
System- und Prozessgestaltung. Sie sind
in den drei Forschungsbereichen
Information im Kontext,
Kooperationssysteme und
Life Science Informatik
organisiert und arbeiten unter einer
gemeinsamen Leitung eng mit dem
Lehrstuhl fir Informationssysteme
an der RWTH Aachen zusammen.
Eine AuBenstelle des Instituts wird in
Aachen aufgebaut.

Forschungsarbeiten in FIT haben seit
seiner Grindung im Jahre 1983 we-
sentlich zur Entwicklung der Themen-
felder CSCW — Computer-Supported
Cooperative Work und HCIl - Human-
Computer-Interaction beigetragen. Zu
den herausragenden technologischen
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Beitrdgen aus FIT gehdren das erste
verteilte Email-System und das erste,
auch industriell vermarktete Workflow-
System in Europa. Unser Web-basiertes
offenes Groupware-System BSCW hat
inzwischen einige Hunderttausend
Benutzer weltweit. Mehrere Generatio-
nen von adaptiven, standort-sensitiven
Informationssystemen aus FIT haben
die anspruchsvolle Vision nomadische
Informationssysteme realisierbar wer-
den lassen und in FIT die Kompetenz zu
ihrer Realisierung aufgebaut.

Unsere Software-Lésungen in den
Bereichen Internet-Communities,
Datenbankvisualisierung und chirurgi-
sche Navigation wurden international
ausgezeichnet und Uber Spin-offs
erfolgreich auf den Markt gebracht.

E—
Industriekooperation

Erfolgreiche Kooperationsprojekte mit
Unternehmen und der &ffentlichen Ver-
waltung zeigen den Stellenwert unserer
Forschungs- und Entwicklungsergebnis-
se fur die Innovationsstrategien unserer
Partner. In Kundenprojekten entwickeln
wir gemeinsam spezifische Losungen
fur deren individuelle Anforderungen.
Typische Formen dieser Zusammen-
arbeit umfassen:

Studien und Beratung Uber die
Machbarkeit und Einsetzbarkeit von
Softwaresystemen und Technologien,
Entwicklung von Anwendungsszenarien;

Anforderungsanalyse und
Bewertung

mit Blick u. a. auf Zuganglichkeit und
Eignung fir Kategorien von Nutzern,
Potential fir Co-Evolution mit der
Organisation, technologische Zukunfts-
sicherheit;

Systementwicklung, d. h. Validierung
von Konzepten, Prototypen, Entwurf
und Implementierung innovativer
Anwendungslésungen.

| <



Institute Profile

Eingang zum Institutsgebdude
Entrance to FIT's headquarters

FIT — the Fraunhofer Institute for
Applied Information Technology — in-
vestigates human-centered computing
in a business or engineering process
context. The usability and usefulness of
information and cooperation systems

is optimized in their interplay between
human work practice, organization and
process.

Systems designed and built in FIT

help politicians to evaluate changes

in taxation. They support designers
and engineers in real and virtual work
environments, provide Internet-based
platforms for social as well as task-rela-
ted interaction of learning communities
and virtual teams. Through design for
all they avoid barriers to usage and
help the handicapped or elderly to
participate more fully in their jobs, in
their private lives or as tourists.

FIT has a staff of about 85 researchers
from Computer Science, the Social
Sciences, Business Administration, and
Economics. In their work the groups
draw on a shared methodology of user-
centered, participatory system and pro-
cess design. They are organized in three
departments that focus on

° cooperation systems,

 information in context and

e life science informatics, respectively.

The institute cooperates closely with
Prof. Jarke's Information Systems group
at Aachen University of Technology
(RWTH). Besides its headquarters in the
Fraunhofer Institute Center Birlingho-
ven Castle, FIT is establishing a branch
office on the RWTH campus.
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FIT has been making significant con-
tributions to Computer-Supported Co-
operative Work and Human-Computer
Interaction. The first distributed email
system in Europe based on open stan-
dards and the first commercial work-
flow system in Europe were developed
at FIT. Currently BSCW, our public Web-
based groupware system, has close to
half a million users worldwide. Three
generations of adaptive, location-aware
information systems have been built

at the institute, bringing the Nomadic
Computing vision closer to reality.
Software for creating and organizing
internet communities, for brokering
and presenting information, for navi-
gating in micro surgery was awarded
international prizes and is being mar-
keted through successful spin-off com-
panies.

|
Contract research

Successful projects with partners from
industry and public administration
document the significance of our R&D
contributions. In commissioned projects
we create industrial-strength solutions
tailored to the specific needs of our
clients.

Projects include:

Consulting on feasibility of future IT
systems and development strategies,
design of application scenarios;

Requirements analysis and evaluation
of IT systems, e.g. in terms of accessibi-
lity and usability, room for co-evolution
with their organizational settings, tech-
nological sustainability;

System design and development,
i.e., validation of concepts, prototyping,
design and implementation of novel IT
applications.

Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002 11



I
Internationale Zusammenarbeit

FIT ist eng in die internationalen
Forschergemeinschaften fur Informatik
und Wirtschaftsinformatik eingebun-
den. Ein groBer Teil unserer Arbeit
findet in internationalen Projektkonsor-
tien statt. AuBerdem sind regelmaBig
Wissenschaftler aus fiihrenden auslan-
dischen Forschungseinrichtungen als
Gastforscher in FIT tatig.

FIT-Mitarbeiter prasentieren regelma-
Big Vortrage und Workshops bei den
groBen internationalen Konferenzen
fur Computer-Supported Cooperative
Work, Human-Computer-Interaction,
Information Systems und Software
Engineering. Hier dokumentieren Best
Paper Awards fir gemeinsam mit dem
Lehrstuhl von Prof. Jarke an der RWTH
Aachen erarbeitete Beitrage die beson-
dere Qualitat dieser sehr engen Koope-
ration.

Wissenschaftler aus FIT arbeiten in Pro-
grammkomitees und Editorial Boards
mit, u. a. bei der von Prof. Jarke her-
ausgegebenen Information Systems. In
2002 waren Wissenschaftler aus FIT Or-
ganisatoren und Vorsitzende der ACM
Conference on Cooperative Virtual
Environments — CVE2002 und der

25% German Conference on Artificial
Intelligence — KI2002.
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—
Ausbildung

Ausbildung hat in FIT einen hohen
Stellenwert auch als Beitrag zur Quali-
tat der Angewandten Forschung. Die
enge Kooperation zwischen FIT und
der RWTH Aachen manifestiert sich
auch in der verstarkten Einbindung in
die dortige Lehre. So wurde die an der
RWTH neu geschaffene Professur fir
Visuell gestutztes Wissensmanagement
im Frihjahr 2002 mit einem der For-
schungsbereichsleiter aus FIT besetzt.
Weitere FIT-Mitarbeiter haben Professu-
ren an der RWTH Aachen und an den
Universitdten Siegen, Koblenz-Landau
und Essen-Duisburg inne.

Duisburg
°

Das in 2002 gegrindete Bonn-Aachen
International Center for Information
Technology (B-IT), bei dem Prof. Jarke
einer der Griindungsdirektoren ist, stellt
die Hochschul-Anbindung des Instituts
auf eine neue Grundlage mit internatio-
naler Ausstrahlung. Das B-IT ist eine
Gemeinschaftsgrindung der Universitat
Bonn, der RWTH Aachen, der FH Bonn-
Rhein-Sieg und der vier Fraunhofer-
Institute in Sankt Augustin. Es bietet
international ausgerichtete Master-
Studiengange fur Medieninformatik
und Life Science Informatik, fr die

FIT die forschungsintegrierten Praktika
durchfuhrt und weitere Lehraufgaben
Ubernimmt.

O

Zugleich steht das B-IT fur eine neu
profilierte, sehr intensive Zusammen-
arbeit der Forschungsinstitute und
Hochschulen der ABC (Aachen-Bonn-
Cologne) Region, von der sowohl die
Ausbildung als auch die Forschung
profitieren werden.

Von dieser breiten Lehr-Erfahrung im
Institut profitieren unsere Forschungs-
projekte zum elearning. Die in 2002
von uns gestartete Veranstaltungsreihe
Uber die Zukunft betrieblichen Wissens
schlagt hier die Bricke in die Unterneh-
menspraxis beruflicher Weiterbildung.



Foto: Michael Sondermann

Bonn-Aachen
International Center for
Information Technology

—
International Cooperation

FIT is closely involved in the Information
Systems and Computer Science re-
search communities. A significant part
of our research is carried out in inter-
national project consortia. Regularly,
senior researchers from major foreign
research institutes spent some months
as guest researchers at FIT.

We regularly present papers and
organize workshops at the major in-
ternational conferences on Computer-
Supported Cooperative Work, Human-
Computer Interaction, Information
System, and Software Engineering.
Here, papers written in cooperation
with Prof. Jarke’s Information Systems
group at Aachen University of Tech-
nology (RWTH) have received Best
Paper-Awards at major international
conferences.

Researchers from FIT work in program
committees and in the editorial boards
of major journals, such as Information
Systems where Prof. Jarke is editor-in-
chief. In 2001 and 2002, the European
Conference on Computer-Supported
Cooperative Work — ECSCW’2001, the
Mensch & Computer 2001, the ACM
Conference on Collaborative Virtual
Environments — CVE2002, and the 25t
German Conference on Atrtificial Intel-
ligence — KI2002 were organized and
chaired by senior researchers from FIT.
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—
Teaching

Excellence in applied research cannot
be achieved without excellence in
academic teaching. For this reason FIT
is involved in a broad range of teach-
ing activities. Besides Prof. Jarke, two
institute directors hold professorships
at Aachen University of Technology. In
addition, senior researchers from FIT
hold professorships at the universities
of Duisburg, Koblenz and Siegen.

Deep integration of research and
teaching has been achieved with the
Bonn-Aachen International Center for
Information Technology (B-IT) that was
established in 2002 with Prof. Jarke as
one of the founding directors. A joint
activity of University of Bonn, Aachen
University of Technology, FIT and the
other Fraunhofer Institutes on the Bir-
linghoven Castle campus, B-IT offers
highly competitive international Master
programs in Computer Science. Here
FIT contributes core research lab cour-
ses to the Media Informatics and Life
Science Informatics programs.

Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002 13



Kompetenzzentren

Fur die effektive, schnelle Lésung von
F&E-Aufgaben unserer Kunden bindeln
drei Kompetenzzentren abteilungstiber-
greifend Know-how und Ressourcen.

—
Virtuelles Software Engineering
Kompetenzzentrum — ViSEK

VISEK starkt die deutsche Softwa-

re- und Medienindustrie, indem es
Software Engineering Know-how,
Konzepte, Methoden und Werkzeuge
zusammentragt, evaluiert, aufbereitet
und den Unternehmen und Entwicklern
zur Verfgung stellt. Dabei stehen die
Bedurfnisse kleiner und mittlerer Unter-
nehmen im Vordergrund.

FIT, einer der ViSEK-Grlinder, konzen-
triert sich auf Methoden und Werk-
zeuge fUr benutzer-orientiertes Soft-
ware Engineering. Neben dem ViSEK
Web-Portal — www.visek.de nutzen
wir insbesondere Seminare, koopera-
tive Lernprojekte und communities of
practice fur Softwareentwickler, um
die VISEK-Ergebnisse in die Praxis zu
bringen.

E—
Kompetenzzentrum Usability
Engineering

Schlecht benutzbare Software und ver-
wirrende Websites kosten Zeit, Nerven,
Geld. Besseres Usability Engineering
erleichtert das Erlernen von Software-
Anwendungen, verringert die Fehler-
rate bei der Nutzung, senkt Kosten

fur Schulung und First-Level-Support,
erhoht Produktivitdt und Benutzerak-
zeptanz, leistet einen wichtigen Beitrag
zum Arbeitsschutz. Eine wachsende
Zahl von Unternehmen erkennt die
Benutzerfreundlichkeit von IT-Systemen
als entscheidenden Wettbewerbsfaktor.

Das Kompetenzzentrum Usability En-
gineering in FIT unterstitzt und berat
Unternehmen bei Gestaltung oder
Beschaffung benutzerfreundlicher
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Software und Webware. So priften wir
far die fiscus GmbH, ob das Konzept
ihrer Software fur BuB- und Strafsa-
chen den Anforderungen der Benutzer
entspricht. Neben einzelnen Hinweisen
zur Optimierung gab diese Prifung der
fiscus GmbH die Sicherheit, dass die
Konzeption ihrer Software insgesamt
tragfahig ist.

Im Fokus der Usability Evaluation ste-
hen stets die Anforderungen einer be-
stimmten Benutzergruppe; sie werden
mit Hilfe szenarienbasierter Techniken
gemaR den internationalen software-
ergonomischen Standards (ISO 9241,

Teile 10-17) und Best Practice entwickelt.

Bei den Untersuchungen kénnen wir
modernste technische Unterstltzung
einsetzen: unser portables Usability
Labor ermd&glicht Eye-Tracking und
biometrische Messungen, liefert alle
relevanten Nutzerdaten fir die Beur-
teilung der Benutzerfreundlichkeit von
Systemen.

Besonders benutzerfreundliche Soft-
ware oder Websites kénnen von FIT ein
Usability-Zertifikat erhalten.

Ergonomische Software entsteht nicht
zuféllig. Darum unterstitzt das Kom-
petenzzentrum Usability Engineering-
Unternehmen dabei, ihre Software-
Entwicklungsprozesse so auszurichten,
dass mit hoher Wahrscheinlichkeit
benutzerfreundliche Produkte entste-
hen. Mit dieser Hilfe zielt das FIT Usa-
bility Center besonders auf kleine und
mittlere Unternehmen. Zusatzlich hat
das Usability Center den Forderverein
Usability Netzwerk [FUN] mit ins Leben
gerufen. Er setzt sich aus IT-Unterneh-
men der Region Bonn/Rhein-Sieg und
Wissenschaftlern des Fraunhofer FIT
zusammen. FUN baut ein Verbundnetz
mittelstandischer IT-Unternehmen in
der Region auf, die ihr Know-how im
Bereich Usability weiterentwickeln und

O

damit ihre Stellung am Markt verbes-
sern wollen. Die bessere Vernetzung
erleichtert zudem den Erfahrungsaus-
tausch und die Zusammenarbeit der
Unternehmen, so dass zum Beispiel
Unterbeauftragungen in einem Netz-
werk kompetenter Verbundpartner
organisiert werden kénnen.

Proband im Usability Lab
A test user in the usability lab



Competence Centers

Blick in den Versuchsraum im Usability Lab
Experimenters may get a first-hand impression of
the user’s behavior in the usability lab

Our competence centers combine
expertise and resources across depart-
ments to address and solve customer
problems effectively.

—
Virtual Software Engineering

Competence Center — VIiSEK

VISEK aims to strengthen the German
software and media industries by col-
lecting, editing and sharing software
engineering know-how, especially
addressing the needs of small and
medium — size companies.

FIT, one of VIiSEK's founders, focuses
on methods and tools for user-centered
software engineering, and creates the
usability-related content for the VIiSEK
portal — www.visek.de.

Complementing VIiSEK's Web portal,
FIT organizes seminars, joint training
projects and communities of practice
for software engineers.

7 SEK

Virtuelles Software Engineering Kompetenzzentrum

| Kompetenzzentrum
Barrierefreie Informe
Kommunikationstech

Das Fraunhofer Usability Network — FUN und unsere Kompetenzzentren Usability Engineering und
BIKA prasentieren gemeinsam bei der Bonner Wissenschaftsnacht

Fraunhofer Usability Network — FUN, our Usability Engineering Center and BIKA (see p. 17) joined
forces in a presentation at the regional Night of Research hosted by University of Bonn

| 4

—
Usability Engineering Center

Usability is a key feature of commercial
software. Better usability increases the
productivity of the users, reduces the
cost of training and first level support,
and improves the quality of work life.
A growing number of software compa-
nies and users recognize this and see
usability as a major competitive advan-
tage of a software product.

Usability is a quality that must be
addressed during the whole software
engineering process. Appropriate pro-
cess models, methods, and techniques
need to be developed and applied. To
improve usability engineering practice
in Germany, FIT has set up the Usa-
bility Engineering Center. It conducts
research on usability engineering me-
thods, makes the results available to
software and media companies, and
carries out usability evaluation for soft-
ware producers and customers. One
of the early clients in 2002 was fiscus
GmbH. They commissioned the Usabili-
ty Center to evaluate the concepts of a
major application for the German IRS.

The Center’s Usability Lab has mobile
equipment available to determine
usability in the users’ actual work envi-
ronments. Eye tracking and biometric
sensors allow us to use a broad range
of criteria in evaluating the ergonomic
quality of software.

Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002 15



I
Barrierefreie Informations-

und Kommunikationstechnik
fur Alle - BIKA

Das Kompetenzzentrum BIKA wurde im
Sommer 2002 gegriindet. Seine Aufga-
be ist es, insbesondere behinderte und
altere Menschen, aber auch Menschen
in behindernden Situationen, technisch
zu untersttzen. Dem Konzept des
Design fir Alle folgend zielt BIKA nicht
auf Speziallésungen fur Einige (z. B.
Gruppen von Behinderten), sondern
propagiert integrierte Losungen fur Alle
mit individuellen Anpassungsmdglich-
keiten.

Das Angebot von BIKA fur 6ffentliche

und private Einrichtungen umfasst:
Realisierung barrierefreier Websites;
Evaluierung bestehender
Internetangebote;
Beratung beim (Re-)Design;
Erstellung von Nutzerstudien;
Schulung fir die Entwicklung
barrierefreier Webangebote.

Auf dem Hintergrund jahrelanger
Erfahrungen auf dem Gebiet barriere-
freien und nutzungsfreundlichen
Designs arbeitet das BIKA-Team aktiv
in dem internationalen Web-Standar-
disierungsgremium W3C.WAI mit. Die
hier entwickelten Richtlinien sind u. a.
auch Grundlage fur die Regelungen
zur barrierefreien Informationstechnik
im Behindertengleichstellungsgesetz,
das im vergangenen Jahr verabschie-
det wurde. BIKA ist Mitglied der WAI
Arbeitsgruppen Authoring Tools (Auto-
renwerkzeuge), Protocols and Formats
(Protokolle und Formate) und Education
and Outreach (Weiterbildung und Ver-
breitung der WAI-Empfehlungen).
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BIKA ist an internationalen Forschungs-
projekten beteiligt, u. a. an den EU-
Projekten IPCA (S. 64) und IRIS — Incor-
porating Requirements of People with
Special Needs or Impairments to Inter-
net-based Systems and Services.

Die im Projekt IRIS realisierte Entwick-
lungsplattform — DSE unterstitzt
Webdesigner und Programmierer bei
der Erstellung von barrierefreien Web-
Angeboten. DSE fasst dazu Empfehlun-
gen aus der Design for All-Methodik,
Techniken der Benutzermodellierung
sowie Richtlinien und Empfehlungen zu
barrierefreiem Webdesign zusammen.

Die IRIS-Nutzerstudie zur Barriere-
freiheit von Web-Angeboten erfasst
Nutzungsanforderungen verschiedener
Gruppen von behinderten Internet-
nutzern. Die Studie beriicksichtigte
auch korper- und sehbehinderte Men-
schen, der Schwerpunkt lag jedoch auf
bislang weniger intensiv untersuchten
Gruppen von Behinderten, etwa gehor-
losen und lernbehinderten Internetnut-
zern. Menschen mit solchen Behinde-
rungen werden in Zukunft auch in den
WAI Guidelines besser bericksichtigt
werden.

| <



I
Barrier-free Information and

Communication Technologies
for All - BIKA

The BIKA competence center was
established in 2002. Its mission is to
develop information technology that
assists the elderly and disabled, as well
as users of web applications in handi-
capping situations. In line with the
design for all concept, BIKA strives for
solutions that serve the full spectrum
of users and can be adapted to each
user’s individual requirements. Services
of BIKA include:

Development of accessible web sites;

Evaluation of internet services &

applications;

Consulting for the entire (re-) design

process,

User studies;

Seminars and training on design

for all.

In 2002 the Behindertengleichstellungs-
gesetz was passed in Germany. It makes
accessibility mandatory for web
services of the public administration.
Compliance with the W3C Web Acces-
sibility Initiative (WAI) guidelines is the
baseline requirement. BIKA is an active
member of WAI, contributing to the
working groups on Authoring Tools,
Protocols and Formats, and Education
and Outreach.

BIKA takes part in international
research projects like IPCA (p. 65] and
[RIS. IRIS — Incorporating Requirements
of People with Special Needs or Impair-
ments to Internet-based Systems and
Services — contributes to barrier-free
web design by creating design tools
that assist and guide towards accessible
design, and by conducting user studies
of people with special needs

| 4

A Design Support Environment — DSE

is being developed to assist web desig-
ners and developers to create accessible
web products and services. The DSE will
encapsulate recommendations covering
design for all tools and methods, usa-
bility and accessibility guidelines and
recommendations.

The IRIS user study assessed the require-
ments of different groups of handi-
capped people when accessing web
services and applications. There was

a special emphasis on capturing the
needs of handicapped people that have
not been well researched yet, like deaf
or learning-impaired people. These
requirements will be taken more into
account in the upcoming version of the
W3C WAI guidelines.
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I
Labors

FIT betreibt drei Forschungslabors,
die fur Kooperationsprojekte hoch-
qualifiziertes Personal und spezielle
technische Infrastruktur bereitstellen.

Das Usability Labor ist Teil des Kom-
petenzzentrums Usability Engineering.
Es unterstitzt die Gestaltung von
Computer- und Medienanwendungen
entsprechend den Anforderungen ihrer
Nutzer.

Eye tracking-Gerdte und Bio-Sensoren
erfassen alle relevanten Daten zur
Usability-Beurteilung; mobile Kompo-
nenten erméglichen es, Anwendungen
im realen Anwendungsumfeld zu
evaluieren.

Das Mixed Reality Labor bietet
Personal Displays, Kamera-, Inertial-
und Ultraschall-Trackingsysteme fiir
kooperative Mixed / Augmented Reality
Anwendungen, speziell Event- und
BUhnenplanung.

Das Chirurgielabor umfasst Simulati-
onssysteme fur Bildiberwachung und
minimalinvasive Eingriffe. Optische und
elektromagnetische Trackingsysteme,
3D-Visualisierung und Stereodarstel-
lung. DaVinci™-Konsole fur roboter-
gestUtzte Chirurgie.

18 Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002

I
Produkte

In Kooperation mit Partnern aus der
Industrie hat FIT eine Reihe von F&E-
Ergebnissen bis zur Produktreife ent-
wickelt; die Partner haben diese Pro-
dukte erfolgreich im Markt plaziert.

BSCW® — Basic Support for
Cooperative Work
Plattform-unabhangiges Groupware-
System, das vor allem ad hoc gebildete,
organisationstbergreifende Teams
effektiv unterstitzt.

Die Software fir den BSCW Server wird
vertrieben durch OrbiTeam GmbH.

InfoZoom®

Werkzeug far Visualisierung und in-
teraktive Analyse von groB3en, dynami-
schen Datenbestanden und zur intuiti-
ven Suche z. B. in online-Katalogen fiir
e-Commerce.

InfoZoom wird vertrieben durch die
humanlT Software GmbH.

LOCALITE BrainNavigator

Ein bildgestiitztes Navigationssystem,
das minimalinvasive neurochirugische
Eingriffe im interventionellen Kern-
spintomographen unterstitzt und
diese Eingriffe praziser und effizienter
gestaltet.

Vertrieb, Anpassung und Weiterent-
wicklung hat die Localite GmbH Uber-
nommen.

Broker’s Lounge
Domaénen-unabhdngiges Knowledge
Management-Werkzeug, das den
gesamten ProzeB der Informationsver-
mittlung und vielfaltige Rollenverteilun-
gen darin unterstitzt.

Unter dem Namen broker42 wird
Broker’s Lounge vertrieben von
bureaud2 GmbH.

O

ALE - Adaptive Learning
Environment

Integrierte eLearning-Losung, die unter
dem Namen trainer42 von bureau42
GmbH vertrieben wird.

author42

Autorensystem fur kooperative Erstel-
lung und Pflege von Lernmaterialien. Es
wird von bureau42 GmbH vermarktet.



I
Research labs

Three research labs support our R&D
projects with highly qualified and
experienced staff and leading-edge
hardware and software.

The Usability Lab a major element of
FIT's Usability Center, assists in building
software and electronic media that
satisfy their users’ requirements. Eye
tracking and bio sensors capture all
relevant data on user behavior. Mobile
devices can be used to assess usability
in a system’s real environment.

The Mixed Reality Lab provides a
platform for cooperative mixed reality
preproduction design, including perso-
nal displays, image-based, ultrasound
and inertial tracking systems.

The Surgical Lab includes simulation
systems for image-based monitoring
and minimally invasive surgery. Optical
and elektro-magnetic tracking system,
3D visualization and stereo projection.
DaVinci™ console for robot-assisted
surgery.

| 4

I
Products

In cooperation with industrial partners
FIT has turned a number of major R&D
results into products that are marketed
successfully by our partners.

BSCW® - Basic Support for
Cooperative Work
Platform-independent Internet-based
groupware system particularly well
suited to ad-hoc, cross-organizational
cooperation in virtual teams.

BSCW server software is marketed by
OrbiTeam GmbH.

InfoZoom®

Visualization, intuitive search and
interactive analysis of large dynamic
databases, e.g., online catalogues in
eCommerce.

InfoZoom is marketed by humanIT
Software GmbH.

LOCALITE BrainNavigator
Enhanced-reality 3D image guidance
system for neurosurgery. It improves
the accuracy of interventions, substan-
tially reducing the risk for the patients.
Marketing and support by Localite GmbH.

Broker’s Lounge
Domain-independent knowledge
management tool for the complete
information brokering process; can be
tailored to a broad variety of tasks and
role assignments.

Named broker42, Broker's Lounge is
marketed by bureau42 GmbH.

ALE - Adaptive Learning Environment
elearning platform initially developed
for the European Virtual University of
Architecture and Civil Engineering.
Marketed by bureau42 GmbH as
trainer 42.

author42

Integrated, web-based system for
cooperative authoring of learning
material. Marketed by bureau42 GmbH.
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E—
Ausgrindungen aus FIT

Forschungs- und Entwicklungsergeb-
nisse aus FIT werden an Unternehmen
lizenziert, die sie vermarkten.

Einige Forschergruppen aus FIT haben
selbst Unternehmen gegriindet, um
ihre Forschungsergebnisse zu kommer-
zialisieren. Aufbauend auf den Kon-
zepten und Prototypen, die sie von FIT
lizensiert haben, haben sie sich in ihren
Markten erfolgreich etabliert.

Entec GmbH, Sankt Augustin, ist full-
service Fachagentur fir Unternehmen
aus der Pharma- und Medizintechnik-
Branche und entwickelt Schulungs-
systeme flr die praxisorientierte
medizinische Aus- und Weiterbildung.

HumanIT - Human Information
Technology AG, Sankt Augustin,
wurde auf der Basis unseres Daten-
visualisierungssystems inFocus gegrin-
det. Das Unternehmen wurde von der
proALPHA AG tUbernommen, die es als
humanlT Software GmbH weiterfihrt.
Deren Kernprodukt InfoZoom wird in
einer strategischen Partnerschaft mit
FIT weiterentwickelt.

OrbiTeam Software GmbH, Sankt
Augustin, bietet Beratung, Anpassung
und Schulung fir die BSCW Server-
Software, die sie kommerziell vertreibt.

Localite GmbH, Bonn, beschaftigt sich
mit der computertechnischen Visua-
lisierung biomedizinischer Daten und
entwickelt Navigationssysteme fur die
minimalinvasive Chirurgie.

bureau42 GmbH, Sankt Augustin, bie-
tet Dienstleistungen und Lésungen fur
personalisiertes eLearning, eDiagnostics
und personalisierte Informationsver-
mittlung.
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—
Spin-offs from FIT

The institute’s R&D results are licenced
to commercial partners that intend to
bring them to market.

Several groups of researchers from FIT
have started their own companies to
commercialize their research work. Using
the concepts and prototypes licenced
from FIT as a basis, they have built strong
positions in their respective markets.

Entec GmbH, Sankt Augustin, is a full
service publicity agency for pharmaceu-
tical companies and medical equipment
manufacturers; they create elear-

ning systems for professional medical
training.

HumanlIT — Human Information
Technology AG, Sankt Augustin,
developed FIT's inFocus, a tool for inter-
active visualization and analysis of large
data bases, into their core product
InfoZoom. The company has been ac-
quired by proALPHA AG and renamed
humanlT Software GmbH. Ongoing
development of InfoZoom is based on a
strategic partnership with FIT.

OrbiTeam Software GmbH, Sankt
Augustin, markets the BSCW Server
software, offering consulting, custo-
mization and training services for the
BSCW groupware system.

Localite GmbH, Bonn, focuses on
visualization of biomedical data and
develops navigation systems for micro-
surgery.

bureau42 GmbH, Sankt Augustin,
offers software and services for per-
sonalized elLearning, eDiagnostics and
personalized information brokering.

A A
A A 4
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Budget und Personal

Entsprechend der vom Institut verfolg-
ten Strategie moderaten Wachstums
erhohte sich der Betriebshaushalt um
ca. 3,1 % auf 9,1 Mio. €, wahrend die
Investitionen mit 565.000 € geringer
ausfielen als im Vorjahr. Das Wachstum
des Betriebshaushalts wird wesentlich
getrieben von der Steigerung der Per-
sonalkapazitat, die um 8,1 % auf 86,5
Personenjahre zunahm. Mitarbeiterin-
nen haben mit 25 % einen erfreulich
hohen Anteil: FIT legt hier deutlich Gber
dem Durchschnitt aller Fraunhofer-
Institute.

Dem moderaten Wachstum der Kosten
steht eine signifikante Zunahme der
Ertrdge gegenlber: sie wuchsen um
insgesamt rd. 14 % auf 4,8 Mio. €.
Das entspricht etwa 53 % des Betriebs-
haushalts. Den groBten Wachstums-
beitrag leisteten die von der EU gefor-
derten Projekte mit einer Steigerung
um ca. 48 % auf 1,9 Mio. €.

Bei den Wirtschaftsertragen besteht
aber weiter Handlungsbedarf. Daher
wurden erhebliche Investitionen zur
Starkung der Vertriebskompetenz so-
wie zum Aufbau konkreter Angebote
unternommen. Trotz der unglnstigen
Wirtschaftslage sind bereits Ergebnisse
sichtbar.
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Budget and Personnel
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In 2002, FIT has continued its strategy
of moderate growth. The operating
budget increased by 3.1 % to 9.1 mil-
lion €, while research capacity grew by
8.1 % to a total of 86.5 person-years.

In contrast, revenue increased by 14 %
to 4.8 million €, roughly 53 % of the
operating budget. The most significant
contribution to this growth comes from
EU-funded projects, whose revenues
increased to 1.9 million €, up 48%
from 2001.

As contract research with business is
lagging somewhat behind this growth,
we have invested significantly in at-
tractive offerings and our marketing
capabilities. Despite the poor economic
climate, positive effects begin to show.
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Forschungsbereich Information im Kontext

Ubersicht
Benutzer-orientiertes Software Engineering
Personalisierte Lernsysteme

Arbeitsteilige, verteilte Exkursionen — RAFT
Wissensmanagement

Semantic Web- und Agententechnologie in
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Mikromodelle
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Forschungsbereich Information im Kontext

Informationssysteme sollen in immer
vielfaltigeren Kontexten genutzt wer-
den; die einzusetzenden Gerate und
Infrastrukturdienste werden in ihrer
Leistungsfahigkeit starker differenziert.
Betreiber von Informationssystemen
erwarten zunehmend Vorteile daraus,
dass sich ihre Systeme diesen verschie-
denen Nutzungskontexten anpassen
und so Informationstberflutung und
Uberforderung sowie die damit verbun-
denen materiellen, emotionalen und
sozialen Kosten reduzieren.

FIT hat eine Reihe von exemplarischen
Losungen fir aufgaben- und interessen-
angepasste Systeme entwickelt:

o flr Museen, Messen und touristische
Attraktionen nomadische Fiihrungs-
systeme fUr mobile Benutzer mit
ortsensitiven mobilen Endgeraten in
den Forderprojekten HIPS, CRUMPET,
LISTEN und SAiMotion;

e Autorensystem und Lernplattform
fur multimediale stationére und
mobile eLearning-Anwendungen in
den EU-Projekten WINDS und RAFT
(S. 32) sowie

* Informationsvisualisierungen fir die
explorative Recherche in groBen
Datenrdumen und die Suche nach
Experten in Organisationen.

Die Fahigkeiten zu einer sinnvollen, fur

die Nutzer relevanten automatischen

Anpassung an Nutzungskontexte

stehen heute allerdings erst am Anfang

ihrer Evolution. Das Projekt MILK (S. 50)

macht hier einen weiteren signifikanten

Schritt.

Als Basis fr die Realisierung adaptiver
nomadischer Informationssysteme ent-
wickelt FIT Methoden und Werkzeuge,
die prozessbegleitend auswerten, in
welcher Aufgabenphase und welcher
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Umgebung Personen und Gruppen
Informationen erzeugen, verarbeiten,
austauschen oder abrufen. Ein Arbeits-
schwerpunkt ist dabei die Personalisie-
rung von Diensten; sie tragt — in Ver-
bindung mit Lokalisierung und einem
Domanenmodell — wesentlich dazu bei,
dass Informationen effektiver, einfacher
und schneller ausgewahlt und genutzt
werden kénnen. Mit der Entwicklung
multikodaler und multimodaler Be-
nutzerschnittstellen erweitern wir die
technischen Ein-/Ausgabemoglichkeiten
und ermdglichen gréBere Vielfalt

der Nutzungsbedingungen von
Informationssystemen.

Bei der Weiterentwicklung unserer
Methoden und Werkzeuge werden sie
zu Servicetragern fir die jeweilige Leis-
tung in unterschiedlichen Anwendun-
gen ausgestaltet. Dabei stehen nicht
mehr die verschiedenen Basistechno-
logien (z. B. Infrarot, WLAN, DECT,
Inertialtracking fir die Lokalisierung) im
Mittelpunkt, sondern vor allem deren
Kombination in einem Kontinuum

von Kontextualisierungsaufgaben. Mit
dieser modularen Kombinierbarkeit
kénnen Entwickler Kontextualisierung
effizienter implementieren. Zugleich
kdnnen sich die Benutzer schneller und
starker an diese durchgangige Kontex-
tualisierung gewodhnen, als wenn sie
flr jede Anwendung anders gestaltet
warde.

O

Personalisierung:
- Aufgaben

- Interessen
- Interaktions-
praferenzen
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Information in Context

SAiMotion-Prototyp als Fuhrer fur den FhG-Stand
auf der CeBIT 2003

A SAiMotion prototype system was presented at
CeBIT 2003

Information systems are expected to
be usable in a widening spectrum of
contexts, using equipment and services
with an growing range of functionali-
ties. Increasingly, information providers
expect to improve their competitive
positions by making their systems
adapt to different contexts of use, thus
reducing information overload, stress
and the related costs.

In 2002, FIT has been involved in the
development and field evaluation of
several information systems that adapt
to their users’ tasks and interests:

e For museums, trade fairs, and tourist
sites nomadic information systems
for mobile users with location-aware
devices were developed in the projects
HIPS, CRUMPET, LISTEN, and
SAiMotion;

e Authoring and learning manage-
ment systems for (mobile) multi-
media eLearning in university or high
school settings are built in the projects
WINDS and RAFT

 Information visualization for the
exploration of large data spaces and
for expert finding.

However, meaningful automatic adap-

tation to differences in the context

of use is still at an early evolutionary

stage. The MILK project will

push this evolution ahead.

Research at FIT focuses on methods
and tools for the personalization of
information systems. Combined with
location awareness and a good model
of the information system domain,
personalization makes it more effective,
easier and faster to search and select
information. Our work on multi-codal
and multi-modal user interfaces helps
to make information systems accessible
in a wider range of situations.
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Ongoing development of our personali-
zation and location awareness functio-
nality aims to create basic services that
can be integrated in different applicati-
ons. For example, our localization ser-
vice works with different technologies,
e.g., GPS, infrared, WLAN, DECT, and
inertial tracking, automatically using
what is most appropriate in a given
situation, completely transparent to the
user.
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Benutzer-orientiertes Software Engineering

In den letzten Jahrzehnten waren Infor-
matik und Informationstechnik die Trei-
ber technischer, gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Innovationen in allen
Bereichen der Lebens- und Arbeitswelt.
Dennoch scheitern nach wie vor zahl-
reiche groBe IT-Projekte an mangelnder
Anwendungsadaquatheit oder Benut-
zerakzeptanz, andere bleiben weit Uber
ihre urspringlich geplante Lebensdauer
im Einsatz und werden oft zum Hemm-
schuh des weiteren Fortschritts. Eine
moderne Softwaretechnik muss sich
diesen Herausforderungen in einem
durch zunehmende Dynamik und Diver-
sitat gekennzeichneten Umfeld stellen,
da die Benutzernahe einer der wenigen
Wettbewerbsvorteile ist, die der Stand-
ort Deutschland gegeniiber der wach-
senden internationalen Konkurrenz
aufweist.

FIT strebt ein lebenszyklusweites
Management des Spannungsfelds
zwischen Organisationsentwicklung,
Benutzerunterstttzung und Techno-
logieentwicklung an. FIT entwickelt
dazu Methoden und Systeme fur An-
forderungsmanagement (Requirements
Engineering), Nachvollziehbarkeit (Tra-
ceability) und Benutzbarkeitsoptimie-
rung (Usability Engineering). So wurde
in 2002 die Anforderungsanalyse fur
anspruchsvolle Systemkonzeptionen

im Bereich der Finanzverwaltung, der
Ingenieurskooperation und des Versi-
cherungswesens unterstitzt, vor allem
auch mit dem Ziel, einen nahtlosen
Ubergang von der Anforderungsanalyse
in Systemtests, Benutzerschulung und
nutzungsbegleitendes Wissensmanage-
ment zu ermdglichen.
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Ein wichtiges Instrument zur proaktiven
Analyse von Softwareprojekten und
Unternehmenskooperationen bei der
Systementwicklung kann die Simulation
sein. FIT entwickelt dafiir innovative
Losungen im BMBF-Projekt Simulations-
basierte Softwareprozessoptimierung

— SEV und im DFG-Projekt Agenten-
basierte Simulation von Unterneh-
menskooperationen — TROPOS.

Ein mobiles Usability Lab hilft FITs Part-
nern und Kunden gerade auch aus dem
Bereich kleiner und mittlerer Unterneh-
men, sich diesen drangenden Fragen
mit begrenztem Aufwand zu stellen, bis
hin zu einer Usability-Zertifizierung. Ftr
den Erfahrungsaustausch im regionalen
Bereich wurde das Fraunhofer Usability
Network NRW — FUN aufgebaut; die
neuen Herausforderungen an ein wach-
sendes Europa werden im European
Network on End User Development

— EUDNet untersucht.

In dem vom Bundesforschungsministe-
rium geférderten Virtuellen Software
Engineering Kompetenzzentrum — Vi-
SEK wird unser Fokus auf benutzer-
orientierte Softwaretechnik erganzt

um die weiterhin wichtigen Aspekte
der formalen Methoden, der Archi-
tektur groBer Systeme und moderner
Programmiertechnik. ViSEK baut in
Kooperation von acht fiihrenden Insti-
tuten in Deutschland auch eine Wissens-
datenbank mit Best Practice-Bausteinen
der Softwaretechnik auf. Sie wird Gber
das Internetportal www.visek.de zu-
ganglich gemacht.
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User-oriented Software Engineering

For two decades computer science and
information technology have pushed
technological, economic and social
innovations in all spheres of society.
However, many large-scale IT projects
still fail due to lack of business value
or user acceptance. Other systems
remain operational far beyond their
planned retirement, thus barring neces-
sary developments in their field. In an
increasingly dynamic, heterogeneous
environment, software engineering in
Germany must meet these challenges,
as closeness to their users is one of the
competitive advantages German soft-
ware developers have over their inter-
national competitors.

FIT's software engineering focus is
management of the interplay between
organizational development, support
for the users and technological evolu-
tion across the full software life cycle.
To this end, FIT develops methods and
tools for requirements engineering,
traceability and usability engineering.

In 2002, we supported requirements
analyses for advanced systems for the
German IRS, for cooperative processes
in engineering and for the insurance
industry. A major aim is seamless
transition from requirements analysis
to system testing, user training and
knowledge management covering the
system’s use.
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Simulation is a promising tool for
proactive analyses of software projects
and cooperative system development.
Here FIT is working on simulation-
based software process optimization (in
the SEV project funded by the German
Ministry for Education and Research

— BMBF) and on agent-based simulation
of cooperation between companies

(in the TROPOS project funded by the
German Research Council — DFG).

FIT's mobile usability lab helps our small
and medium-size industrial clients by
evaluating — and certifying — the quality
of their software products at reason-
able costs. The Fraunhofer Usability
Network — FUN is our platform for joint
software engineering improvement ef-
forts with regional software developers,
while the European Network on End
User Development — EUDNet focuses
on the emerging software technolo-

gy challenges faced by the enlarged
Europe.

In the Virtual Software Engineering
Competence Center — VISEK, our focus
on user-oriented software engineering
is complemented by several other high-
ly relevant software engineering topics
such as formal methods, architecture
of large-scale systems, and advanced
programming techniques. Eight leading
software engineering institutes in Ger-
many cooperate in this BMBF-funded
project to build a web-based repository
of software engineering best practice —
www.visek.de.
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Personalisierte Lernsysteme

Beim elearning, das in Schule und
Universitat wie in der betrieblichen
Weiterbildung zunehmend eingesetzt
wird, kann direkt ein Lehrer oder Tutor
das individuelle Lernen nicht begleiten.
Deshalb ist es problematisch, einen der
prinzipiellen Vorteile des elLearning zu
realisieren, namlich den Lernprozess
entsprechend dem Wissensstand und
Lernfortschritt des einzelnen Lernen-
den zu steuern. Um dieses Problem

zu lésen, konzentriert sich unsere For-
schungs- und Entwicklungsarbeit auf
die Verbesserung von Adaptivitat und
Betreuung in eLearning Systemen.

Adaptivitat

Mit der Entwicklung des Learning

Management Systems ALE im Projekt

WINDS haben wir Adaptivitat auf zwei

Ebenen in einem Lernsystem implemen-

tiert:

* Adaption an den Lernfortschritt
Ziel ist, dem Lernenden automatisiert
individuell passende Vorschlage far
den weiteren Lernprozess machen zu
kdnnen. Um dafir Wissensstand und
Lernfortschritt des zuverlassig zu
messen, werden drei Methoden
kombiniert: Aufzeichnung aller
Interaktionen mit dem System,
obligatorische Tests und Selbstein-
schatzung des Lernenden. Sie zielen
nicht auf eine totale Kontrolle Uber
den Lernprozess. Vielmehr bieten sie
dem Lernenden die Méglichkeit,
selbstverantwortlich seinen Lernfort-
schritt realistisch einzuschatzen und
damit dem System die Basis fur
Empfehlungen zu den néachsten
Lernschritten zu geben.

e Adaption an Lernstile
Basierend auf den Grundlagen
empirischer Forschung zur Diagnostik
individueller Lernstile wird dem
Lernenden die Moglichkeit gegeben,
den eigenen Lernstil zu ermitteln, an
den dann das System Struktur und
Darstellung der Lerninhalte anpasst.
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Betreuung der Lernenden

Um eine effektivere individuelle Betreu-
ung der Lernenden zu ermdglichen,
wurde eine Tutorenumgebung in ALE
integriert. Damit kénnen die Lehrenden
schnell einen Uberblick tber den Lern-
fortschritt der Betreuten gewinnen und
einfach individuelle Hilfen und Empfeh-
lungen geben.

Das Learning Management System
ALE wird als Lernplattform der Virtual
European University for Architecture
and Design eingesetzt. Nach der Feld-
erprobung ist das System seit Anfang
2003 im breiten Einsatz. Zusammen
mit unserem Spin-off bureau42 GmbH
arbeiten wir an der Ubertragung ins
betriebliche elLearning.

Unsere aktuellen F&E-Arbeiten zielen
darauf ab, kollaboratives, konstrukti-
vistisches Lernen ins eLearning einzu-
beziehen. Neben Synergeia im Projekt
ITCOLE (siehe S. 46) entsteht im Projekt
RAFT (siehe S. 32) ein Prototyp fir ein
mLearning System. Es will die klassische
Exkursion ersetzen durch mobile IT-Un-
terstltzung fir arbeitsteiliges Lernen in
Kooperation zwischen Schilergruppen
im realen Lernfeld und im Klassenraum.

Die Anforderungen der betrieblichen
Personalentwicklung und die Um-
setzung innovativer Intranet, eLearn-
ing- und mlLearning-Konzepte in die
Unternehmenspraxis waren Thema des
Symposiums Uber die Zukunft betrieb-
lichen Wissens. Es wurde zusammen
mit bureau42 GmbH im Herbst 2002
organisiert und flhrte fast 100 Fach-
leute der betrieblichen Weiterbildung,
elLearning-Anbieter und Wissenschaftler
auf Schloss Birlinghoven zusammen.

Symposium Zukunft betrieblichen Wissens:
Referenten und Journalisten im vertiefenden
Gesprach auf der Terrasse von Schloss
Birlinghoven

Symposium on the Future of Knowledge in
Organizations:

Presenters and journalists in a lunch break
discussion on the terrace of Birlinghoven Castle



Personalized eLearning

——

Symposium Zukunft betrieblichen Wissens:
Pausengesprach im Demo-Center neben dem Vortragssaal

wiale application framework

Today elLearning is an integral part of
learning in schools, universities and
professional training. A major pro-
blem of elLearning is the absence of a
teacher who can adapt the learning
process to the progress of the learner.
Addressing this problem, our research
focuses on adaptivity and tutoring in
learning systems.

Adaptivity

In the ALE learning management sys-

tem developed in the WINDS project

we implemented adaptivity on two
levels:

* Adaptation to learning progress
Three sources are combined to
assess the progress of the learner:
protocols of the user’s interaction
with the system, mandatory tests
and self-assessment of the learner.
They enable the learner to responsibly
evaluate her/his progress and to
provide a sound basis for the
system’s recommendations for his
next learning steps.

* Adaptation to learning styles
The learner is helped to determine
her/his personal learning style. On
this basis the learning material is
configured and presented
individually.

Symposium on the Future of Knowledge in Organizations:
Discussion in the demo center adjacent to the conference hall
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Tutoring

A tutoring environment provides tea-
chers with information on the progress
of the learners and supports effective
communication between teachers and
students.

The ALE learning management system
is the eLearning platform of the Virtual
European University for Architecture
and Design. Following a thorough
field test it is now being used by more
than 400 students in 28 European
universities.

Our current work extends eLearning
towards collaborative, constructivist
learning. Complementing the Synergeia
system developed in the ITCOLE project
the RAFT project
builds and evaluates a system that aims
to revolutionize the classical field trip: It
will provide mobile IT support for video-
based collaboration between small
teams of students in the field and the
rest of the students in the classroom.
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—
Arbeitsteilige verteilte Exkursionen
- RAFT

Das EU-Projekt RAFT erweitert aktuelle

Ansatze von elLearning und mLearning

far die Nutzung in Schulen und in der

beruflichen Weiterbildung. Es
evaluiert technische Machbarkeit
und padagogischen Wert von
Exkursionen, an denen via Internet
aktiv mitgearbeitet werden kann;
definiert Standards fir Lernmaterialien,
die neben den Materialien des
Ublichen Klassenzimmer-Lernens
auch selbst erzeugtes Material von
Original-Schauplatzen und dessen
Entstehungsprozess abdecken;
realisiert neue Formen von Lern-
gemeinschaften, die mit Video-
konferenz-Systemen Uber weite
Entfernungen zusammenarbeiten
und damit moglichst authentische
Information Gber Umwelt, Arbeits-,
Lebens- und Lernbedingungen
gewinnen.

Arbeitsteilige Exkursionen

Das RAFT System wird Lern-Exkursio-
nen ermdglichen und zugleich interna-
tionale Zusammenarbeit von Schulklas-
sen fordern. Anstelle der ganzen Klasse
macht ein kleines Team von Schiilern
die Exkursion. Der Rest der Klasse —
und weitere Schulklassen — erleben
und steuern die Materialsammlung per
Videokonferenz vom Klassenraum aus.
RAFT entwickelt daflir robuste Gerate
und einfache Benutzeroberflachen, so
dass sich die Schiler auf die Inhalte
und auf die Zusammenarbeit konzen-
trieren konnen, ohne von technischen
Details abgelenkt zu werden.

Gestaltung von Lernmaterial

RAFT entwickelt innovative Komponen-
ten flr Learning Management Syste-
me, mit denen Lehrer und Schiler das
gesammelte Foto-, Video- und Audio-
material schnell und einfach bearbeiten
und speichern kénnen. Andere Schiiler
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und Klassen kénnen dieses Material
dann nutzen, um Uber den Exkursions-
ort zu lernen, fUr die Planung einer
eigenen Exkursion oder um es z. B. fr
ein Referat zu verwerten.

Mit Lehrern wurden Szenarien entwor-
fen, in denen ferngesteuerte Exkursio-
nen ihre volle Wirkung entfalten. Dar-
aus werden die Funktionen des Systems
abgeleitet, fur die Hard- und Software
entwickelt wird. Dazu gehéren
ein mobiles System, mit dem die
Arbeit am Exkursionsort koordiniert
wird;
ein mobiles Videokonferenzsystem,
mit dem die Klasse die Exkursion
miterleben und steuern kann;
ein Autorenwerkzeug, mit dem
einfach und schnell kontextualisierte
Lernmaterialien erzeugt werden
kénnen;
ein Lernmanagement-System (LMS),
das die im Feld gesammelten
Informationen verarbeitet und zur
Verfligung stellt. Hier wird ein in
FIT entwickeltes LMS um spezielle
Funktionalitat fir Material aus
kontextualisierter live Interaktion
(u. a. Videokonferenzen) erweitert;
ein Lesegerat ('viewer client’) fur
die mobile Wiedergabe der Lern-

materialien. Rollenstruktur fur das RAFT System

Roles underlying the RAFT system

Ein Prototyp des RAFT Systems steht
ab Mitte 2003 fur erste Feldtests und
padagogische Evaluation zur Verfu-

gung. Er vy|rd in Gber 50 europdischen j;gw
Schulen eingesetzt werden. ) MataTagger
1 Collector
Caollactor 5
1 Annotator
MetaTagger
2
Scout 1

Field Team
Coordinator

=

Regional LMS
& Video Server
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Scout 2




Remote Accessible Field Trips — RAFT

The ability to relate abstract knowledge
to real-world experiences is indispen-
sable in modern society. Therefore

the construction of knowledge from
real-world contexts is a major issue of

To help schools and teachers achieve
this goal, RAFT will

demonstrate the technical feasibility
and the educational benefits of
remote accessible field trips;

enable the embedding of learning
and teaching activities in an
authentic real-world context;
establish new forms of contextualized
learner collaboration with real-time
video conferencing.

Prototyp des RAFT Lesegerats
Prototype of RAFT mobile viewer client

Field trips for high school classes

A small group of students go out to
explore a real-world learning environ-
ment, while the other students of the
class and classes at remote schools
participate interactively from their class-
rooms via Internet. Easy-to-use devices
are being developed that support

Mabile
Viewer Client !

I

Mobile Viewer Client
in other physical context

Komponenten des RAFT Systems

Basic RAFT building blocks
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gathering information in the field and
collaboration between the team in the
field and the students in the classroom.

Re-use of material from field trips
A learning management system will be
developed that supports the proces-
sing, storing and re-use of information
collected in the field trips.

Added-value scenarios for the use of
remote field trip devices and content
have been devised in cooperation with
teachers. Based on these scenarios, the
functional requirements of the RAFT
system have been specified.

The next steps will be the development
of customized solutions for contextuali-
zed live interaction and the engineering
of RAFT client devices that comply with
the functional requirements.

In addition to meeting the technical
challenges, the RAFT project conducts
research on

* the benefits and difficulties of
remote collaboration in high school
education;

e content authoring: Effectiveness of
contextualized materials vs. classical
courseware;

e indexing and retrieval functionality
for contextualized learning materials.

Partners

University of Dundee

University of Glasgow

Comenius University, Bratislava

New Brunswick Department

of Education

Gotive a.s., Bratislava

MVC AG, Frankfurt

Ernst Moritz Arndt Gymnasium, Bonn

The RAFT project is funded in part
through the European IST program.
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Wissensmanagement

In wissensintensiven Markten kann nur
effektives Wissensmanagement die
Grundlagen fur erfolgreiches Handeln
schaffen. Technologisch-organisatorische
Kernaufgaben sind:
die richtigen Experten situations-
gerecht zusammenzufihren,
kontextspezifische Kommunikations
maoglichkeiten zu schaffen,
die geeignete Information zum
passenden Zeitpunkt an die jeweils
qualifizierten Mitarbeiter weiterzuleiten,
einen intuitiven Zugang zu komplexen
Sachverhalten anzubieten und
nutzliche Werkzeuge zur Infor-
mationsanalyse zur Verfligung zu
stellen, die der Situation und dem
Kontext angepasst sind.

Die Herausforderung besteht in der Re-
alisierung als Gesamtkonzept, das opti-
mal auf die BedUrfnisse und Vorgange
im Unternehmen abgestellt ist. FIT be-
trachtet das komplexe Forschungsfeld
Wissensmanagement gleichermaBen
aus technologischer, organisatorischer
und anwenderorientierter Sicht: Infor-
matiker, Wirtschaftswissenschaftler,
Psychologen und Soziologen bringen
interdisziplindre Forschungs- und Ent-
wicklungskompetenz in die Konzeption,
Adaption, Realisierung, Einflihrung
und Evaluation von Methoden, Werk-
zeugen und Techniken integrierter und
durchgangiger Wissensmanagement-
Losungen ein.

FIT erarbeitet Losungen z. B. fur die
Bereiche datenbankgestUtzte Informa-
tions- und Planungssysteme, Dokumen-
tenmanagement, Information Brokering
und Text Mining, Informationsvisuali-
sierung oder Expert Recommendation.
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F&E-Arbeiten und Beratungsdienstleis-
tungen im Bereich Wissensmanage-
ment werden in enger Zusammenarbeit
mit unseren Teams in den Bereichen
Personalisierte Lernsysteme, Koopera-
tionsunterstitzung, Geschaftsprozess-
management und mit dem Lehrstuhl
fur Informationssysteme der RWTH
Aachen durchgefihrt.

Im Jahr 2002 promovierten mit Roland
Klemke und Achim Nick zwei Forscher
aus dem Arbeitsgebiet Wissensmanage-
ment mit Arbeiten Uber kontext-orien-
tiertes und personalisiertes Information
Brokering. Mit Broker’s Lounge wird —
in enger Zusammenarbeit mit unserem
Spin-off bureau42 GmbH — einmal
mehr ein erfolgreiches FIT-Produkt fit
far den Markt gemacht. Unser Werk-
zeug DocMINER fur visuelles Text Mi-
ning wird im Forschungskolleg Medien
und kulturelle Kommunikation (SFB/FK
427) der Universitat KéIn und RWTH
Aachen als zentrales Textanalyse-Tool
genutzt: Nach seinem Einsatz fur die
kooperative Terminologiearbeit in 2001
wurden damit in 2002 die thematische
Dynamik und die Erfolgsfaktoren fur
Diskussionsbeitrage in kulturwissen-
schaftlichen eMail-Foren untersucht.
Im Ende 2002 abgeschlossenen Projekt
e-Qualification Framework haben wir
zusammen mit FITs Team fUr persona-
lisierte Lernsysteme einen ExpertFinder
far Lernplattformen entwickelt. Mit
dem Projekt SEWASIE (S. 36) wurde
eine neue F&E-Kooperation auf europé-
ischer Ebene gestartet, in die FIT u. a.
die Weiterentwicklung und Integration
seiner Produkte Broker’s Lounge und
DocMINER einbringt.

O

Inf

Erst wenn Informationen vom Empfanger im
Anwendungskontext interpretiert werden
kénnen, werden sie zu Wissen veredelt.



Knowledge Management

ormation

Data

Knowledge is information that is made actionable
by being contextualized and personalized

In knowledge-intensive industries the
key to success is effective knowledge
management. Important technological

issues here include the development of

methods for personalized, just-in-time

information delivery and context-adap-
tive tools for intuitive access to complex

information spaces. FIT tackles these

challenges on a technological and also

on an organizational level; our mission

is the design, evaluation and organiza-

tional implementation of next-genera-
tion knowledge management tools.

In many organizations information
sources are so diverse, and the orga-
nizations themselves evolve so quickly
that it is difficult to build a shared
understanding of the meaning of the

information fast enough. We therefore

develop solutions that include a con-

ceptual level of metadata that describe

and assess the meaning and quality of
data, thus helping to access and inte-

grate both structured and unstructured

information sources:
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Many organizations are setting up
data warehouses, on the one hand
as a buffer between transactional
data processing and analytical
planning tasks, on the other hand as
a means to capture and analyze
corporate situation and history.
Based on a concept-driven data
warehousing approach, FIT works
with data warehouse technology
vendors in projects for financial
institutions, engineering companies,
and the public sector, designing
solutions for information integration
and visualization. With the European
SEWASIE project that
started in 2002, FIT continues its
successful research and cooperation
with industry partners for metadata-
based information systems and
further strengthens its cooperation
with the Information Systems group
at Aachen University of Technology.

In a joint activity with Aachen Univer-
sity of Technology, FIT's Knowledge

Information brokering mediates
between information demands and
supply, reducing information
overload and providing access to
highly relevant documents. FIT's
information brokering toolbox
Broker's Lounge uses ontology-
based domain and interest models to
support contextualized and
personalized information mediation.
The theoretical foundations of this
system are described in the PhD
theses of Roland Klemke and Achim
Nick, who successfully defended
their work at Aachen University of
Technology in 2002. The Broker's
Lounge software is being marketed
by our spin-off company bureau42
GmbH.

Management group lead the organiza-
tion of the 25 German Conference on
Artificial Intelligence — KI2002. Agent
technology, which plays a major role in
the SEWASIE project, was one of the
main topics of this conference.
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—
Semantic Web- und Agenten-
technologie in integrierten

Volkswirtschaften — SEWASIE

In die mit Globalisierung verbundene
Offnung von Beschaffungs- und Ab-
satzmarkten kénnen kleine und mittlere
Unternehmen durch strategische Allian-
zen ihre Flexibilitat als Wettbewerbs-
vorteil einbringen. So kénnen sie ihre
begrenzte Risikofahigkeit kompensieren
und ihre Internationalisierungsfahig-
keit starken. Dafur ist es notwendig,
die eigene Performanz im Lichte des
wirtschaftlichen Umfelds bewerten und
bei Bedarf geeignete Partner finden zu
kdnnen. Das erfordert ausgefeilte und
verzahnte Informations- und Kommu-
nikationsdienste, die sich problemlos
an bewahrte Systeme zur betriebswirt-
schaftlichen und produktionsbezoge-
nen Analyse koppeln lassen.

Zielsetzung von SEWASIE

Das europaische Forschungsprojekt
SEWASIE arbeitet an einem Unterneh-
mensportal, das — aufbauend auf einer
semantischen Suchmaschine — zahlrei-
che Komponenten fur Informations-
analyse, Verhandlungsunterstitzung
und Kommunikation anbietet und den
Nutzern aktive und gezielte Informations-
beschaffung ermdglicht. FIT entwickelt
in diesem Rahmen integrierte Werkzeu-
ge, mit denen Sammlungen interner
Geschéaftskennzahlen mit erlauternden
Textdokumenten (wie Berichten oder
Zeitungsmeldungen) angereichert

und die so geschaffenen komplexen
Informationsraume dann analysiert
werden kénnen. Durch automatische
Annotation von OLAP-Datenwdrfeln
und geeigneten Visualisierungsmecha-
nismen kdnnen Planer Uber vertraute
Datenmodelle in kompakten grafischen
Darstellungen navigieren und sich zu
Kennzahlen auch geeignete Textdoku-
mente mit Hintergrundinformationen
ansehen.
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Beitrage aus FIT

FIT bringt seine langjahrige Erfahrung in
personalisierter Informationsversorgung
und Informationsvisualisierung in die
Entwicklung der SEWASIE-Portalkom-
ponente fur die Informationsanalyse
ein. Auf Basis von Domanenontologien
werden Systeme fur Information Mo-
nitoring, visuell gestiitztes Text Mining
und multidimensionale Management-
Informationssysteme integriert. Insbe-
sondere verkntpft FIT in SEWASIE seine
Produkte Broker’s Lounge und Doc-
MINER zu einem integrierten System,
das mit Semantic Web-Technologien
kompatibel ist und sich problemlos an
Werkzeuge zur betriebswirtschaftlichen
Analyse koppeln lasst.

Partner

Wichtigster Anwendungspartner in
SEWASIE ist ein hoch spezialisiertes
und eng vermaschtes Netzwerk von
40.000 kleinen Zuliefererunternehmen
der norditalienischen Modeindustrie.
Auf Entwicklerseite arbeitet FIT eng
mit dem Aachener Data Warehouse-
Anbieter Thinking Networks AG, der
Universitdt Modena und IBM ltalien
zusammen. Grundlagenforschung wird
von der RWTH Aachen, der Universita
Roma La Sapienza und der Universitat
Bozen beigesteuert.

Das Projekt SEWASIE wird im
IST-Programm der EU geférdert.
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E—
Semantic Web and Agents in
Integrated Economies — SEWASIE

Europe’s small and medium-sized
enterprises are highly vulnerable by
globalization. To compete successfully
in a global market they need to form
strategic alliances. Information and
communication support to find the
right partner or to be found by custo-
mers and potential strategic partners
is a vital element. Cooperation also
requires significant additional capabi-
lities of financial management, using
not only internal accounting data but
also external information sources to
maintain financial stability.

The European SEWASIE project investi-
gates the benefits of Semantic Web
and Agent Systems in such integrated
economies. SEWASIE develops methods
and tools that provide sophisticated
and integrated retrieval, monitoring,
and communication services for
business-related information. These
methods will be demonstrated in the
context of a large network of suppliers
to the fashion industry in Northern Italy.

To describe and exchange data in the
distributed network of agents and
data sources, XML technologies such
as RDF, XML Schema, or XML Query
play a central role in SEWASIE. In the
user interface, however, we focus on a
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meaningful representation of the data,
hiding the technical complexity of the
core system. In particular, the external
information collected via the web must
be integrated with company informa-
tion, targeted and personalized to the
right people within a the organization.

To implement this decision support
component, FIT develops a monito-

ring agent for financial management.

It builds upon our Broker’s Lounge
platform and the visual text-mining tool
DocMINER developed in cooperation
with Aachen University of Technology’s
Information Systems group. The inter-
operability of these tools will be achie-
ved by novel metadata exchange me-
chanisms. The agent acts as a broker
between the users and the system, mo-
nitoring data sources, contextualizing
the information according to user pro-
files, and presenting it in a form that is
easy to understand.

Partners

IBM ltalia

RWTH Aachen

Thinking Networks AG

Universita Roma La Sapienza
University of Bozen

University of Modena

A network of some 40,000 small com-
panies acting as suppliers to the Italian
fashion industry

The SEWASIE project is funded in part
through the European IST program.
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Mikromodelle zur Gesetzesplanung — MIKMOD

MIKMOD entwickelt Analyse-Instru-
mente fur die Planung von Steuer-
und Transfergesetzen des Bundes
und wendet sie im Auftrag mehrerer
Ministerien an.

Wie sich Anderungen im Steuer- und
Transfersystem und absehbare wirt-
schaftliche Entwicklungen in den
offentlichen Haushalten und bei den
verflgbaren Einkommen der Blrger
auswirken warden, lasst sich wegen
der vielfaltigen Interdependenzen und
der unterschiedlichen Ausgangssitua-
tionen nur mit computergestutzten
Modellrechnungen analysieren und
bewerten. MIKMOD erstellt solche
Modellrechnungen auf der Basis von
Mikrosimulationsmodellen und Einzel-
fallsimulationen.

Mikrosimulationsmodelle berechnen
die Auswirkungen von Gesetzesnovel-
lierungen und soziodemografischen
Entwicklungen auf den Bundeshaushalt
und die (Lasten-)Umverteilung tber
eine reprasentative Stichprobe.

Einzelfallsimulationen bestimmen

die Auswirkungen auf ein Spektrum
spezifizierbarer Falle. Dynamische Opti-
mierungsalgorithmen und stochastische
Simulationen erlauben, langfristige Ver-
haltensanpassungen angesichts einer
komplexen Umwelt unter Unsicherheit
zu simulieren.
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Einsatzfelder
Die Erarbeitung und Pflege von Geset-
zes-Simulationsmodellen erfordert hoch
spezialisiertes Knowhow. MIKMOD
konzentriert sich auf vier Bereiche:
das Mikromodell BAFPLAN fir das
Bundesausbildungsférderungsgesetz,
das Analysesystem Altersicherung
(ASA),
APF fUr die Analyse des Familien-
leistungsausgleichs,
OkoMik, das Okosteuer-
Simulationsmodell.
Fur die Anonymisierung der Mikroda-
tenbasen, die zumeist auch auf Daten
des Verwaltungsvollzugs basieren, hat
MIKMOD wesentliche Grundlagenar-
beit geleistet, die vollen Datenschutz
gewahrleistet und zugleich statis-
tisch-planerische Nutzung der Daten
ermdglicht.

Aktuelle Arbeiten

In der Alterssicherung setzt der Staat
mit ,Riester-Rente” und Okosteuer
verstarkt auf Verhaltensanreize. Die
modellgestitzte Gesetzesfolgen-
abschatzung muss die Wirkung von
Verhaltensanpassungen mittel- und
langfristig adaquat bertcksichtigen.
Dafur entwickelt MIKMOD dynamische
Optimierungsalgorithmen, die solche
Anpassungsstrategien in einer komple-
xen Umwelt mehrdimensionaler Risiken
zu simulieren helfen.

In der aktuellen Politikberatung stehen
die Rentenbesteuerung und die Zu-
sammenlegung von Arbeitslosen- und
Sozialhilfe im Vordergrund.

Partner

Die Bundesministerien fir Bildung und
Forschung (BMBF), fur Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), far
Finanzen (BMF), das Forschungsnetz-
werk Alterssicherung beim Verband
Deutscher Rentenversicherungstrager
(VDR.FNA).

steuerpllichtige Rentenbezieher

monatliches verfiigbares Einkommen

Verteilungseffekte einer friiher diskutierten
Einkommenssteuer-Anderung



Micro Models for Political Planning - MIKMOD

Only detailed computer-based analyses
can produce reliable forecasts of the
conseqguences that changes in legisla-
tion on the one hand and socio-eco-
nomic and demographic trends on the
other will have on the federal budget
and on disposable incomes of citizens.
MIKMOD develops models to analyze
and forecast financial consequences of
proposed federal tax and welfare legis-
lation. The models are applied in com-
missioned studies for several federal
ministries.

Micro simulation models use a large
representative sample of household /
taxpayer data to forecast the conse-
guences that changes in legislation and
socio-demographic developments will
have on the federal budget.

Individual case models analyze the
impact of changes in legislation on in-
dividual households or taxpayers within
a specific range of relevant parameters.

1.200 €

Forderung

1.000 €

800 €

600 €

400 €

200 €

Haushalts-
Bruttoeinkommen

\

Brutto-
Sparbeitrage

Jahrliche Zulagen und steuerliche Férderung nach dem Altersvermdgensgesetz — Visualisierung

einer Beispielrechnung mit einer Einzelfallsimulation

German Altersvermoégensgesetz: Direct payments and tax reductions (Calculation based on our

ASA model)
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Domains of expertise

Developing, using and evolving micro

models require highly specialized

know-how. MIkMOD focuses on four
domains:

e The BAFPLAN model of the federal
support for students in higher
education (BAFOG);

* The ASA model of Germany’s social
security system for the elderly;

e The AFP model of subsidies and
allowances for families with
dependent children;

* The OkoMik model of personal
income taxation and the incidence of
indirect taxes.

On a more general level, MIKMOD has
demonstrated ways to safeguard pri-
vacy without sacrificing the value of the
administration’s operational databases
for analyses and forecasts.

Current work

.Riester Rente” and ecological tax re-
form aim to induce behavioral change
through financial incentives. This poses
novel, fundamental challenges for mo-
del-based impact analyses. MIKMOD
works on dynamic optimization models
that will help to forecast adaptive stra-
tegies in a complex, risky environment.

Partners

Federal Ministry of Education and
Research; Federal Ministry for Family
Affairs, Senior Citizens, Women and
Youth; Federal Ministry of Finance;
Federal Ministry of Labor and Social
Affairs.
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Forschungsbereich Kooperationssysteme
Ubersicht

Kooperationsunterstitzung und
Community Support

Innovative Technologien fir
kooperatives Lernen — ITCOLE
Wissens-Koproduktion — WiKo
Multi-Media Interaction for
Learning and Knowing — MILK

Evaluation und Design
kooperationsunterstitzender Systeme

Organisationales Lernen in
virtuellen Organisationen — OLViO

Wissensgenese und —verteilung
als Innovationsmotor — WINN

Kooperative Mixed Reality Systeme
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Forschungsbereich Kooperationssysteme

Der Forschungsbereich Kooperations-
systeme realisiert innovative Group-
ware-, Community- und Wissens-
managementsysteme fur vernetzte
Organisationen und Teams. Im
Kundenauftrag werden Einfihrungs-
und Nutzungskonzepte entwickelt
und Groupwaresysteme in der Praxis
evaluiert. Unsere Mixed Reality L&sun-
gen erweitern das Arbeitsumfeld der
Benutzer zur kooperativen Planungs-
umgebung.

In nationalen und internationalen
Projekten, die in 2002 abgeschlossen
wurden, haben wir unsere Kompeten-
zen im Bereich der Konzeption,
Entwicklung und Evaluation von
Kooperationsssystemen vertieft und
erweitert. Daneben entstanden neue
attraktive Softwarelésungen, u. a. ein
Framework zur kundenspezifischen
Entwicklung web-basierter Benach-
richtigungs- und Informationssysteme,
die die Mitglieder von lokal und ver-
teilt arbeitenden Teams Uber aktuelle
Projektaktivitaten auf dem Laufenden
halten und so das Business Activity
Monitoring vereinfachen.

Ausgehend von Studien im Industrie-
auftrag zum Engineering von Koopera-
tionssystemen haben wir unsere lang-
jahrige Erfahrung in diesem Bereich zu
einer spezifischen Methodik fur Design
und Implementierung von Kooperati-
onssystemen verdichtet. Die agile, evo-
lutiondre und iterative Vorgehensweise
bei der Anforderungserhebung erlaubt
eine schnelle Reaktion auf Anderungen
im Anwendungsfeld und und deren
nachhaltige Umsetzung in benutzer-
und organisationsgerechte Groupware-
systeme.
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Bei eLearning und Wissensmanage-
ment besteht groBer Bedarf an Sys-
temen, die integriertes Lernen und
Lehren in Gruppenarbeit bzw. die
kooperative (Weiter-) Entwicklung der
betrieblichen Wissensbasis unterstit-
zen. Empfehlungen fur beteiligungsori-
entierte MaBnahmen zur Verbesserung
des Wissens- und Vertrauensmanage-
ments, die mit einem Versicherungs-
unternehmen erarbeitet wurden,
wurden in verallgemeinerter Form in
2003 publiziert.

Unsere kollaborative Mixed Reality
Umgebung wurde mit Architekten
und Buhnenplanern erprobt. Eine in-
ternationale Bestandsaufnahme von
Forschungsbedarf und aktuellen Fo-
schungsergebnissen in diesem jungen
Feld lieferte die ACM Conference on
Collaborative Virtual Environments —
CVE2002, die FIT im September 2002
in Bonn organisierte. Eine im Projekt
mqube entstandene Anwendung zur
kooperativen Planung einer Bihnen-
show zog auf der CeBIT 2003 viel Inter-
esse auf sich.

Leitbild fUr unsere Forschungsarbeiten
sind intuitiv nutzbare, situationsada-
guate Werkzeuge, die ad hoc nahtlos

in Prozesse und Kooperationsumgebun-
gen eingebunden werden kdnnen. Die-
ses Leitbild verfolgen wir auch in neuen
Projekten zu den Themen Community-
Unterstltzung (WiKo - S. 50) und
flexibles mobiles Wissensmanagement
(MILK = S. 48).

Yy N

Mixed Reality Planungsumgebung fur Architektur
und Stadtplanung: Prototypen aus dem Projekt
ARTHUR

Mixed reality collaboration in architectural design:
Using an early prototype of FIT's ARTHUR system



Cooperation Systems

Wissen
und Lernen
in virtuellen

Organisationen

Konzepte
Praxisbeispiele
Perspektiven

Physica-Verlag

The Cooperation Systems department
develops groupware, communityware
and knowledge management systems
for distributed teams and organiza-
tions. In close collaboration with our
customers we evaluate applicability and
benefits of cooperation processes and
systems. Novel mixed reality solutions
transform users’ workspaces into co-
operative planning environments.

Several national and international

projects were completed successfully in
2002. Results include a web framework
for the development of customer-speci-
fic information and notification systems
for effective business activity monitoring.

Our methodology for the design and
implementation of cooperation systems
is geared to an agile, evolutionary and
iterative process. It allows organizations
to react quickly to changes in the ap-
plication area and to implement group-
ware systems that fit organizational as
well as user requirements.

Organizations begin to understand

that organizational learning and know-
ledge-building are collaborative proces-
ses. Recommendations for improving
organizational knowledge management
and trust management, which have
been developed in cooperation with an
insurance company, were published as
a book in early 2003.
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In two ongoing projects, we work closely
with architects and stage designers to
evolve and evaluate our mixed reality
collaborative planning support. The
ACM Conference on Collaborative Vir-
tual Environments — CVE2002, which
FIT organized in September 2002 in
Bonn, convened about a hundred in-
ternational experts for a discussion of
early results and research needs in this
field. The stage design scenario of the
maqube project has been a major attrac-
tion of the Fraunhofer stand at CeBIT
2003.

Our long-range research goal is a set
of intuitively usable collaboration tools
that can be integrated ad-hoc into co-
operative processes and environments.
Two new projects in line with this goal
focus on community support (WiKo

- and flexible mobile know-
ledge management (MILK —see p. 51)]
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Kooperationsunterstitzung und Community Support

Die Groupware-Lésungen aus FIT
werden in Unternehmen zur computer-
basierten Unterstltzung kooperativer
Prozesse in der eigenen Organisation
wie mit externen Partnern eingesetzt.
Daflr entwickeln wir kundenspezifi-
sche Losungen auf der Basis unseres
vollstdndig webbasierten Groupware-
systems BSCW. Dazu steht seit kurzem
eine neue Programmierschnittstelle
des BSCW zur Verfiigung, die alle
Kooperationsfunktionen als Web
Services anbietet.

Einsatzgebiete fur unsere Entwicklungen
sind firmen- oder standorttbergreifen-
des kooperatives Dokumenten- und
Wissensmanagement. In einem interna-
tionalen Forschungsprojekt werden die
dazu notwendigen Dienste auf mobilen
Endgeraten bereitgestellt und erprobt.
Weitere Anwendungsfelder sind
virtuelle Projektbiros und Kooperations-
portale.

Das BSCW System wird auch an im-
mer mehr Schulen und Universitaten
genutzt, zur Koordination von Lehr-
veranstaltungen und als kooperative
Lernplattform. Fir diesen Einsatzbe-
reich wurden im Projekt ITCOLE (S. 46)
Funktionen zur Diskursunterstiitzung
und zur synchronen Kommunikation
entwickelt.

Die Community-Losungen aus FIT un-
terstltzen den Aufbau und die Arbeit
virtueller Gemeinschaften. Im Fokus
stehen Dienste, die Teams und Gemein-
schaften dabei helfen, Information ge-
meinsam zu suchen, zu strukturieren,
zu bewerten und zu empfehlen. Damit
diese Dienste dem Benutzer standig
und unmittelbar zur Verfigung stehen,
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werden sie im Projekt WiKo (S. 48)

als browser-integrierte Assistenten im-
plementiert. Eine dhnliche Integration
in eine Digital Library wird im Projekt
CYCLADES realisiert. Damit lasst sich
das Web-Angebot von Verlagen und
Bibliotheken um Funktionen zur Com-
munitybildung erganzen, u. a. mit dem
Ziel einer starkeren Kundenbindung.

Verteilte Zusammenarbeit braucht
gegenseitige Information und Benach-
richtigung Uber Projektaktivitaten und
Zustandsanderungen. FIT hat daftr
eine offene Infrastruktur realisiert, mit
der verteilt arbeitende Teams durch
verschiedene Visualisierungsmethoden
Uber aktuelle und vergangene Aktivita-
ten auf dem Laufenden gehalten wer-
den. Dadurch wird eine effektive und
situationsgerechte Zusammenarbeit
ermdglicht. Einsatzgebiete sind u. a.
Telearbeit, Change Management,
virtuelle Projektteams und Communities
of Interest and Practice.
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Cooperation and Community Support

FIT develops customer-specific group-
ware solutions for cooperative docu-
ment and knowledge management in
local or distributed organizations, e.g.,
virtual project offices, and cooperation
portals. The software platform we use
is our BSCW groupware system that in
the current version 4.1 provides a pro-
gramming interface based on web ser-
vices. User interfaces for mobile devices
are under development.

The BSCW system is widely used in
schools and universities, to manage
classes and course assignments, and
also as a collaborative learning environ-
ment. In the ITCOLE project
a ,Basic Support for Cooperative Learn-
ing’ is being developed that extends
BSCW with synchronous communica-
tion tools and discourse support.

Search And Browse
Service

Mediator Service

Personalisation Service

Service

Rating Management

User Service

Collection Service

Collaborative Work Service

Access Service

I

Open Archives

Die autonomen, interoperablen CYCLADES-Dienste kommunizieren Uber den zentralen
Mediatordienst. DAS CYCLADES System ist inzwischen im Testbetrieb.

Autonomous, interoperable CYCLADES services cooperate via the Mediator service. Field test of
CYCLADES started in mid-2003.

O

FIT's community solutions support the
process of building and maintaining
virtual communities by collaboratively
collecting, structuring, rating, and re-
commending information that is on
the web. The WiKo project
works to make this functionality imme-
diately accessible as browser-integra-
ted assistants. The CYCLADES project
integrates community services with
digital libraries. We expect that, by ex-
tending their web sites with community
functions, publishers and libraries can
strengthen customer loyalty.

To be effective, distributed cooperation
requires mutual awareness about pro-
ject activities and status changes. FIT
has developed an open, highly custo-
mizable awareness infrastructure that
can be integrated with other collabo-
ration tools to keep distributed teams
aware of relevant project activities. In
applications such as telework, change
management, virtual project teams,
communities of interest and practice,
this system makes collaboration situa-
tion-aware and thus significantly more
effective.
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Innovative Technologien fur
kooperatives Lernen — ITCOLE

Lernen in Gruppenarbeit, kollaborative
Wissenserarbeitung wird immer wichti-
ger. Intensive Nutzung der Informations-
technik kann kooperatives Lernen
effektiver und attraktiver machen. Das
Projekt ITCOLE hat

* padagogische Modelle zur kollabo-
rativen Wissenserarbeitung identi-
fiziert, die in der Schulpraxis nutzbar
sind;

e eine modulare Softwareplattform zur
kollaborativen Wissenserarbeitung
entwickelt, die auf den ausge-
wahlten padagogischen Konzepten
basiert;

* diese Plattform in europaischen
Schulen eingesetzt und evaluiert, um
nutzliche padagogische Praktiken zu
erarbeiten und den Einsatz
kollaborativer Lerntechniken zu
verbreiten.

Das padagogische Modell, das ausge-
wahlt wurde, ist die Progressive Inquiry.
Bei diesem padagogischen Ansatz wird
Wissen von Lernenden kollaborativ er-
arbeitet, indem sie schriftliche Diskurse
Uber eine bestimmte Aufgabenstellung
fuhren und dabei ihre Diskussionsbei-
trage in so genannte Denkschemata
einordnen, die der Strukturierung und
Selbstreflexion beim Wissensbildungs-
prozess dienen.

Die Synergeia Software, die im Projekt

entwickelt wurde, ist speziell fur die

kollaborative Wissenserarbeitung nach

dem Progressive Inquiry Modell konzi-

piert. Sie besteht aus

e dem BSCL, der Komponente flr
asynchrone Kommunikation und
Zusammenarbeit. BSCL wurde von
FIT entwickelt. Es unterstitzt vorrangig
die Erzeugung von Textdokumenten
und von strukturierten Diskussionen
nach dem Progressive Inquiry Modell;
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e dem MapTool fir die synchrone
Erzeugung grafischer Artefakte wie
etwa Concept Maps. Neben der
zentralen Multi-user-Zeichen-
komponente bietet das MapTool
auch eine Mehrpersonen-
Chatfunktion. MapTool wurde an
der Universitat Murcia entwickelt.

BSCL und MapTool sind im Benutzer-

Interface miteinander verknUpft und er-

maoglichen so einen bequemen Wechsel

zwischen synchronem und asynchro-

nem Arbeiten.

Nach Abschluss des Projekts ITCOLE

stellt FIT die Synergeia Software

Schulen und Lehrern zur kostenlosen
Benutzung zur Verfigung:
bscl.fit.fraunhofer.de

Partner

University of Art and Design Helsinki
Universitat Murcia

Helsinki City Education Department
Universitdt Amsterdam

Universitat Helsinki

Universitdt Rom La Sapienza
Universitat Salerno

Nationale und Kapodistrische
Universitat Athen

Das ITCOLE Projekt wird im
IST-Programm der EU geférdert.

| Datei| Bearbeiten| Ansicht| Optionen| Anzeigen| Hilfe|

O

Benutzungsoberflache der BSCL-Komponente

in Synergeia; sie spezialisiert die Funktionalitat
des Groupwaresystems BSCW fur kooperatives
Lernen nach dem Progressive Inquiry Modell

User interface of the BSCL component in
Synergeia; it extends the functionality of FIT's
groupware system BSCW for the progressive
inquiry style of collaborative learning
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Personal workspace
and private folders

Course discussion

Group workspace
and shared folders

Course discussion

Course workspace
and shared folders

Course discussion

Course perspective

Group perspective

Personal perspective

Verschachtelte Struktur der BSCL Arbeitsbereiche

Nested structure of BSCL workspaces

Innovative Technologies for
Collaborative Learning — ITCOLE

Collaborative learning, collaborative
knowledge building is advocated as
an effective way of learning. It can be
even more effective — and more attrac-
tive to learners — when it is supported
by appropriate use of information tech-
nology. Key objectives of the ITCOLE
project are to
identify pedagogical models for
collaborative knowledge building
tailored to high school environments;
develop a modular knowledge-
building platform to support
collaborative learning based on the
pedagogical models;
test, evaluate and disseminate the
platform in European schools in
order to advance the use of
collaborative learning technology.

The pedagogical model chosen is the
progressive inquiry. According to this
model, knowledge is collaboratively
created by learners in a discursive mode
where the learners assign so-called
thinking types to their contributions,

to structure, and reflect on, the know-
ledge building process.

The Synergeia software developed in
the ITCOLE project is specifically design-
ed to support the progressive inquiry
style of collaborative learning. Synergeia
consists of:
the BSCL software for asynchronous
communication and collaboration. It
was developed in FIT and supports
the specific style of document creation
and organization of contributions
stipulated by the progressive inquiry
model;
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the MapTool software supporting
synchronous communication and
collaboration in making shared
concepts explicit and discussing
them. MapTool was developed at the
University of Murcia.

In the Synergeia user interface the
components are intertwined to allow a
smooth transition between asynchro-
nous and synchronous cooperation.

FIT now offers Synergeia as a free
public service to schools ands teachers:
bscl.fit.fraunhofer.de

Partners

University of Art and Design Helsinki
University of Murcia

Helsinki City Education Department
University of Amsterdam

University of Helsinki,

University of Rome La Sapienza
University of Salerno

National and Capodistrian University of
Athens

The ITCOLE project is funded in part
through the European IST program.
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Wissens-Koproduktion — WiKo

Das Projekt WiKo verbessert die ge-
meinschaftliche Wissenserzeugung und
-nutzung fur wissensintensive Dienst-
leistungen. Dazu konzipiert, entwickelt
und evaluiert das Projekt eine Plattform
fur die kooperative Online-Beratung.
Diese Plattform stellt Dienste zur Verfi-
gung, die die Online-Beratung ahnlich
reichhaltig machen wie reale Bera-
tungssituationen.

Als Grundlage fir den Beitrag aus FIT
betrachten wir Berater und Klienten
als Mitglieder einer Community: sie
organisieren ihre Beteiligung und Zu-
sammenarbeit selbst, sie sammeln ge-
meinsames Wissen und verwalten es;
sie halten sich Uber Aktivitaten anderer
Mitglieder informiert und koordinieren
so die Zusammenarbeit.

Das WiKo System unterstitzt die Ent-
wicklung dieser Communities und de-
ren effektive Zusammenarbeit, indem
es wichtige Funktionen zum koope-
rativen Wissensmanagement und zur
Gruppenwahrnehmung integriert.

Diese Dienste unterstitzen:

e Community-Bildung und -Verwal-
tung durch die Festlegung der
Zugangsmoglichkeiten zur
Community sowie die Regulierung
der Offentlichkeit der geschaffenen
Wissensbasis durch Definition von
unterschiedlichen Rollen;

e Kooperation mit synchroner und
asynchroner Interaktion zwischen
den Community-Mitgliedern;
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e Informationssammlung und
-erschlieBung, indem Dokumente,
Webseiten, E-Mails, Chat-Beitrage,
aber auch darauf bezogene
Kommentare und Bewertungen in
die Wissensbasis der Community
einbezogen werden. Zur inhaltlichen
ErschlieBung dieser Wissensbasis
wird ein Verkntpfungsnetz zwischen
den Dokumenten erstellt. Dieses
Netz grlindet sich auf eine Sammlung
von Begriffen und Konzepten, die
von den Community-Mitgliedern
gemeinsam entwickelt wird;

* Gruppenwahrnehmung mit einer
Ereignisinfrastruktur, durch die die
wesentlichen Aktivitaten erfasst und
den Mitgliedern der Community
bekannt gegeben werden. Diese
Information passt sich an den
sozialen und organisatorischen
Kontext an und ist abhdngig vom
personlichen Interessenprofil.

Die WiKo-Dienste werden im Internet
Explorer als Community-Toolbar zur
Verflgung gestellt. Sie begleitet den
Benutzer im Web und zeigt Informatio-
nen Uber Aktivitaten in der Community
oder die Prasenz von Community-Mit-
gliedern. Funktionen beispielsweise
zum Einstellen eigener Beitrage in die
Community oder zur Kontaktaufnahme
mit anderen Community-Mitgliedern
sind dort direkt aufrufbar.

Partner

Fraunhofer ISST
Deutsche Telekom AG
IG Metall
ProcessWare GmbH

Das Projekt WiKo wird vom Bundes-
ministerium fr Bildung und Forschung
gefordert.
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The WiKo project improves cooperative
knowledge management for know-
ledge-intensive services. Specifically,
WiKo designs and develops, tests and
evaluates a platform for cooperative
online consultancy. The WiKo platform
provides services that make online con-
sultancy as rich as real-world face-to-
face consultancy.

FIT's contribution to the WiKo system
regards the group of consultants and
clients as a community that collabora-
tively collects, structures, and maintains
a shared knowledge base and keeps its
members informed about the activities
of others.

Services

The WiKo system supports community
building and effective collaboration by
providing functionality for cooperative
knowledge management and for group
awareness. The functions, e.g., adding
documents to the community’s know-
ledge base or contacting other com-
munity members, are accessed through
a Community toolbar in the Internet
Explorer. Also information about the
activities going on or the members cur-
rently active is shown in the Communi-
ty toolbar.

| = | http:f fvnang, haus, defPHZDIPH2DC ) PHZDCAph2dea. htmrubrik=44snr2

Die Community-Toolbar im Internet Explorer
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Community toolbar in Internet Explorer

membership in a community and for
structuring and organizing access to
its knowledge base;

e Support for synchronous and
asynchronous interaction between
community members;

* The knowledge base designed to
hold different types of documents,
web pages, emails, chat exchanges,
plus related annotations and ratings
by community members. Content-
based access is through a network of
concepts defined and extended
jointly by the community members;

e An event and notification infra-
structure. It collects and distributes
event information that lets members
keep track of the activities in the
community. The style of notification
may be adapted to the social and
organizational context and the users'’
personal preferences.

Partners

Fraunhofer ISST
Deutsche Telekom AG
IG Metall
ProcessWare GmbH

The WiKo project is partly funded

by the German Federal Ministry of
Education and Research.
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Multi-Media Interaction for
Learning and Knowing — MILK

MILK ist eine Wissensmanagement-Lo-
sung fur Fachleute in wissensintensiven
Bereichen. In Biros, in Sitzungen und
informellen Zusammenkdiinften oder
unterwegs bietet MILK den Benutzern
einen durchgangigen, den jeweiligen
Arbeitsbedingungen und technologi-
schen Gegebenheiten angepassten Zu-
gang zur multimedialen Wissensbasis.

Projektbeschreibung
Das MILK-Wissensmanagementsystem
basiert auf einem verteilten multime-
dialen Netzwerk und bezieht neueste
mobile Telekommunikationstechnologi-
en ein. Kernstilick des MILK-Systems ist
die Knowledge Management Engine,
die ein Dokumentmanagementsystem
erweitert um die Wissensmanagement-
Komponenten
Metadaten-Management,
Verarbeitung von Benutzer- und
Dokument-Profilen,
Recommender System,
virtuelle Gemeinschaften und
mobile Zugangsdienste.

Mit der Knowledge Management
Engine werden in MILK Wissensma-
nagement-Prototypen fur drei typische
Arbeitsumgebungen entwickelt:

Blroumgebung: herkdmmliche
individuelle Arbeitsweise im Blro mit
voller Ausstattung (Workstations/
PCs, Drucker, Faxgerate usw.) und
schnellem Internetzugang mit groBer
Bandbreite;

Soziale Interaktion: formelle und
informelle Zusammenkinfte mit
Hilfe von groBen, interaktiven
Bildschirmen in Sitzungsraumen, in
der Kantine, in Druckerrdumen oder
auf dem Flur,

Mobile Umgebung: auf dem laufen-
den bleiben auf Dienstreisen, beim
Kunden oder unterwegs, wobei die
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eingeschrankten technischen
Maoglichkeiten verschiedener
Endgerate und eingeschrankter
Internetzugang (Mobiltelefon,
Smartphone, PDA) angemessen
bertcksichtigt werden.

Die MILK-Prototypen werden an die
besonderen Bedrfnisse der beiden
Benutzerorganisationen im Projektkon-
sortium angepasst, dort installiert und
evaluiert.

Im Projekt MILK werden auBerdem
Methoden und Werkzeuge entwickelt,
die Wissensvermittlung und -verbrei-
tung sowohl innerorganisatorisch

als auch Uber Organisationsgrenzen
hinweg mit Kunden und Geschafts-
partnern férdern. Hier ist eine Evalu-
ierungsmethode fir Wissensmanage-
mentsysteme und deren Kosten und
Nutzen besonders hervorzuheben.

Partner

Butera & Partners

Domus Academy Research Center
Istituto di Ricerca Intervento

sui Sistemi Organizzativi

OrbiTeam GmbH

Picturesafe GmbH

Universita degli Studi di Milano Bicocca
Xerox Research Centre Europe Grenoble
Xerox Global Services

Das Projekt MILK wird im IST-Programm
der EU gefordert.

O

The PC environment is the place for the
collaborative task-orientated activities.

The interaction model is based on the creation
of “events’, in terms of selected actions

by users of the system.



The mobile environment is
the distributed place that
supports users accessing
documents and processes
from any location.

The social environment is the main place for
community building and knowledge
exchange. It supports communication and
awareness about the processes and

the knowledge generated by the community.
The interaction model is based on

the contextualization of content according
to time, space and activity.

Multi-Media Interaction for
Learning and Knowing — MILK

MILK is a knowledge management
solution for professionals and know-
ledge workers. In their offices, in
meetings and informal gatherings, or
on the move, the MILK system provides
them with a smooth flow of know-
ledge through various work situations,
practices and knowledge management
processes.

The integrated knowledge manage-
ment system infrastructure will be a
heterogeneous distributed multi-media
network connecting servers, worksta-
tions, mobile devices, interactive and
non-interactive screens of various sizes,
sensors, etc. It will combine wired and
wireless communication, including
emerging mobile telecommunication
technology.
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At the core of the MILK system is the
Knowledge Management Engine that
enhances a document management
system by metadata management, pro-
filing services, a recommender system,
and mobile access services. The Know-
ledge Management Engine also provi-
des basic support for the development
of knowledge management prototypes.

By 2004 the MILK project will build
interconnected prototypes that focus
on three typical work environments
(see figure): individual work at an office
workstation, social interaction using

an interactive large screen and mobile
interaction with a mobile phone or a
PDA. The prototypes will be tailored to
specific user requirements, installed and
evaluated at user sites.

The MILK project will also develop

and validate methods and tools that
encourage knowledge sharing both in
intra-organization networks and within
knowledge chains that link companies
to their business partners. A prominent
item here will be a method to evaluate
knowledge management systems and
to assess their organizational costs and
benefits.

Partners

Butera & Partners

Domus Academy Research Center
Istituto di Ricerca Intervento

sui Sistemi Organizzativi

OrbiTeam

Picturesafe

Universita degli Studi di Milano Bicocca
Xerox Research Centre Europe Grenoble
Xerox Global Services

The MILK project is funded in part
through the European IST program.

Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002 51



Evaluation und Design kooperationsunterstitzender Systeme

Wir beraten Management und Arbeit-
nehmer bei der sozio-technischen
Gestaltung von Kooperationsplatt-
formen. Dabei unterstitzen wir die
Erarbeitung von Anforderungsanalysen,
Nutzungs- und Schulungskonzepten
sowie die Evaluation des Einsatzes von
Kooperationssystemen aus ganzheit-
licher, multidisziplindrer Perspektive.
Unser Team besteht aus Vertretern der
Disziplinen Informatik, Sozialwissen-
schaften und Psychologie. Unser
Methodenbaukasten, mit dem auch
Beratungsunternehmen und Software-
hauser unterstitzt werden, enthalt die
neuesten Forschungsergebnisse zu be-
teiligungsorientierten sozio-technischen
Gestaltungsprozessen.

In 2002 haben wir insbesondere den
Einsatz von Kooperationsplattformen
als Wissensmanagementsysteme und
zur Unterstltzung organisationalen
Lernens untersucht und innovative
Konzepte daflr entwickelt. Diese The-
men werden auch fir mittlere und klei-
ne Unternehmen zunehmend wichtig.

In Analogie zu den Erfahrungen mit
Arbeitsteilung als Innovationsfak-

tor zur Steigerung von Produktivitat
und Leistung sieht man jetzt die
Wissens(ver)teilung als Innovations-
motor im Dienstleistungsbereich. Wir
betrachten Wissensmanagement als
gezielte Intervention in die betriebliche
Wissensverteilung und unterstitzen
diese Prozesse durch Kooperationssys-
teme zur Vernetzung von Organisations-
mitarbeitern. Das Verteilen von Wissen
und der Aufbau von Datenbanken zum
wechselseitigen und personen-unab-
hangigen Austausch von Informationen
in Organisationen sorgen dafur, dass
Expertise unter den Mitarbeitern breit
gestreut wird und dass Kenntnisse und
Erfahrungen trotz Personalfluktuation
im Betrieb bleiben.
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Wir haben solche Prozesse begleitet

und analysiert mit Blick auf drei Fragen:
Wie lassen sich die Zusammenarbeit
und der Informationstransfer
zwischen Mitarbeitern durch
innovative Technik verbessern?
Wie kann organisationales Lernen
technisch unterstitzt werden?
Welche MaBnahmen férdern
wechselseitiges Vertrauen und das
Metawissen zur Nutzung solcher
Systeme?

Fur die fiscus GmbH wurde mit Mit-
arbeitern mehrerer Finanzamter und
Softwareentwicklern eine benutzerori-
entierte Anforderungsentwicklung ftr
die Anwendung Grunderwerbssteuer
erarbeitet. Mit Methoden der Zukunfts-
werkstatt und Szenario-Techniken
wurden insbesondere Zukunftsbedarfe
und Visionen ermittelt und damit bei
Benutzern und Entwicklern ein besseres
Verstandnis der Probleme und Lésungs-
maoglichkeiten entwickelt.

Vernetzte Kooperation innerhalb von
Organisationen beruht auf einem
komplexen Zusammenspiel von techni-
schen, organisatorischen, personellen
und organisationskulturellen Faktoren,
die sich je nach Auspragung in der tag-
lichen Praxis hemmend oder férdernd
auswirken. Die Erkenntnisse darlber
insbesondere aus den Projekten OIViO
(S. 54) und WINN (S. 56) haben wir

in mehreren Buch-Veroffentlichungen
ausfuhrlich dokumentiert.



Evaluation and Design of Cooperative Systems

We consult to management and users
about the socio-technical design and
use of platforms for IT-supported colla-
boration. Working as teams of compu-
ter scientists, psychologists and social
scientists we support requirements
analysis, develop concepts of usage,
and evaluate system usability. One basis
of our portfolio of methods and tools
is best practice and current research in
participatory design of socio-technical
systems.

In 2002, we worked with a group of
German IRS staff and software engi-
neers of fiscus GmbH towards a user-
oriented requirements definition for a
software supporting the assessment of
realty transfer tax. Our projects OIViO
and WINN focus-
ed on the use of groupware systems
for knowledge management in small
companies. The productivity of small
organizations and their capability to
preserve and extend their knowledge in
spite of high staff turnover depend on
organizational learning and on sharing
knowledge among team members. In
particular distributed, virtual organiza-
tions need to use knowledge manage-
ment tools for building and sharing
expertise.

Innovative patterns and processes of
sharing knowledge in knowledge inten-
sive organizations may produce effects
similar to the surge in productivity and
innovation fuelled by changing divi-
sion of labor in the industrial sector.
However, knowledge management is
an explicit redesign of organizational
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knowledge sharing by means of col-
laborative systems and organizational
learning. Thus, from a perspective of
socio-technical design we asked:
How can collaboration and
information sharing be assisted by
technology?
How can organizational learning be
assisted by IT?
How can mutual trust among team
members be established as an
organizational asset?

Networked collaboration and know-
ledge sharing within and across organi-
zations depends on a complex interplay
of technical, organizational, individual,
and cultural aspects that may hinder or
foster innovation in everyday practice.
Detailed conclusions and recommenda-
tions from WINN and OLViO are re-
ported in recent books edited by Peter
Mambrey et al.
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Organisationales Lernen in
virtuellen Organisationen — OIViO

Virtuelle Organisationen spielen, ins-
besondere im Dienstleistungsbereich,
eine zunehmend wichtige Rolle. Sie
gelten als besonders flexibel und
daher als vielversprechendes Modell
fur die Zukunft. Die Moglichkeiten
solcher Kooperationen werden durch
die Nutzung neuer Informations- und
Kommunikationsmedien noch erheb-
lich erweitert. Allerdings erschwert die
Volatilitat der Beziehungen in virtuellen
Organisationen die Konservierung und
Weitergabe von Wissen und Erfahrun-
gen — speziell Gber die Grenzen der
einzelnen beteiligten Organisation hin-
aus. Die effektive Gestaltung gerade
kollektiver Lernprozesse und der selbst-
organisierte Aufbau von Lern- und
Wissensbasen sind jedoch entscheidend
fur die Wettbewerbsfahigkeit solcher
Organisationen.

Ziel

Das Projekt OIViO untersuchte die

Unterstlitzung von Kommunikation

und Kooperation

* im Wissensmanagement und

e im Einsatz elektronischer Medien zur
Weiterqualifizierung in virtuellen
Organisationen

und setzte die Erkenntnisse in Praxis-

anwendungen um.

Umsetzung

Der Umgang der Anwendungspartner
mit dem in der Organisation vorhan-
denen Wissen und mit der Praxis der
betrieblichen Weiterbildung wurde
analysiert. Darauf basierend wurden
beteiligungsorientiert MaBBnahmen
zur Verbesserung des Wissens- und
Vertrauensmanagements sowie der
Weiterbildungskonzepte entwickelt
und erprobt. Fir den Weiterbildungsbe-
reich wurden Konzepte zur Férderung
computerunterstltzten kooperativen
Lernens erarbeitet.
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In diesem Rahmen entwickelte FIT die
Wissensborse, ein System zum Aus-
tausch und Management von Wissen.
In dieses System wurde ein Baustein
zum selbstverantworteten Lernen
integriert. Dieses multimediale, eigens
entwickelte exemplarische Lernmodul
entstand in der Multimedia-Werkstatt
nach einem umfassenden Konzept,
das die Nutzer in den gesamten
Erstellungsprozess einbezog. Die Eva-
luation der Nutzung und Bewertung
des Systems belegte dessen Relevanz

Die Ergebnisse des Projekts OIViO sind
umfassend dokumentiert in Mambrey;, P;
Pipek, V.; Rohde, M. (Hrsg.): Wissen
und Lernen in virtuellen Organisation:
Konzepte, Praxisbeispiele, Perspektiven.
Heidelberg (Physika-Verlag) 2003.

Partner

Agenda Consult GmbH

Central Krankenversicherung AG
Conet Consult AG

Institut far Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement, Universitat

und Alltagstauglichkeit. Anhand der Stuttgart
gewonnenen Erfahrungen werden Institut fur Informatik Ill, Universitat
Konzepte fur die Gestaltung weiterer Bonn

Systeme erstellt. Synergie GmbH

Das Projekt OIViO wurde vom Bundes-
ministerium fr Bildung und Forschung
gefordert.
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Organizational Learning in Virtual
Organizations — OIViO

Virtual organizations are deemed to

be highly flexible and thus a promising
blueprint for future organizational
cooperation. The use of information
and communication technology further
enhances the benefits of this model.
Hence, virtual organizations are expect-
ed to play an increasingly important
role, in particular in the service sector.
On the other hand, due to the volatile
relationships in virtual organizations,
knowledge and experience are difficult
to maintain, transfer and disseminate

— within the organizations and beyond.
Thus, the effectiveness of organizatio-
nal learning and self-organized deve-
lopment of knowledge bases are crucial
factors for the competitive stance and
the survival of these organizations.

The OIViO project studied the manage-
ment of organizational knowledge and
the practice of continuing professional
education in the companies involved

in the project. Starting from these
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analyses, we developed — in a process
of participatory design — recommenda-
tions to improve the management of
knowledge and trust. For professional
education, programs to enhance com-
puter-supported cooperative learning
were devised.

Within this framework, FIT developed
and implemented the networked
knowledge market, a platform for shar-
ing and managing knowledge on the
basis of the BSCW system. This system
was heavily used by the participants. In
a second step, it was enhanced for use
as a platform for self-accounted learn-
ing. A training course was developed in
the multi-media workshop — a concept
that involved the users throughout the
whole process of creating a multimedia
course for trainers about the assess-
ment of training needs. Observation of
the course’s use and user evaluations
provided evidence of its practical
relevance, usefulness and usability.

Core results and recommendations

of the OIViO project are documented
in Mambrey, P. et al. (eds.): Wissen

und Lernen in virtuellen Organisation:
Konzepte, Praxisbeispiele, Perspektiven.
Heidelberg (Physica-Verlag) 2003.
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Wissensgenese und -verteilung als
Innovationsmotor — WINN

Kurze Halbwertzeiten von Wissen, das
damit notwendige lebenslange Lernen
und die hohe Fluktuation von Mitar-
beitern haben aktives Wissensmanage-
ment ins Blickfeld der Unternehmen
gertickt. Im Projekt WINN haben wir die
Gestaltung, Einfihrung und Nutzung
von Wissensmanagement in der Praxis
untersucht, um die Erfolgsfaktoren fur
technikgestUtztes kooperatives Doku-
menten- und Wissensmanagement —
insbesondere in interorganisationellen
Netzwerken — zu identifizieren und zu
bilanzieren.

Vorgehensweise

Als Modellfall wurde die Nutzung

des von FIT entwickelten Groupware-
systems BSCW in unterschiedlichen
Anwendungsbereichen betrachtet.

Das System wird breit eingesetzt, bei
manchen Anwendern schon Uber Jah-
re. Wie bei solchen weit verbreiteten
Kooperationsplattformen Gblich, ist den
Entwicklern nicht im Detail bekannt,
wie und woftr BSCW genutzt wird. Um
das zu ermitteln, wurden zum einen die
Nutzer des von FIT betriebenen 6ffent-
lichen BSCW-Servers online befragt.
Zum anderen wurden bei Institutionen
und Teams, die BSCW nutzen, Inter-
views durchgefihrt. Bei einem Teil die-
ser Befragten wurde zudem ihre BSCW-
Nutzung durch Beobachtung und Log
File-Analysen im Detail ermittelt.

Ergebnisse

BSCW wird erfolgreich in vielfaltigen
Formen als organisationale Wissens-
basis und flr die Wissensverteilung
genutzt. Dies wird anhand verschiede-
ner Anwendungen belegt. Die Beispiele
reichen von der Unterstltzung offener
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Gruppen Uber Wissenserarbeitung in
einer Lehrveranstaltung, Kooperations-
unterstlitzung in einem verteilten
EU-Projekt bis zur Vereinfachung des
Projektmanagements in einem grof3en
internationalen Konzern.

Die Untersuchungen zeigen, dass ein
Wissensmanagementsystem nicht
isoliert, sondern in Verbindung mit
anderen elektronischen Medien ge-
nutzt wird. Das gilt insbesondere far
die Kommunikation von Meta-Wissen,
z. B. Uber Verfugbarkeit und Relevanz
von Wissenselementen. Auch die von
BSCW bereit gestellten Mechanismen
zur Awareness-Unterstitzung wurden
als Mittel zum Transfer von Meta-Wis-
sen verwendet und férderten die Nut-
zung der Kooperationsplattform BSCW
als Wissensmanagementsystem.

Die Ergebnisse sind umfassend darge-
stellt in: Herrmann, Th.; Mambrey, P;
Shire, K. (Hrsg.): Wissensgenese,
Wissensteilung und Wissensorganisa-
tion in der Arbeitspraxis. Opladen
(Westdeutscher Verlag) 2003.

Partner

Universitat Dortmund
Universitat Duisburg
Sozialforschungsstelle Dortmund

Das Projekt WINN wurde vom Bundes-
ministerium fr Bildung und Forschung
gefordert.
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Knowledge Genesis and Distribution
as a Motor for Innovation — WINN

Shortening knowledge lifecycles make
lifelong professional education a neces-
sity for organizations. Job-hopping is

a growing threat to an organization’s
knowledge base.

Technical solutions have been proposed
for the problems of organizational
knowledge management. The WINN
project looked at early examples of
using groupware systems for organiza-
tional knowledge management.

Our empirical work focused on the
BSCW groupware system developed at
FIT. The public BSCW server operated
by FIT (bscw.fit.fraunhofer.de) has more
than 100,000 users worldwide. This
user base was presented with an online
guestionnaire to ascertain how groups
of users and types of organizations use
the BSCW. In addition, interviews were
conducted with users in a sample of
settings. In some cases, interviews were
complemented by participative observa-
tion and log-file analyses. Thus diffe-
rent typical ways of using BSCW could
be documented in detail.

BSCW is used as a knowledge base and
for knowledge distribution in a wide
spectrum of ways, e.g., to build and
maintain open groups, for cooperative
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knowledge acquisition in university
courses, as cooperation infrastructu-
re in European R&D projects, and for
managing projects in a multi-national
enterprise.

Use of a knowledge management
system is integrated in the use of other
electronic media. To communicate the
meta-knowledge that is a prerequisite
for successful knowledge management,
the full spectrum of these media is
being used, including the awareness
mechanisms in BSCW. This functionality
contributed significantly to BSCW's
success as a knowledge management
tool.

For full results of the WINN project see:
Herrmann, Th.; Mambrey, P.; Shire, K.
(eds.): Wissensgenese, Wissensteilung
und Wissensorganisation in der Ar-
beitspraxis. Opladen (Westdeutscher
Verlag) 2003.

Partners

Dortmund University

Duisburg University
Sozialforschungsstelle Dortmund

The WINN project was funded in part

by the Federal Ministry of Education
and Research.
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Kooperative Mixed Reality Systeme

Bei Planungs- und Koordinierungsauf-
gaben, in denen Experten unterschied-
licher Fachrichtungen zusammenarbei-
ten, kann Augmented Reality helfen,
schnell eine gemeinsame Sicht des Pro-
blems zu erreichen, Lésungsvorschlage
besser zu verstehen. Durch kleine,
leichte und vergleichsweise preisglns-
tige Hard- und Softwarekomponenten
werden ortsungebundene, flexible
und kostengtinstige Mixed Reality und
Augmented Reality Lésungen mdglich,
mit denen neue Anwendungsfelder
erschlossen und neue Kundengruppen
gewonnen werden kdnnen.

Unsere Mixed Reality L&sungen nutzen
stereoskopische Personal Displays, um
das reale Arbeitsumfeld durch virtuelle
dreidimensionale Objekte zu erganzen;
tangible interfaces und multimodale
Benutzungsschnittstellen ermdglichen
eine direkte Diskussion und Manipulati-
on komplexer Planungsaufgaben. Dabei
bleiben vertraute Kommunikations- und
Kooperationsformen erhalten, werden
durch die kinstliche Realitdt um neue
Ausdrucksmdglichkeiten erweitert.

Kooperative Mixed Reality Systeme
eignen sich beispielsweise fur die
Unterstlitzung der Vorproduktion fur
Konzerte, Fernseh-Shows oder Pro-
duktprasentationen, fur die Planung
betrieblicher Ablaufe, fir Stadte- und
Landschaftsplanung oder Innenarchi-
tektur. Darlber hinaus eignen sich
solche Systeme fur berufsbegleitende
Schulungen und TrainingsmaBnahmen.
Weitere Einsatzgebiete sind Katastro-
phenmanagement und die Fiihrung
von Einsatzkraften.
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Unsere aktuelle Forschungsarbeit kon-

zentriert sich auf

* nahtlose Integration virtueller 3D-
Objekte in das reale Umfeld der
Benutzer (speziell der umgebungs-
abhangigen visuellen Darstellung);

* neuartige intuitive AR Interaktions-
formen, die auf Tangible Interfaces
und multimodalen Benutzungs-
schnittstellen basieren;

» Tracking-Sensoren zur prazisen,
ortsungebundenen Positions- und
Lageerfassung;

e Computer Vision zur feature-
basierten Objekterkennung und
-verfolgung;

e Kooperationsunterstitzung durch
Interaktions- und Kommunikations-
mechanismen.

Neben den laufenden Projekten richtete
die Forschungsgruppe die ACM Con-
ference on Collaborative Virtual Envi-
ronments — CVE2002 aus, zu der sich
rund 100 internationale Experten im
September 2002 in Bonn trafen. ,In 10
years, there will be no naked eye” — mit
dieser optimistischen Prognose gab der
renommierte SF-Autor Vernor Vinge in
seiner Keynote Adress die Zielmarke der
weiteren Mixed Reality Forschung vor.
Zum Programm gehorten Workshops,
eine Ausstellung, Vortrage und Poster.
Hohepunkt waren die Vorfihrungen
auf dem Campus Birlinghoven, u.a. der
bei FIT entwickelten Mixed Reality Sta-
ge, und der Conference Dinner Talk des
bekannten Spieleproduzenten Michael
Capps im Schloss Birlinghoven.

Mixed Reality Planungsumgebung fir Architektur
und Stadtplanung: Prototypen aus dem Projekt
ARTHUR

Mixed reality collaboration in architectural design:
Using an early prototype of FIT's ARTHUR system



Collaborative Mixed Reality Systems

Tangible Interface

Interaction Unit der in FIT entwickelten Mixed
Reality Stage: Die virtuelle Gitarristin wird durch
Bewegung des markierten Klotzes bewegt.

Interaction Unit of the Mixed Reality Stage built
in FIT's mqube project. The virtual guitar player
is moved or a path for her animated movement
across the stage is defined by moving the
marked realoid.

Mixed and Augmented Reality systems
will help groups of experts from diffe-
rent disciplines to quickly build a shared
understanding of a problem, to under-
stand and evaluate proposed solutions.
Small, inexpensive hardware and
software pave the way to mobile, fle-
xible and affordable Mixed Reality and
Augmented Reality systems that can

be used by new groups of customers in
novel applications: They can assist the
preproduction of concerts, TV shows or
product presentations, plant layout and
production planning, architectural and
interior design. Mixed Reality systems
may also be used to speed up technical
training on the job, improve disaster
management and command & control
systems.

Our Mixed Reality prototypes use stereo-
scopic personal displays to add virtual
3D objects to the group’s real work
environment. Tangible and multi-modal
interfaces let the each one in the group
manipulate and evaluate complex de-
sign problems. Familiar ways to com-
municate and cooperate in a group are
left intact, and are enhanced by novel
means of expression.
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In 2002 our R&D work on Collaborative

Mixed Reality Systems focused on

e seamless integration of virtual 3D
objects with the real environment of
the users;

* intuitive forms of interaction with
augmented reality, based on tangible
and multi-modal interfaces;

 sensors for mobile high-precision
tracking of the users’ positions and
orientations;

e computer vision for feature-based
object recognition and tracking;

* novel forms of interaction with
mixed reality environments that
enhance cooperation.

The group also organized the ACM
Conference on Collaborative Virtual En-
vironments — CVE2002, which conve-
ned some 100 international experts in
Bonn in September 2002. ,In 10 years,
there will be no naked eye” — with this
forecast in his keynote address Hugo
Award winner Vernor Vinge set a high
mark for the next few years of research
on Mixed Reality systems. The confe-
rence program included workshops, an
exhibition, talks, panels and a poster
session. Several research groups presen-
ted their prototypes on the Birlinghoven
Castle campus. A special highlight was
the conference dinner talk by the well-
known game producer Michael Capps
in Birlinghoven Castle.
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Forschungsbereich Life Science Informatik
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Steuerung von Informationssystemen
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far die Mikrochirurgie
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Ultraschallgerate — SonoNavigator
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Forschungsbereich Life Science Informatik

Informationstechnik wird zu einem
Instrument, um das komplexe Pha-
nomen Leben zu verstehen und zu
beeinflussen. Unsere Anwendungsbe-
reiche sind Bildgebung in der Medizin,
minimalinvasive und robotergestitzte
Chirurgie, Pharmaforschung und Bio-
technologie, sowie die Kompensation
von Behinderungen.

Schwerpunkt des Forschungsbereichs
ist die interdisziplinare Entwicklung in-
teraktiver Systeme, basierend auf Erfah-
rung aus Anwenderkooperationen und
Integration wesentlicher Technologien,
wie Bildanalyse, dynamische Modellie-
rung und Visualisierung oder verteilter
Web-Zugriff.

Assistive Informationstechnologien
fur Altere und Behinderte
Informationstechnik kann kognitive und
motorische Behinderungen kompensie-
ren und so elektronische Informations-
und Dienstleistungsangebote fir mehr
Menschen zuganglich machen. Dafur
entwickeln wir Methoden und Werk-
zeuge, die wir im Kompetenzzentrum
Barrierefreie Informations- und Kom-
munikationstechnik fur Alle — BIKA

(S. 16) mit maBBgeschneiderter Beratung
in Anwendungsprojekten umsetzen.

Neuartige Interaktionskonzepte erpro-
ben im Projekt IPCA (S. 64) Biofeedback
zur Steuerung von Informationssyste-
men. Mit animierten Agenten und mul-
timedialen Welten sprechen wir Kinder
auch emotional an und motivieren akti-
ves Verhalten.
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Bildgestutzte Navigation und
Simulation fur die Mikrochirurgie
Minimalinvasive Chirurgie mit ihren
winzigen Zugéngen braucht eine

auf die wesentlichen Informationen
konzentrierte Unterstitzung. Schwer-
punkte unserer Arbeit an bildbasierten
iterativen Navigationssystemen sind
die Einbeziehung von Ultraschall, die
Berlcksichtigung raumlicher Organver-
lagerungen und die Integration roboti-
scher Manipulatoren. In allen Projekten
arbeiten wir eng mit klinischen Part-
nern zusammen.

Visuelle Unterstitzung der
Protein-Analyse

Zunehmend geraten fur Diagnostik
und Therapie molekulare Vorgange
ins Blickfeld. Fur die Medikamenten-
entwicklung ist insbesondere die Auf-
kldrung und Beeinflussung von Wirk-
netzwerken bedeutsam. Bioinformatik
dient hier nicht nur der Modellierung,
sondern auch der Verstandigung und
Zusammenarbeit unterschiedlicher
Experten.

Viele Experimentalresultate, z. B. im
Protein-Nachweis (Proteomics), sind
Bilder. Die Verwaltung und Auswertung
dieser Experimentaldaten wird mit
wachsender Datenmenge und Komple-
xitat immer aufwandiger. Wir entwi-
ckeln Software, die von archivsicherer
Verwaltung Uber automatische Auswer-
tung bis zu interaktiver Visualisierung
die ganze Proteomics-ProzeBkette
unterstttzt. Anwendungen gibt es bei
der Aufklarung biologischer Mechanis-
men, der Drug Discovery, wie auch in
der Diagnostik.

| <



Life Science Informatics

Information technology is an essential
tool for understanding and controlling
the complex phenomenon Life. We
focus on applications in medical imag-
ing, minimally invasive, robot-assisted
surgery, drug research and biotechno-
logy, and on compensation for human
disabilities.

We design and develop interactive
system, drawing on the experience
gained in cooperation with users and
integrating a spectrum of technologies
including imaging, dynamic modeling
and visualization, or distributed access
across the Internet.

Assistive Information Technology
for Elderly or Disabled People
Information technology can compensa-
te for cognitive und motor disabilities,
making information and services acces-
sible for growing numbers of people.
In our Competence Center Barrier-free
Information and Communication Tech-
nology for All - we develop me-
thods and tools to design and develop
innovative barrier-free applications. In
novel forms of interaction, biofeedback
gives severely disabled users control of
information systems (JPCA — see p. 65)]
Our animated agents und multi-media
worlds are emotionally appealing to
children and motivate a more active
behavior.

Visual Support for Navigation and
Simulation in Microsurgery
Minimally invasive surgery needs navi-
gation support that is focused on the
essential information. In close coope-
ration with clinical practitioners, we
improve image-based iterative naviga-
tion systems by integrating ultrasound
imaging, by taking tissue shift into
account and by linking them to robotic
manipulators.
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Visual Support for Protein Analysis
Medical diagnosis and therapy begin
to take molecular phenomena into
account. In drug research we need to
understand — and to influence —
complex systemic interactions. Here
bio informatics is the basis for better
understanding between experts from
different disciplines.

A growing number of experiments,

e.g. in proteomics, produce images as
their core results. The resources needed
to manage and interpret these images
seem to grow exponentially with their
number and complexity. We develop
software that supports the complete
process from administration and archiv-
ing to automatic analysis and inter-
active visualization and interpretation.
Applications range from basic biolo-
gical research to drug discovery and
diagnostics.
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—
Steuerung von Informations-
systemen durch Biofeedback — IPCA

Das Projekt IPCA (Intelligent Physi-
ological Navigation and Control of
Web-based Applications) entwickelt
Interaktionstechnik, die es weitge-
hend bewegungsunfahigen Menschen
mit schweren Sprachstérungen (z. B.
Schlaganfall-Patienten, Menschen mit
Multipler Sklerose, Locked-in Syndrom
oder Amyotropher Lateralsklerose) er-
maoglicht, Standardsoftware und web-
basierte Anwendungen (z. B. Home-
banking, kommunale Birgerdienste
und E-Shopping) zu bedienen. Dazu
mussen einerseits Mausbewegungen
und Tastatureingaben durch Biofeed-
back emuliert werden. Andererseits
muss das Design von Web-Angeboten
automatisch angepasst werden, z.B.
durch Neuordnung von Schaltflachen
und Links nach Funktionalitat und
Haufigkeit der Aufrufe. Dartber hinaus
mussen erweiterte Suchmechanismen
zum effizienten Auffinden von Informa-
tionen angeboten werden.

Das IPCA System wird aus flexibel kom-
binierbaren non-invasiven Sensoren,
Software zur Kontrolle verschiedener
physiologischer Parameter sowie aus
einer Reihe von Softwarewerkzeugen
bestehen, die es den Nutzern ermégli-
chen, Standard-Anwendungssoftware
zu steuern. AuBerdem wird das IPCA
System die Interaktion der Nutzer mit
verschiedenen Internetanwendungen
durch entsprechende Anpassungen
erleichtern.
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Architektur
Das IPCA System besteht aus zwei
Hauptkomponenten:
Das Multi-Channel Monitoring System
— MMS basiert auf non-invasiven Sen-
soren, die verschiedene physiologische
Parameter der Nutzer erfassen, beispiels-
weise Hirnaktivitat (EEG), Herzaktivitat
(EKG), Muskelaktivitat (EMG) oder rela-
tive Atemtiefe (RR/RA).
Das Ambient Navigation Toolkit — ANT
erzeugt eine erweiterte Benutzer-
schnittstelle zwischen dem MMS und
Internet-Applikationen oder Standard-
software, indem es Funktionen einer
Tastatur- oder Maus-Emulation bereit-
stellt.
ANT umfasst
den Smart Web Browser, der die
Interaktion der Nutzer mit
Internetdiensten erleichtert;
ein Trainingssystem;
einen Benutzerprofil-Manager;
eine Bildschirmtastatur;
ein MeBsystem zur Beobachtung der
emotionalen Befindlichkeit der
Nutzer.

Partner

Das IPCA System wird entwickelt zu-
sammen mit der niederlandischen
Firma Mind Media, die die Sensoren fiir
das Biofeedbacksystem herstellt, dem
Institute of Biomechanics of Valencia
(Spanien), das das Konsortium in me-
dizinischen und ergonomischen Fragen
bei den Nutzertests unterstitzt, sowie
dem internationalen Verband von End-
nutzern IsdAC mit Sitz in Belgien.

Das Projekt IPCA wird im
IST-Programm der EU geférdert.
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—
Intelligent Physiological Navigation
and Control of Web-based
Applications — IPCA

The IPCA project develops novel in-
teraction mechanisms that will enable
people with severe motor and speech
disabilities — as a result of a stroke or
suffering from locked-in syndrome

or ALS (Hawkins disease) — to control
standard applications and web-based
services. The system will be based on
a flexible combination of non-invasive
sensors for physiological parameters,
and a set of software tools that will
allow the user to interact with existing
computer applications.

Architecture

The IPCA system has two main
components:

The Multi-Channel Monitoring System
— MMS uses non-invasive sensors to

capture physiological parameters of the

user, such as EEG, EMG, RR/RA etc..
The Ambient Navigation Toolkit — ANT
will provide an advanced interface,
including keyboard and mouse emula-
tions, between the MMS and Internet

applications or additional standard soft-

ware. ANT consists of:

the Smart Web Browser that will
facilitate user interaction with
Internet services;

a training system;

a user profile manager;

an on-screen keyboard,;

the Emotional Response Monitoring
system.
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Partners

The IPCA system is being developed in
collaboration with Mind Media (NL), a
company that manufactures sensors for
biofeedback systems, the Institute of
Biomechanics of Valencia (ES), assisting
the consortium in user testing, medical
and ergonomics issues, and an end
user organization, ISAAC International
Association (BE).

The IPCA project is funded in part
through the European IST Program.
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Informationssystem-Architektur fr Proteomics

Problemstellung

In Proteomics-Verfahren werden heute

zahlreiche Proben im Hochdurchsatz

untersucht. Daraus ergeben sich drei

Probleme:

e Durch die hohe Zahl von Messdaten
(in Form von Bildern) sind groBe
Datenmengen zu verwalten und zu
archivieren;

¢ Die automatische Verarbeitung
erfordert eine sorgfaltige Qualitats-
kontrolle, da sonst die Ergebnisse
keine zuverlassigen Aussagen
gestatten;

e Die Vielzahl unterschiedlicher Daten
(Bilder, symbolische Daten, Anno-
tationen) und standige Weiterent-
wicklung der Verfahren machen eine
robuste Datenmodellierung erforderlich.

Komponentenarchitektur

Fur diese Anwendungsgebiete wird
eine Architektur entwickelt, die in Kom-
ponenten mit méglichst reduzierten
Schnittstellen untereinander gegliedert
ist. Damit stellen wir Eignung fur zu-
kinftige Erweiterungen und leichte
Anpassung an unterschiedliche Umge-
bungen sicher.

Diese Architektur umfaBt:

e Archiv
Experimentaldaten, z. B. groBe
Bildmengen, mussen direkt nach
ihrem Entstehen sicher archiviert
werden. Danach werden sie vielleicht
noch annotiert, also mit anderen
Informationen verkntpft, aber nur
selten noch modifiziert. Das Archiv
wird als Intranet-Service angelegt,
der mit der AuBenwelt Gber XML-
Objekte kommuniziert. Sie ermog-
lichen eine Verlinkung untereinander
und geben die Flexibilitat, far ver-
schiedene Datenquellen und Tools
unterschiedliche Schemata zu
definieren und sich damit an vorhan-
dene Umgebungen anzupassen.

* Labordatenmanagement (LIMS)
Meist verwalten marktgangige
Systeme die labortechnische
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Durchfuhrung von Experimenten. Sie
kénnen zunehmend auch auto-
matisierte Experimente steuern. Im
Archiv werden Verweise auf Objekte
des LIMS (z. B. Proben) verwaltet.
Datenanalyse-Server

Die meisten Experimentaldaten
werden zunachst automatisch
vorverarbeitet (z. B. Hintergrund-
korrektur, geometrischer Abgleich
von Bildern). Manche dieser Algo-
rithmen brauchen viel Rechenzeit; sie
laufen deshalb automatisch auf
einem Server, sobald die Experimen-
taldaten abgelegt sind.
Qualitatskontrolle

Zur Prafung der vorverarbeiteten
Daten dienen interaktive Module, die
einen Uberblick tiber die vorausge-
werteten Daten, insbesondere die
Bilder, geben und durch visuell
unterstttzte Kontrollen die Validitat
der Daten aus Biologensicht bewerten
lassen. Erst dann werden die Daten
in den Langzeitbereich des Archivs
eingestellt und weitere automatisierte
Auswertungen veranlasst.
Auswertungsumgebung

Dieses Modul unterstitzt den
Vergleich verschiedener Experimente
untereinander und mit weiteren
externen Daten. Dabei werden
Daten aus dem Langzeitarchiv mit

Proteomics Knowledge Management Process

unterschiedlichen Werkzeugen
visualisiert und analysiert. Die
Ergebnisse dieser Auswertungen
kénnen wieder im Archiv abgelegt
werden.

Resultate

Prototypische Versionen wurden bei
verschiedenen Firmenpartnern instal-
liert. Dabei stellte sich heraus, dass
neben der technischen Integration eine
wesentliche Aufgabe die Neudefinition
und Umsetzung der firmeninternen
ProzeBabldufe in der Probenanalyse
darstellt. Hier ist FIT mit seiner Expertise
in nutzer- und prozeBorientierter Feld-
analyse ein starker Partner.



Information System Architecture for Proteomics

Problem
In proteomics high throughput expe-
riments are the order of the day. This
creates three problems:
Large volumes of image data need
to be managed and archived;
Automatic processing makes careful
biological and technical quality
control a necessity;
Different types of data (images,
symbolic data, annotations) and
rapid progress call for highly flexible
data modeling.

Component Architecture

We design and implement an architec-
ture whose components have minimal
interfaces, making it well suited for

future modifications and enhancements.

LIMS < Archivfir Bild-
XML und
Storage Analysedaten

Web SEWiCEST

Processing . N Image
Cluster b l g Server
Java-based object middleware
Automatisierte Beschleunigte
Bild- und Daten- Bilddarstellung
analyseskripte

Interaktive Tools

AIMS-Systemarchitektur  AIMS System Architecture
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The architecture includes:
Archive
Data from experiments need to be
archived as soon as they are created.
They may later be annotated or
linked to other data, but they are
rarely modified. The archive is an
intranet service that talks to the rest
of the world using XML objects that
allow linking and flexible schema
definitions for data sources and
tools.
Image Analysis Server
Most experiment data undergo an
automatic preprocessing, e.g.,
correction of backgrounds or
geometric registration. These time-
consuming processes are started
automatically on a separate server as
soon as the data have been archived.
Quality Control
Interactive modules that visualize the
preprocessed data and let biologists
visually assess their validity support
quality control. After passing this
inspection data is transferred to the
long-term archive and additional
automatic analyses are performed.
Visual Interpretation
Modules support comparative
analysis and interpretation of (image)
data from different experiments and
additional external information. A
broad range of tools may be used to
visualize and analyze data sets from
the long-term archive. The results
may be added to the archive.

Results

Prototypes are being used in a number
of companies. There, the redesign and
implementation of the organizational
processes involved in high throughput
experiments typically turned out to be a
major problem — one that FIT, with our
expertise in user- and process-oriented
field analysis, is well qualified to solve.
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Bildgestitzte Navigation und Simulation

far die Mikrochirurgie

Der rasante Fortschritt in der medizini-
schen Bildgebung (CT, MRI, Ultraschall,
etc.) hat dazu geflihrt, dass dem Arzt
heute vielfaltige Bilder und Volumen-
darstellungen des Kérperinnern zur
Verfligung stehen. Bevor der Patient

in den Operationssaal gebracht wird,
kann der Chirurg mit Hilfe von praope-
rativen Bilddaten die Operation planen
und die Therapie simulieren. Im Opera-
tionssaal wird der Eingriff dann haufig
minimalinvasiv durchgefihrt. Dabei
benstigt man nur kleine Offnungen,
um Instrumente wie Glasfasern fur
Lasertherapie oder Biopsienadeln zur
Gewebeentnahme einzubringen. Dies
ist fir den Patienten wesentlich scho-
nender als ein offener chirurgischer
Eingriff und der Krankenhausaufenthalt
wird wesentlich verkurzt.

Problem

Da dem Chirurgen bei minimalinva-
siven Eingriffen der direkte Blick auf
das Operationsfeld fehlt, muss er die
Operation ausschlieBlich mit Hilfe der
medizinischen Bildgebung planen und
durchfthren. Dabei geht ihm die direk-
te Hand-Auge-Koppelung verloren,
weil er das Ziel nur auf dem Bildschirm
sieht, wahrend er das Instrument in den
Patienten einfiihrt. Um dieses Defizit zu
kompensieren, braucht er ein Naviga-
tionssystem, das ihm hilft, zielgerecht
vorzugehen.

Durch den Eingriff werden Verande-
rungen im Korper bewirkt (z. B. Ver-
schiebung von Weichteilen), die die
praoperative Planung zunichte machen.
In solchen Fallen mussen die Naviga-
tionshilfen aktualisiert werden, um die
Veranderungen zu beriicksichtigen.
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Lésung

Schwerpunkt unserer Arbeiten ist

ein Iteratives Navigationssystem, das
die préoperativen anatomischen und
funktionellen Bild- und Planungsdaten
durchgangig auf Richtigkeit bewertet
und sie gegebenenfalls flexibel anpasst.
Dazu wird eine intraoperative 2D / 3D
Bildgebung (interventionelle Kernspin-
Tomographie oder Ultraschall) in das
Navigationskonzept eingebunden. Die
Integration und Fusion multimodaler,
d. h., aus verschiedenen Bildgebungs-
verfahren gewonnener pra- und intra-
operativer Datensatze erweitern die
verflgbaren Informationen erheblich
und stellen eine grundlegend neue
Qualitat der bild- und computer-ge-
stltzten Navigation dar.

Umsetzung

Zur Produktumsetzung der Entwick-
lungen wurde schon 1999 die Localite
GmbH ausgegriindet. Mittlerweile ist
Localite mit Navigationssystemen in
mehreren medizinischen Disziplinen am
Markt.

Die skizzierten F & E-Arbeiten sind zu
wesentlichen Teilen in den Projekten
ERIAS und SUPPORT durchgefiihrt
worden, die vom Bundesministerium
far Bildung und Forschung geférdert
werden.

Fusion von dreidimensionalen Ultraschall-

und Kernspindaten eines Kopfes

Der LOCALITE Navigator zeigt drei orthogonale
MR-Schichten, wobei im Bereich des Tumors ak-
tuelle Ultraschallbilder eingeblendet werden. Das
Ubersichtsbild zeigt die Position der Schichten.

Fusion of 3D ultrasound and MRI data of a
head

The LOCALITE Navigator shows three orthogo-
nal MR slices with ultrasound images overlayed
around the tumour; the overview shows the slice
positions relative to the head.

LA

Simulation einer roboterassistierten minimal-
invasiven Bypass-Operation

Synthetische Darstellung des Situs (oben); ent-
sprechendes Bild aus einem CT (rechte Seite)



Visual Support for Navigation and Simulation
in Microsurgery

Advances in medical imaging techno-
logy (CT, MRI, ultrasound, etc.) offer
the surgeon a variety of images and
volume data of the human body. Be-
fore the patient enters the operating
room, the surgeon can plan the inter-
vention and simulate the therapy with
pre-operative image data. The interven-
tion will often be minimally invasive, i. e.,
the surgeon uses only small keyholes to
enter laser fibres or biopsy needles. This
is significantly more comfortable for the
patient than open interventions and
shortens the hospital stay.

Problem

During minimally invasive interventions
the surgeon lacks a direct view of the
target area. All actions are performed
only on the basis of medical images.
The direct hand-eye-coordination is lost
when the surgeon watches a display
while moving the instrument inside the
patient. A navigation system helps to
overcome this deficit.

Simulation of robot-assisted minimally
invasive heart bypass surgery

Synthetic visualization of the situs (left page);
corresponding slice from a CT volume (above)
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An intervention may change the situs
(soft tissue shift) and thus invalidate a
pre-operative plan. The navigation hints
have to be updated to show the cur-
rent situation.

Solution

We have developed an Iterative Naviga-
tion System. It presents pre-operative
anatomical and functional images and
planning data in a way that a perma-
nent check of their supports correct-
ness and a flexible adaptation in the
case of tissue shift. This is achieved by
integrating intra-operative 2D / 3D ima-
ging (interventional MRI or ultrasound)
in the navigation system.

The integration and fusion of pre- and
intra-operative images from different
imaging modalities extend considerably
the realm of available information and
provide a new quality of image-guided
navigation.

Transfer

Localite GmbH, a spin-off founded

in 1999 for bringing our navigation
systems to market, has developed and
installed navigation systems for several
medical disciplines.

The projects ERIAS and SUPPORT,
funded by the Federal Ministry of Edu-
cation and Research, have contributed
significantly to the research described
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|
Navigationssystem fur Ultraschallgerate
— SonoNavigator

Der SonoNavigator ist ein Navigations-
system, mit dem der Chirurg ein
chirurgisches Instrument oder eine
Biopsienadel prazise in einer Zielstruk-
tur positionieren kann. Ein Navigations-
system flr interventionelle Kernspin-
tomographen haben wir bereits im Jahr
2000 entwickelt. Unter dem Namen
Localite BrainNavigatorist es in mehre-
ren Kliniken installiert. Der SonoNaviga-
tor stellt eine &hnliche Navigationsfunk-
tionalitat fur Ultraschallgeréte bereit,
die wesentlich preisgiinstiger und damit
weiter verbreitet sind als interventionelle
Kernspintomographen. Damit haben
wir uns einen breiteren Markt erschlos-
sen, den wir mit hochwertigen Naviga-
tionshilfen versorgen kénnen.

Merkmale des SonoNavigators

Der SonoNavigator kann ein vorhande-
nes handelsibliches Ultraschallsystem
verwenden und erfordert damit keine
zusatzlichen Investitionen fur eine 3-D
Bildgebung. Ein optisches Tracking-
system verfolgt die Positionen aller rele-
vanten Objekte (z. B. Schallkopf, Poin-
ter und OP-Mikroskop) per Kamera und
bestimmt prazise ihre Position innerhalb
eines Koordinatensystems. Damit kann
aus einer Folge von Ultraschallbildern
ein dreidimensionales Ultraschall-Volu-
men berechnet werden. Darin kann

die Zielstruktur identifiziert und die
Positionen aller Instrumente in einem
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Bild visualisiert werden. Beim Einsatz
eines Operationsmikroskops wird zum
Beispiel der Umriss eines Tumors an der
richtigen Position ins Mikroskopbild
eingeblendet.

Durch so genannte Iterative Navigation
kann die Bildgebung nachgefiihrt wer-
den, wenn sich der OP-Situs durch die
Therapie wahrend eines Eingriffs veran-
dert und friher erhobene Bilder nicht
mehr korrekt sind. Besonderer Wert
wurde auf eine kognitiv adaquate und
intuitiv bedienbare Bedienerschnittstelle
gelegt, die den Chirurgen optimal un-
terstitzt und nicht durch zuviel Technik
von seiner eigentlichen Arbeit ablenkt.

Partner

* Universitatsklinik Leipzig —
Neurochirurgie

e Universitatsklinik Leipzig — HNO

o Carl Zeiss

* Fraunhofer-Institut fur
Biomedizinische Technik IBMT

Chirurg mit Ultraschallkopf und Operations-
instrument in der Hand operiert einen
Gehirntumor

Er beobachtet dabei das Operationsfeld mit
einem Operationsmikroskop. Das SonoNavigator-
Display im Bildhintergrund zeigt verschiedene
Sichten der aktuellen Situation.

Surgeon with ultrasound probe and instru-
ment in his hand accessing a brain tumour
He watches the operating field through an ope-
rating microscope. The SonoNavigator display
in the background shows different views of the
current situation.

Der SonoNavigator wird im Projekt
SUPPORT entwickelt, das vom Bundes-
ministerium fr Bildung und Forschung
gefordert wird.



Vergleichsbildschirm

Dieser Bildschirm zeigt im Vergleich ein aktuelles
Ultraschallbild (oben rechts) und die gleiche Ebe-
ne aus dreidimensionaler Bildgebung: Ultraschall
(oben links) und Kernspin (unten links). Die Uber-
sicht (unten rechts) zeigt die Lage der Ebene.

Compare panel

This panel compares a current ultrasound image
(top right) with the same plane from three-di-
mensional imaging: ultrasound (top left) and
magnetic resonance imaging (bottom left). The
overview (bottom right) shows the position of the
plane displayed in the three images.

—
Navigation System for Ultrasound
Devices — SonoNavigator

The SonoNavigator is a navigation sys-
tem that allows a surgeon to precisely
position a surgical device or biopsy
needle within a target structure. In
cooperation with our spin-off Localite
GmbH, we developed a navigation sys-
tem for interventional magnetic reso-
nance tomographs in 2000. It has since
been installed in several hospitals. The
SonoNavigator provides similar functio-
nality for ultrasound devices, which are
more affordable and thus more broadly
available than interventional magnetic
resonance tomographs. This opens a
larger market that can now benefit
from our high quality navigation sup-
port.

Features of SonoNavigator

The SonoNavigator uses standard
commercial ultrasound devices and
requires no additional investments in
3D imaging. An optical tracking system
tracks ultrasound probe, pointer, and
microscope) with cameras and precisely
determines their positions in a com-
mon coordinate system. This allows the
reconstruction of a three dimensional
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ultrasound volume where the target
structure and the instruments can be
visualized in one image. When the
surgeon uses a microscope, the outli-
ne, e.g., of a tumor is displayed in the
microscope view at the correct position.

By Iterative Navigation the image data
can be re-adjusted during the inter-
vention if changes in the operative situs
by the therapy may have invalidated
previous images. Special emphasis was
put on designing a cognitively adequa-
te and intuitively usable user interface
that optimally supports the surgeon
rather than distracting him from the
real focus of his work by too much
technology.

Partners

e University hospital Leipzig —
Neurosurgery

e University hospital Leipzig — ENT

o Carl Zeiss

e Fraunhofer Institute for Biomedical
Engineering IBMT

The SonoNavigator was developed as
part of the SUPPORT project funded by
the Federal Ministry of Education and
Research.
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Arbeiter, J.: Vertrauenswirdige
Aufzeichnung und Verwaltung von
Verhandlungsdaten in elektronischen
Markten. Diplomarbeit RWTH Aachen

Ewald, S.: Entwicklung und Test eines
Benchmarkmodells ftr Middleware.
Diplomarbeit RWTH Aachen

Haertel, T.: Parlamentarische Technik-
folgenabschatzung: Eine empirische
Untersuchung Gber den Ausschuss

. Mensch und Technik” beim nordrhein-
westfalischen Landtag. Diplomarbeit
Universitat Duisburg

Hannapl, M.: Konzeption und Reali-
sierung von Strukturen zur Erhdhung
der Verflgbarkeit von Archivsystemen
in der Prozessleittechnik. Diplomarbeit
RWTH Aachen

Hussmann, W.: Virtual Entrepreneur-
ship Lab: Konzeption, Realisierung und
Validierung einer offenen und multi-
medialen Studien- und Lernumgebung
far die Ausbildung von Unternehmens-
grinderteams. Diplomarbeit RWTH
Aachen

Jungmann, M.: Speckle-Rauschen
in Ultraschallbildern. Diplomarbeit
Universitat Bonn

Kiesow, S.: Entwurf und Implementie-
rung einer web-basierten Navigations-
komponente fir Projekt-Repositories.
Diplomarbeit RWTH Aachen

Krieger, R.: Effizientes Management
hierarchischer Daten in erweiterbaren
objektrelationalen Datenbanksystemen.
Diplomarbeit RWTH Aachen
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LUbbers, D.: Konzeption und Imple-
mentierung eines Werkzeugs zum Data
Mining-basierten Datenqualitdtsma-
nagement. Diplomarbeit RWTH Aachen

Pohe, M.: A new BSCW — Aspects of
negotiation within the BSCW. Diplom-
arbeit Universitat Dortmund

Raddatz, M.: Semi-automatische Test-
code-Generierung aus UML-Sequenz-
diagrammen fur CORBA-Komponenten
am Beispiel von CAPE OPEN. Diplom-
arbeit RWTH Aachen

Spaniol, M.: Situationsgesteuerte
Inhaltsprasentation unter Verwendung
digitaler Assistenten: Modellierung
und Bewertung von Situationsmustern.
Diplomarbeit RWTH Aachen



Lehrveranstaltungen
University Courses

Prof. Dr. Thomas Berlage
Elementare Bioinformatik.
Proseminar SS 2002, RWTH Aachen

Prof. Dr. Thomas Berlage

Introduction to Bioinformatics.
Vorlesung und Ubungen WS 2002/03,
RWTH Aachen

Dr. Wolfgang Broll

VR/AR - Virtual and Augmented
Environments.

Vorlesung WS 2002/03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke

Entwurf und Implementierung eines
elektronischen Marktplatzes.
Praktikum SS 2002, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Implementation of Databases.
Vorlesung und Ubung SS 2002, RWTH
Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke

Web Intelligenz — Wissensreprasen-
tation und Wissensentdeckung im
Internet.

Hauptseminar SS 2002, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Einfihrung in Datenbanken.
Vorlesung WS 2002/03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
E-Learning.

Hauptseminar WS 2002/03, RWTH
Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Entrepreneurship and new media.
Hauptseminar und Praktikum WS 2002/
03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Human-Computer Interaction and
Requirements.

Vorlesung WS 2002/03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Implementation of Databases.
Vorlesung und Ubung WS 2002/03,
RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke
Semi-strukturierte Daten und XML.
Proseminar WS 2002/03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Matthias Jarke und

Prof. Dr. Reinhard Oppermann
User-oriented system design and perso-
nalized information services for noma-
dic information and e-learning systems.
Praktikum WS 2002/03, RWTH Aachen

Prof. Dr. Peter Mambrey
E-Government — Uber die Innovation
von Institutionen, Strukturen und
Prozessen im politischen System.
Hauptseminar SS 2002, Gerhard-Mer-
cator-Universitat GH Duisburg

Prof. Dr. Peter Mambrey
Technikfolgen-Forschung und
Technikgestaltung: Institutionen,
Verfahren und aktuelle Trends.
Proseminar WS 2002/03,
Gerhard-Mercator-Universitat
GH Duisburg

Dr. Bernhard Nett

Rechtsprobleme des Internet.
Hauptseminar WS 2002/03,
Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg

Prof. Dr. Reinhard Oppermann
Software-Ergonomie.

Vorlesung WS 2002/03, Universitat
Koblenz-Landau

O
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Prof. Wolfgang Prinz, PhD
CSCW & Groupware.
Vorlesung SS 2002, RWTH Aachen

Prof. Wolfgang Prinz, PhD

CSCW - Computer Supported
Cooperative Work.

Seminar WS 2002/03, RWTH Aachen

Dr. Marcus Specht

Webbasierte Systeme und elearning.
Vorlesung WS 2002/03, Universitat
Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf
Computerunterstitzte Gruppenarbeit.
Vorlesung und Ubung SS 2002,
Universitat Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf
Computergestitzte kooperative Spiele.
Seminar SS 2002, Universitat Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf
Medientechnologie und -gestaltung.
Vorlesung und Ubung SS 2002,
Universitat Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf

CSCL: Computer Supported
Cooperative Learning.

Vorlesung und Ubung WS 2002/03,
Universitat Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf

Kooperatives Lernen und Spielen.
Proseminar WS 2002/03, Universitat
Siegen

Prof. Dr. Volker Wulf
Software-Entwicklung in Organisationen.
Vorlesung und Ubung WS 2002/03,
Universitat Siegen
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Die Fraunhofer luK Gruppe

Die Fraunhofer luK-Gruppe besteht aus
flnfzehn Instituten, mit mehr als 2.000
Mitarbeitern, und hat ein Jahresbudget
von Uber 200 Mio. €. Damit ist sie der
groBte Forschungsverbund fir Infor-
mations- und Kommunikationstechnik,
luK, in Europa und einer der groBten

in der Welt. Durch sich erganzende
Schwerpunktthemen der Mitgliedsin-
stitute wird die Wertschopfungskette
der luK-Branche in groBer Breite abge-
deckt.

Unter dem Titel »Leben und Arbeiten
in einer vernetzten Welt« entwickelt
die Gruppe im Auftrag des BMBF

ein gemeinsames Programm fir die
anwendungsorientierte Grundlagen-
und Vorlaufforschung. In sieben
Forschungsprogrammen wird an den
Kernthemen einer kiinftigen Informa-
tions- und Kommunikationstechnik
gearbeitet. Dazu zahlen Technologien
fur die kommende Internetgeneration
und fir die Unterstitzung von Mobilitat,
Methoden fir das Wissensmanage-
ment, sichere Lésungen fur verbind-
liches Handeln im Netz sowie neue
Formen des Dialogs von Mensch und
Maschine. Fir die industrielle Produkt-
entwicklung werden Computersimulati-
on, Visualisierung und Virtuelle Realitdt
in digitalen Entwicklungsumgebungen
integriert.
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Die Fraunhofer luK-Gruppe stellt ihr
Kompetenzportfolio Partnern aus
Wirtschaft und offentlicher Hand zur
Verflgung. Das Leistungsspektrum
umfasst maBgeschneiderte [T-Lésungen,
kompetente Technologieberatung
sowie Vorlaufforschung fir neue
Produkte und Dienstleistungen. Durch
internationale Forschungsprogramme
sind die Mitgliedsinstitute weltweit mit
Wirtschafts- und Forschungsunternehmen
der luK-Branche vernetzt. Die Geschafts-
stelle der Fraunhofer luK-Gruppe in
Berlin vermittelt als »One Stop Shop«
den richtigen Partner.

Kontakt:
www.iuk.fraunhofer.de

Boris Groth
Geschaftsfuhrer luK-Gruppe
boris.groth@iuk.fraunhofer.de

Susanne Langer
PR und Marketing luK-Gruppe
susanne.langer@iuk.fraunhofer.de

Telefon: 449 (0) 30/ 7 26 15 66-0
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Fraunhofer ICT Group

The Fraunhofer ICT Group consists of
15 member institutes that employ a
staff of over 2,000 and have an annual
budget of over 200 million €.

It is the largest research alliance for
information and communication
technology in Europe, and one of the
largest in the world. The complementing
core competences of the member
institutes cover the full value chain in
the communication and IT sectors.

»Living and Working in a Networked
World« is the title of a joint program
that the group has developed for
application-oriented, pre-commercial
research on behalf of the Federal
Ministry of Education and Research.
Seven lines of research investigate
core issues of IT and communication
technology for the future: technologies
for the Next generation Internet and
for mobility support, methods for
knowledge management, secure
solutions for e-commerce, as well

as new modes of communication in
the man-machine dialog. Computer
simulation, visualization and virtual
reality will be integrated into
laboratories for industrial product
development.
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The Fraunhofer ICT Group offers

its competences to partners from
industry and the public sector. Its
range of services includes customized
IT solutions, specialized technology
consulting, and longterm research

for emerging products and services.
Through their participation in inter-
national research programs, the member
institutes are networked worldwide
with business and research companies
in the communication and IT sectors.
The Berlin office of the ICT Group is a
»one-stop shop« to find the right
partner for your IT and communication
research needs.

Fraunhofer FIT Jahresbericht 2002 81



Die Fraunhofer-Gesellschaft

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt
anwendungsorientierte Forschung zum
unmittelbaren Nutzen fir Unterneh-
men und zum Vorteil der Gesellschaft.
Vertragspartner und Auftraggeber sind
Industrie- und Dienstleistungsunter-
nehmen sowie die 6ffentliche Hand. Im
Auftrag und mit Férderung durch Minis-
terien und Behorden des Bundes und
der Lander werden zukunftsrelevante
Forschungsprojekte durchgefihrt, die
zu Innovationen im 6ffentlichen Nach-
fragebereich und in der Wirtschaft
beitragen.

Mit technologie- und systemorien-
tierten Innovationen far ihre Kunden
tragen die Fraunhofer-Institute zur
Wettbewerbsfdhigkeit der Region,
Deutschlands und Europas bei. Dabei
zielen sie auf eine wirtschaftliche, sozial
gerechte und umweltvertragliche Ent-
wicklung der Gesellschaft.

Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern bietet die Fraunhofer-Gesellschaft
eine Plattform zur fachlichen und
personlichen Qualifizierung far verant-
wortliche Positionen in ihren Instituten,
in der Wirtschaft und in anderen Berei-
chen der Wissenschaft. Die Fraunho-
fer-Gesellschaft hat sich die berufliche
Forderung von Frauen zum Ziel gesetzt.
Die Chancengleichheit ist daher ein
wichtiges Element ihrer Personalpolitik.

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt
derzeit rund 80 Forschungseinrichtun-
gen, davon 57 Institute, an Gber 40
Standorten in ganz Deutschland. Rund
13 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, GUberwiegend mit natur- oder in-
genieurwissenschaftlicher Ausbildung,
bearbeiten das jahrliche Forschungs-
volumen von etwa einer Milliarde €.
Davon fallen etwa 900 Mio. € auf den
Leistungsbereich Vertragsforschung.
FUr rund zwei Drittel dieses Leistungs-
bereichs erwirtschaftet die Fraunhofer-
Gesellschaft Ertrage aus Auftragen der
Industrie und 6ffentlich finanzierten
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Forschungsprojekten. Ein Drittel wird
von Bund und Landern beigesteuert,
um damit den Instituten die Méglich-
keit zu geben, Problemlésungen vorzu-
bereiten, die in funf oder zehn Jahren
far Wirtschaft und Gesellschaft aktuell
werden.

Niederlassungen in Europa, in den USA
und in Asien sorgen fir Kontakt zu
den wichtigsten gegenwartigen und
zukunftigen Wissenschafts- und Wirt-
schaftsraumen.

Mitglieder der 1949 gegriindeten und
als gemeinnitzig anerkannten Fraun-
hofer-Gesellschaft sind namhafte Un-
ternehmen und private Forderer. Von

ihnen wird die bedarfsorientierte Ent-
wicklung der Fraunhofer-Gesellschaft
mitgestaltet.

lhren Namen verdankt die Gesellschaft
dem als Forscher, Erfinder und Unter-
nehmer gleichermaBen erfolgreichen

Minchner Gelehrten Joseph von Fraun-

hofer (1787-1826).

Die Standorte
in Deutschland
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Die zentrale Anschrift

Fraunhofer-Gesellschaft zur Férderung
der angewandten Forschung e.V.
HansastralBe 27c

80686 Munchen

Germany

Telefon: +49 (0) 89/12 05-0
Fax: +49 (0) 89/12 05-75 31
Internet: www.fraunhofer.de

Berlin

Hannover
.

.
Golm Teltow

Braunschweig

.
Magdeburg Cottbus
.

Dresden
.

.
llmenau Jena
[ )

Wirzburg
o ® Erlangen
Wertheim i

.
Nurnberg

.
Stuttgart

Freising
Munchen e

Holzkirchen e



Fraunhofer-Gesellschaft

The Fraunhofer-Gesellschaft is the
leading organization for institutes of
applied research in Europe, undertaking
contract research on behalf of industry,
the service sector and the government.
Commissioned by customers in indus-
try, it provides rapid, economical and
immediately applicable solutions to
technical and organizational problems.
Within the framework of the European
Union's technology programs, the
Fraunhofer-Gesellschaft is actively in-
volved in industrial consortiums which
seek technical solutions to improve the
competitiveness of European industry.

The Fraunhofer-Gesellschaft also assu-
mes a major role in strategic research:
Commissioned and funded by Federal
and Laender ministries and govern-
ments, the organization undertakes
future-oriented research projects which
contribute to the development of inno-
vations in spheres of major public con-
cern and in key technologies. Typical
research fields include communications,
energy, microelectronics, manufactu-
ring, transport and the environment.

The global alignment of industry and
research has made international colla-
boration imperative. Furthermore, affi-
liate Fraunhofer institutes in Europe, in
the USA and in Asia ensure contact to
the most important current and future
economic markets.

At present, the organization maintains
80 research establishments at 40 loca-
tions throughout Germany. A staff of
some 13,000, the majority of whom
are qualified scientists and engineers,
generate the annual research volume of
more than about one billion €. Of this
amount, about 900 million € is derived
from contract research. Research con-
tracts on behalf of industry and publicly
financed research projects generate
approximately two thirds of the Fraun-
hofer-Gesellschaft's contract revenue.
One third is contributed by the Federal
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and Lander governments, as a means
of enabling the institutes to work on
solutions to problems that are expected
to attain economic and social relevance
in the next five to ten years.

Fraunhofer scientists specialize in com-
plex research tasks involving a broad
spectrum of research fields. When
required, several institutes pool their
interdisciplinary expertise to develop
system solutions.

The Fraunhofer-Gesellschaft was foun-
ded in 1949 and is a recognized non-
profit organization. Its members include
wellknown companies and private pa-
trons who contribute to the promotion
of its application-oriented policy.

The organization takes its name from
Joseph von Fraunhofer (1787-1826),
the successful Munich researcher, in-
ventor and entrepreneur.
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Informationen zur Anreise

FIT hat sein Hauptquartier im Fraun-
hofer-Institutszentrum Schloss Birling-
hoven, an der Grenze zwischen Bonn

und Sankt Augustin. Bushaltestelle und

Parkmdoglichkeiten direkt am Eingang
zum Institutszentrum.

Offentliche Verkehrsmittel
Vom Hauptbahnhof Bonn

* Bus 634, Richtung ,Hoholz’, ab Bus-

bahnhof Platz B3 bis zur Endstation

,Schloss Birlinghoven’ (in der Haupt-

verkehrszeit alle 20 Minuten, plan-
maBige Fahrzeit 35 Minuten).

e Taxi zum Schloss Birlinghoven; die
Fahrt dauert etwa 15 Minuten und
kostet ca. 15 €.

Vom Bahnhof Siegburg/Bonn

(Halte- punkt der rechtsrheinischen

ICE-Strecke KoIn - Frankfurt)

e Taxi zum Schloss Birlinghoven: die
Fahrt dauert 10 - 15 Minuten und
kostet ca. 15 €.

Vom Flughafen Kéln

e Taxi zum Schloss Birlinghoven; die
Fahrt dauert etwa 25 Minuten und
kostet rund 30 €.
Gelegentlich ist es nttzlich, dem
Fahrer die Beschreibung fur die An-
fahrt mit dem Auto (rechte Spalte
auf dieser Seite) zu zeigen.

e Bus 670 nach Bonn Hbf (meist alle

20 Minuten, planmaBige Fahrzeit 35

Minuten).

Vom Flughafen Dusseldorf oder

Flughafen Frankfurt

e |C/ICE nach Bonn Hbf oder zum
Bahnhof Siegburg/Bonn.

Auto-mobil

Zum Fraunhofer-Institutszentrum
Schloss Birlinghoven fahren Sie

von Norden (u. a. vom Flughafen KélIn)

e auf der A 59 Richtung Bad Honnef
bis zur Abfahrt ,Beuel / Hangelar’.
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Dort nach rechts (Richtung Sankt
Augustin und Siegburg) auf die B
56. In Sankt Augustin-Hangelar dem
Wegweiser nach ,Schloss Birling-
hoven’ und ,Bonn-Hoholz' folgend
rechts in die Konrad-Adenauer-Stra-
Be abbiegen. Nach 2 km auf dem
Hugel links die Einfahrt zum Insti-
tutszentrum Schloss Birlinghoven.

von Suden (u. a. vom Flughafen

Frankfurt)

e auf der A 3 bis Autobahnkreuz
,Bonn/Siegburg’. Abbiegen auf die
A 560 in Richtung Bonn und Sankt
Augustin. Auf der A 560 bis Abfahrt
,Siegburg / Mulldorf’. Dort nach links
(Richtung Mlldorf / Bonn) auf die
B 56 bis Sankt Augustin-Hangelar.
Dem Wegweiser nach Schloss Bir- pa—
linghoven und Bonn-Hoholz folgend L] .
nach links in die Konrad-Adenauer- Remia
StraBBe abbiegen. Weiter wie oben
beschrieben.

Schloss

P Birlinghoven

Pforte

Koln

Koln

Exit
Siegburg/

Milldorf

Sankt
Augustin

Frankfurt

Bad Honnef
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Traveling to FIT

FIT headquarters are part of the Fraun-
hofer Institute Center Birlinghoven
Castle located between Bonn and
Sankt Augustin. Bus stop and parking
facilities right at the entrance.

Public Transport

From Bonn Hbf (main station)

e Bus 634, destination ,Hoholz’, leaves
from Bus Platform B3 every 20 mi-
nutes during weekday peak hours.
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From Cologne airport

» Taxi to Birlinghoven Castle (,,Schloss
Birlinghoven”); the ride takes about
25 minutes and costs about 30 €. It
may sometimes be helpful to show
the driver the directions (see p. 84)
for going to Birlinghoven Castle by
car.

* Bus 670, destination Bonn Hbf,
leaves every 20 minutes and takes
35 minutes to Bonn Hbf.

From DUsseldorf airport or Frankfurt

.Schloss Birlinghoven” is the final airport

stop. * |C or ICE trains to Bonn Hbf or to
* Taxi to Birlinghoven Castle (,, Schloss Siegburg/Bonn.

Birlinghoven”); the ride takes about ~ By Car

15 minutes and costs some 15 €.

From Siegburg/Bonn train station (on

the ICE line Cologne - Frankfurt)

» Taxi to Birlinghoven Castle (,,Schloss
Birlinghoven”); the ride takes about
15 minutes and costs some 15 €.

To get to the Fraunhofer Institute
Center Birlinghoven Castle

From the North, e. g., from Cologne

airport,

e follow Autobahn A 59 southbound
(direction Bad Honnef). Take the
,Beuel / Hangelar’ exit and turn right
into Bundesstrasse B 56, direction
Sankt Augustin and Siegburg. In
Sankt Augustin-Hangelar, follow the
road signs to ,Schloss Birlinghoven’
and ,Bonn-Hoholz’, turning right
into Konrad-Adenauer-Strasse. Take

Konrad-Adenauer-Strasse for about
2 kilometers to the entrance of the
Fraunhofer Institute Center Birling-
hoven Castle (left-hand side on the

Schloss
P Birlinghoven

Pforte

Koln Kéln

Z\ hilltop).

From the South, e. g., from Frankfurt

airport,

e go north on Autobahn A 3. At
the ,Bonn / Siegburg’ intersection,
change to Autobahn A 560, direc-
tion Bonn / Sankt Augustin. Take the
,Siegburg / Milldorf’ exit and turn
left into Bundesstrasse B 56 west-
bound (direction Mulldorf / Bonn). In
Sankt Augustin-Hangelar, follow the
road signs to ,Schloss Birlinghoven’
and ,Bonn-Hoholz’, turning left into
Konrad-Adenauer-Strasse. Continue
as indicated above.

E;(ei;burgl

Miilldorf

Sankt
Augustin
7
$
2

Hangelar # v
S /A mmEE

Bad Honnef

Frankfurt
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Adressen
Address

Fraunhofer-Institut far
Angewandte Informationstechnik FIT

Schloss Birlinghoven

53754 Sankt Augustin

Tel. +49 (0) 22 41/ 14-28 08
Fax +49 (0) 22 41/ 14-20 80
info@fit.fraunhofer.de
www.fit.fraunhofer.de

Institutsleiter

Prof. Dr. Matthias Jarke

Tel. +49 (0) 22 41/ 14-29 25
Fax +49 (0) 22 41/ 14-20 80
matthias.jarke@fit.fraunhofer.de

Verwaltungsleiter

Dr. Erich Vorwerk

Tel. +49 (0) 22 41/ 14-26 59
Fax +49 (0) 22 41/ 14-20 80
erich.vorwerk@fit.fraunhofer.de

Offentlichkeitsarbeit

Alex Deeg

Dr. Jirgen Marock

Tel. +49 (0) 22 41/ 14-22 08 (A.D.)
Tel. +49 (0) 22 41/ 14-21 55 (J.M.)
Fax +49 (0) 22 41/ 14-20 80
pr@fit.fraunhofer.de
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