FEHLER-PROZESS-MATRIX (FPM)

Qualitats- und kostenmaBige Risikobeurteilung Gber Kunden-
Lieferantenketten

F = Dipl.-Ing. Jiirgen Henke

Gruppenleiter Produkt- und Qualitatsmanagement

Telefon: +49(0)711/9 70-1881

Fax: +49(0)711/9 70-1002

E-Mail: juergen.henke@ipa.fraunhofer.de
Internet:  www.ipa.fraunhofer.de

\

~Z Fraunhofer

IPA

Wirtschaftliche Null-Fehler-Produktion
Die ,Vater” der Fehler-Prozess-Matrix (FPM) im Jahr 2004

Dr.-Ing. Alexander Schloske Dipl.-Ing. Jiirgen Henke Dipl.-Ing. (FH) Wolfram Albrecht  Dipl.-Ing. Dieter Asbock
Abteilungsleiter Gruppenleiter Wissenschaftlicher Mitarbeiter Qualitatslenkung
Produkt- und Produkt- und Produkt- und Qualitdtsmanagement ~ Sondermotoren
Qualitatsmanagement Qualitatsmanagement Fraunhofer-IPA, Stuttgart BMW Group, Minchen
Fraunhofer-IPA, Stuttgart Fraunhofer-IPA, Stuttgart

Verantwortlich am FhG-IPA fir die
FPM-Weiterentwicklung

\

~Z Fraunhofer

IPA




Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Losungsansatz und Entwicklung

m Prozessschrittorientierte Zuordnung und
Bewertung von Fehlern (analog zur FMEA)
- Auftretenswahrscheinlichkeit
- Entdeckungswahrscheinlichkeit

m Zuordnung von Produktionszahlen

m Ermittlung entdeckter fehlerhafter bzw.
durchschlipfender fehlerhafter Einheiten

m Zuordnung von Kostenaspekten
- intern: Ausschuss und Nacharbeit
- extern: Gewahrleistung und Kulanzkosten

m Gesamtheitliche Planung von MaBnahmen
unter Qualitats-, Kosten- und Produktivitats-
aspekten
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vorgehensweise
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Integrierte ppm- und Kostenanalyse

Entdeckungsdistanzen

Fehler zum Kunden
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Kombination mit Simulationstool zur
Produktivitatsanalyse

Simulation von Kosten, Produktivitdt und

_ s Qualitat bei Prozess-/Prifkettenanderungen
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Vergleich zwischen FPM- und FMEA-Analyse

25.000 €

G&K-Kosten

/Nacharbeitskosten

15.000 €
10.000 €

5.000 €+

0€-

123456 7 8 910111213141516171819 2021 2223 24 2526 27 2829 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
RPZ hoch Reihenfolge nach FMEA-Risikoprioritatszahl (RPZ) RPZ nledrlg

\

Z Fraunhofer

IPA

Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Durchgangige Anwendung bei der BMW AG

Bisheriger Ansatz
¢ In sich abgeschlossene Priifplanung je Gewerk
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Neuer Ansatz ,Durchgangige Prifkette”

¢ Durchgangiges Priufkonzept Motor vom Kaufteil bis zum Fahrzeugwerk
* Optimierung des Priifkonzepts unter Kosten- und Qualitatsaspekten

-9 | | Mechanische Motor- Funktions- Leistungs- End- ‘ Fahrzeugi‘-\
. Lieferan > :

Fertigung montage test test montage ‘ werk 7

Die Fehler-Prozess-Matrix (FPM) hat sich bei der BMW AG
in mehreren Projekten bewahrt und ist Planungsstandard
fir alle neuen Motorenprojekte

Quelle: BMW AG
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Fehler-Prozess-Matrix (FPM)
Kosten und Nutzen

FPM-Analyse bei der BMW AG

B Reduktion der prognostizierten
Gewabhrleistungskosten um ca. 75%

B Reduktion der prognostizierten
Nacharbeitskosten um ca. 40%

B Reduktion der absoluten prognostizierten
T Fehler um ca. 65%
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