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Die groBen IT-Entwicklungen
logistic laufen in Dekaden ab

1960 Erste festverdrahtete Steuerung
Siemens Simatic Halbleitersteuerung

1970 Speicherprogrammierbare Steuerung
Wechsel zur Programmierung

1980 Personal Computer
360k 5.25" Floppy, BASIC ROM

1990 World Wide Web
Berners-Lee in CERN

2000 eCommerce
Das Internet ist 21TB grof3

2010 Virtualisierung & Cloud Computing
Internet der Dinge, Ambient Intelligence
Wechsel vom Prozess zum Service
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logistic CeBIT 2011

Cloud Computing Top-Trend auf der CeBIT 2011

Top-Trends in alph. Reihenfolge [CeBIT]:
3D
Business Software
Cloud Computing
Mobile Web
Social Media
Smart Grids
Tablet-PC
Telematik
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logistic Wolkige Aussichten

HP
EnterpriseCloud

Google
AtosOrigin AppEngine

Atos Sphere
Amazon

Elastic Cloud

Microsoft A o IBM

Azure i Business Services
i Salesforce
Sales & Service Cloud :

Apple
T-Systems MobileMe

Dynamic Services
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Berlecon Research prognostoziert:

logistic Gutes Wetter fur Cloud Computing
A
05 |
o0 |
Schatzung der Umsatze
2015 flr Public Clouds in D
2010
I/ I/ / | | I/
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[Mrd. € p.a.]
PAC/Berlecon Research
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Metastudie VDI

logistic Technologieprognosen 2010
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Auswertung der Nennungshaufigkeit
/ Technologieprognosen 2010, int. Vergleich, VDI
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logistic Logistik ist nicht deterministisch

Logistik ist in weiten Teilen nicht deterministisch.

Ereignisse und vor allem deren zeitliche Folge sind nicht vorbestimmt.
Logistik ist probabilistisch.

Eine Folge von Ereignissen trifft mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit ein.
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logistic Logistik ist individuell

Logistik ist hochgradig individuell (Artikel, Branchen, Chargen etc.).
Dies fuhrt zu individuellen Layouts
Wir steuern unsere Welt mit individuellen Heuristiken.
Kunst mit begrenztem Wissen und wenig Zeit zu guten Losungen zu kommen.

Um diese Individualitat zu ermoglichen, ist es zumeist wichtiger,
eine sinnvolle Entscheidung in begrenzter Zeit zu treffen als eine
vermeintlich «optimale» zu spat.

" o) .Y/ A Y 8/

Bild: basierend auf ® Gerd Altmann auf www. Pixelio.de

Heuristik: Gigerenzer, G., Todd,
P. M. & the ABC Research Group (1999)
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Wir mussen in der Logistik (endlich)

logistic Software-Systeme schaffen, die Uberleben

= Flexibilitat

= Anderung eines Systems in geplanten Grenzen.
= Gutflexibilitat - Leistungsflexibilitat - Layoutflexibilitat

= Esist notwendig, flexible Systeme zu schaffen.
= Die Folge: Das Ende starrer, hierarchischer Systeme.
= Die Folge: Das Ende deterministischer Systeme

= Wandelbarkeit

= Erweiterbarkeit u. Veranderbarkeit Systems Uber die
geplanten Grenzen hinaus.

» Esist notwendig, wandelbare Systeme zu schaffen.

= Die Folge auf operativer Ebene:
Selbststeuerung, Agentensysteme etc.

= Die Folge auf normativer Ebene:
Cloud Computing, vom Prozess zum Service etc.

Bild: Microsoft ClipArt
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logistic

Flexibilitat und Wandelbarkeit
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Services - Clouds - Logistics Mall

>

Die Anpassung an veranderte Bedingungen erfordern
Investitionen in Customizing, Servertechnologie etc.

Ziel Software — Planung & Betrieb:
inkrementelle Anpassung an volatile Bedingungen

Anpassung eines Logistiksystems.
(a): weniger flexibles System
(b): flexibles System
(blau in b): Services - Clouds - Logistics Mall

— Internet der Dinge auf der operativen Ebene
— Internet der Dienste auf der normativen Ebene

Folie 9

Nopper, J., ten Hompel, M.: A model and quantification method for

L— ibility in logistics. In: Logistics Research Journal, 2010
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logistic Heute
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Order Management Transport Flanning Sourcing Warehouse Execution Delivery Billing

ERP TMS ERP WMS ERP

\

Folie 10

% Frau n hOfer Cloud Computing & Logistics Mall

IML



logistic Spannungsfeld

Anwender
b4 $

Standardisierter
Realisierungsprozess

Schnelles Geschaft ,, wittern”

S b 4
Flexibel auf
Kundenanforderungen Monolithisch
reagieren

S

Nur das bezahlen, was genutzt Langfristige vertragliche
wird Bindung

Konzentration auf das

Kerngeschaft Alles aus einer Hand
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Order Management Transport Planning Sourcin g Warehouse Execu tion Delivery Billing

Logistics Mall
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E ngata Logistics Mall

Beispiel serviceorientierter Architektur

| Diese Entwicklung wird geférdert durch:
F ra u n hOfe r Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft, Forschung und Technologie '%(
des Landes Nordrhein-Westfalen A

IML
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[&Logata Ziele des Fraunhofer Innovationsclusters

Etablierung eines Clusters fur Bereitstellung
innovativer Cloud-Computing-Produkte in NRW

Aufbau der Cloud-Infrastruktur flr den Betrieb
anbieterUbergreifender Dienste

/7\‘ Entwicklung der Werkzeuge fur das Design Cloud-
basierter Logistikprodukte

"'--"f Bereitstellung von Logistikanwendungen in der Cloud
| (Zielgruppe KMU)

Vermarkten der Cloud-Anwendungen Uber einen
Online-Marketplace

Diese Entwicklung wird gefordert durch:
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& Logata

Realisierungsstufen

2010
Stufe 1 (12 Monate)

Proprietare Anwendungen werden
vorkonfiguriert in einem RZ on-
Demand bereitgestellt.

. App Applikation
pDaten proprietdre Datenhaltung

VM Virtuelle Maschine
im Data Center

Business Prozess

2011
Stufe 2 (24 Monate)

Proprietare Anwendungen und dedizierte Services
greifen auf standardisierte Business Objekte
zurtick. Integration Uber Service Bus.

Service @ O

Service @ -
\
S —
App n Business
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\ VM )
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Service @ L J

— v Service BUS

2012
Stufe 3 (36 Monate)

Anwendungen werden aus interoperablen
Servicebausteinen zusammengestellt und sind Uber die
Business Ontologie standardisiert.
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Logata

Realisierungsfahrplan

Anwender

Ay
’ logistics mall

Anwendung

Anwendung

2010

Anmwendung

Saas

Anwendung =

Anwendung =

Anwendung —

RN I NSRS EESEEEEEEEEEEEE

Interoperables SaaS
2011

STUFE 3

Process-as-a-Service

2012
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Logata Logistics Mall

Technologiestack

-7 LogisticsMall 1.0

egaion s s

LMI
(Benutzerverwaltung, Helpdesk, Reporting, SSO)
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mLogata Logistics Mall — Stufe 1
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Einkaufer Y 2 ﬁ Fachanwender
é \NIIE? Anwendung %

Logistics Mall-Infrastruktur (LMI)

e l Virtualisierungsschicht ‘
Betreiber-

v

e

Data Center Fachanwender

Helpdesk

Kundenlokale Infrastruktur
I

e

Q(@

: [~ Diese Entwicklung wird geférdert durch:
Folie 19 / o ;

% F ra u n h Ofe r Wissens:]hn;f::l.]lr-':;;rl;hung Jnl:l Technologie "%

IML des Landes Nordrhein-Westfalen A~

ew



Logata

Logistics on Demand

ln-glstu:s mall Logistics-Process-
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logistic Rechtsfragen

Unterschiedliche Geschaftsmodelle:
Hardware- und Software-Cloud
Private Clouds und Public Clouds
Software as a Service und Application Service Providing
Hosting von Applikationen

Service Busses mit hoch verteilter Anbieterstruktur

Typ. Rechtsfragen:

st die Zurverflgungstellung einer Cloud durch
Mietvertrag zu regeln (BGH im Falle ASP)?

Wann sprechen wir von einem Werkvertrag und einer
Uber die Miete hinaus geschuldete Leistung?

Ist die Konstruktion eines «General-Anbieters» fur eine
Cloud mit dutzenden von Service-Anbietern Uberhaupt
moglich?

\
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logistic

Marktstudie
»Cloud Computing fur Logistik«

CLOUD COMPUTING
FUR DIE LOGISTIK

AKZEPTANZ UND NUTZUNGSBEREITSCHAFT DER
LOGISTICS MALL BEI ANWENDERN UND ANBIETERN

EINE QUALITATIVE UND QUANTITATIVE EMPIRISCHE ANALYSE DES
FUR UND LOGISTIK IML

oust C st b

o0 Lmphin

= Durchfihrung:
Dezember 2009- Juli 2010

w71 personliche Interviews mit Anwendern

= 103 personliche Interviews mit Anbietern

w Erstellung zweier zielgruppen-bezogener
Interviewleitfaden fur notwendige Vergleichbarkeit

Querschnitt durch die wichtigsten zuvor definierten
Kundenbereiche fur die Logistics Mall

Folie 24
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Akzeptanz
logistic Cloud Computing bei Anwendern

Inwieweit konnten Sie sich vorstellen Logistiksoftware einzusetzen,
die nicht lokal bei lhnen im Haus lauft, sondern auf Servern im Internet?

B Ja, warum nicht?
. Ja, aber warum sollte ich das tun?
Ja, unter bestimmten Voraussetzungen.

WeiB3 nicht
Nein, derzeit nicht

Nein, niemals

ABB. 5-11 AKZEPTANZ CLOUD COMPUTING BEI ANWENDERN

Marktstudie «Cloud Computing fur Logistik»
© Fraunhofer IML & ISST 2010
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| Akzeptanz
logistic Betrieb und Vertrieb in der Cloud

Akzeptanz Betrieb in Cloud-Architektur Akzeptanz Vertrieb Uber externen E-Shop

Kénnen Sie sich vorstellen lhre Applikation in einer Cloud-Architektur Koénnen Sie sich vorstellen, Ihre Produkte oder Dienstleistungen {iber einen
zu betreiben? externen E-Shop anzubieten?

Nein 42%

ABB. 5-14 AKZEPTANZ BETRIEB IN CLOUD-ARCHITEKTUR ABB. 5-13 AKZEPTANZ VERTRIEB UBER EXTERNEN E-SHOP

Marktstudie «Cloud Computing flr Logistik»
Folie 26 A © Fraunhofer IML & ISST 2010
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Akzeptanz

logistic von Cloud Computing

NIEDRIG AKZEPTANZ VON CLOUD COMPUTING HOCH

"UNBEGRUNDETE VERWEIGERER" “UNBEGRUNDETE BEFURWORTER"

THEMENKOMPETENZ NIEDRIG

==
J
> "BEGRUNDETE VERWEIGERER" "BEGRUNDETE BEFURWORTER"

ABB. 5-17 ZIELGRUPPE ANWENDER NACH AKZEPTANZGRAD UND THEMENKOMPETENZ

Marktstudie «Cloud Computing flr Logistik»
© Fraunhofer IML & ISST 2010
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Marktstudie

loglstlc Potenzielle Anwender nach Branche

Potentielle Anwender nach Branche

61%
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ABB. 5-18 POTENTIELLE ANWENDER NACH BRANCHE
Marktstudie «Cloud Computing flr Logistik»
Folie 28 = © Fraunhofer IML & ISST 2010
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Potentielle Anbieter nach Softwarebereich

Marktstudie
Potenzielle Anbieter nach Branche

logistic

o

Potentielle Anbieter nach Softwarebereich

© Fraunhofer IML & ISST 2010

Cloud Computing & Logistics Mall

Marktstudie «Cloud Computing flr Logistik»
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Kaninchen — Schlange

logistic Das klassische Problem des Markteinstiegs

Grafik erstellt mit Microsoft ClipArt

% Frau n hOfer Cloud Computing & Logistics Mall
IML

\

Folie 30



Logistik-Software aus der Steckdose

logistic Cloud Computing als Chance oder Risiko

13:00 — 14:30 Podiumsdiskussion

Karin Sondermann

Seit 1.5.,, Head of Cloud Strategy” der Nemetschek AG

Zuvor: Partner Segment Manager for Cloud Solutions,
Partner Strategy & Programms Group, Microsoft

Heinz-Paul Bonn

Vizeprasident BITKOM und Vorsitzender des Vorstands
der GUS Group AG & Co. KG

Dr. Thomas Jansen

Partner der DLA Piper UK LLP
Matthias Lohr

Geschaftsfuhrender Gesellschafter der LB GmbH
Prof. Dr. Jakob Rehof

Leiter des Fraunhofer ISST

\
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