Wie lasst sich das Potenzial verkniipfter
sozialer und technologischer Innovationen
zur Losung gesellschaftlicher
Herausforderungen nutzen?

Vorschlige aus drei Forschungsprojekten

Martina Schraudner, Fabian Schroth

1. Einleitung

Fir eine »Technology Governance« (Winickoff/Pfotenhauer 2018) von mis-
sionsorientierten Innovationsprozessen scheint es notig zu sein, techno-
logische und soziale Innovationsprozesse zu verkniipfen. Innovations-
forderung, die sich auf soziale und vor allem auch missionsorientierte
Innovationen fokussiert, muss der gestiegenen Bedeutung der Gestaltung
von Innovationsprozessen und -systemen Rechnung tragen. Denn um
die gesellschaftlichen Herausforderungen bewiltigen zu kénnen, ist die
Forderung von Netzwerken und Methoden immens wichtig. Die damit
verbundenen, bislang ungewohnten Anforderungen an die Sozialwissen-
schaften erfordern auch hier ein Umdenken. Insbesondere das methodische
Repertoire und das Selbstverstindnis der Sozialwissenschaften miissen sich
anpassen. Neue transformative Methoden wie Social Labs (Timmermans
u.a.2020) sind nétig, um dem Anspruch gerecht zu werden, den die heutige
Gesellschaft an die Wissenschalft stellt.

2. Stand der Forschung

Innovationen sind Neuheiten, die sich verbreiten, wobei die Umsetzung der
Neuerung das Bezugsumfeld in spezifischer Weise beeinflusst (Hutter u. a.
2016). Sie haben meist eine technologische Seite, zum Beispiel neue Batte-
riespeicherlésungen, gritner Wasserstoff oder neue Antriebstechnologien in
der Mobilitit. Spitestens, wenn es um die Verbreitung einer neuen Tech-
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nologie geht, haben Innovationen eine soziale Dimension: neue Organisati-
onsformen, neue Geschiftsmodelle, neues Kundenverhalten. Diese Dimen-
sion wird auch als soziale Innovation bezeichnet (Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung [BMBF] 2018) und riickt zunehmend in den Fokus
der Forschungspolitik. Es geht darum, nicht mehr nur den technologischen
Fortschritt zu fordern, sondern auch die Entwicklung von Geschiftsmodel-
len oder von organisatorischen Strukturen. So wird nicht nur die Invention,
sondern auch deren Verbreitung unterstiitzt. Gleichzeitig riicke das trans-
formative Potenzial von Innovationen — also die Moglichkeit, gesellschaft-
liche Herausforderungen wie den Klimawandel oder den demografischen
Wandel zu bewiltigen — in das Blickfeld der Innovationsforschung. Aus die-
ser Sicht stellt sich die Frage, welchen Impact Innovationen haben sollen.
Hierzu hat die Forschungspolitik Missionen definiert, zum Beispiel gutes
Leben und Arbeiten (ebd.).

Eine weitere Diskussion in der Innovationsforschung betrifft den Pro-
zess. Um den gewiinschten Impact und die Verbreitung zu erreichen, ist
es weder ausreichend noch wiinschenswert, den Innovationsprozess in
den F&E-Abteilungen von Unternehmen und in Forschungseinrichtun-
gen zu belassen. Vielmehr ist Partizipation der (potenziell) Betroffenen,
der Kund*innen, der Biirger*innen, notig. Deren Beteiligung steigert die
Akzeptanz (Renn 2015) und ist aus demokratietheoretischer Perspektive
sinnvoll (Carayannis/Campbell 2012). Sie ist aber gleichermafien eine Not-
wendigkeit, da das Wissen, die Methoden und Werkzeuge verteilt sind,
ebenso wie die Expert*innen in verschiedenen Organisationen zu finden
sind. Unter dem Stichwort der Kollaboration wird diskutiert, wie diese auf
mehrere Képfe und Organisationen verteilten Wissensbestinde zusammen-
gefithrt werden kénnen, sodass es zu erfolgreichen Innovationen kommen
kann (Torfing 2019).

Demnach gibt es auf mindestens drei Ebenen eine Verschrinkung
von sozialer und technologischer Innovation: Auf der Ebene der Innova-
tion selbst entstehen soziale Neuerungen, die es erlauben, Technologien
zu verbreiten. Auf der Impactebene sollen Technologien dazu beitragen,
soziale und gesellschaftliche Herausforderungen zu bewiltigen. Auf der
Prozessebene sollen Partizipation und Kollaboration Ideen ermdglichen
und Innovationen schaffen. Damit ergeben sich neue Anforderungen an die
»Technology Governance« (Winickoff/Pfotenhauer 2018), also wie Technolo-
gie- und Innovationsprozesse gesteuert und organisiert werden.
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Wie konnen Innovationsprozesse aussehen, die diese unterschiedlichen
Perspektiven zusammenbringen? Wie konnen Innovationen an gesellschaft-
lichen Herausforderungen ausgerichtet werden? Und wie kénnen soziale In-
novationen im Sinne von neuen Geschiftsmodellen oder Organisationsprak-
tiken entwickelt werden?

Basierend auf drei Forschungsprojekten aus den letzten zwei Jahren,
stellt dieser Artikel tiberblicksartig drei Prozesse dar, die dazu dienen, mit
der Verschrinkung von sozialen und technologischen Innovationen metho-
disch umzugehen. Gemeinsam ist ihnen, dass sie sich von einer klassischen
sozialwissenschaftlichen Perspektive auf Innovationen verabschieden. Es
geht nicht lediglich darum, Innovationen und ihre Auswirkungen zu verste-
hen, sondern sie zu gestalten. In den erliuterten Prozessen ist die Sozialwis-
senschaft mehr als nur beobachtende Akteurin; sie wird bei der Gestaltung,
der Vermittlung und Ubersetzung aktiv. Um dem gestalterischen Anspruch
gerecht zu werden, erfolgte durchweg eine enge Zusammenarbeit zwischen
Sozialwissenschaften und Design mit dem Ziel, die Zivilgesellschaft an
technologischen Innovationsprozessen zu beteiligen.

3. Systematische Darstellung von Forschungsprozessen

Im Folgenden werden drei Prozesse aus unterschiedlichen Forschungsvor-
haben vorgestellt und es wird dargelegt, wie auf der Innovations-, der Pro-
zess- und der Impactebene soziale und technologische Innovationen ver-
kniipft werden.

Erwartungen an eine neue Technologie im Projekt »Wir entwickeln
Zukunft — Biookonomie gemeinsam gestalten«

Projektkontext

Im Mittelpunkt der webbasierten Befragung Stadt.Land.Chancen, die im
Scrollytelling-Format durchgefithrt wurde, stand die Frage: Welche Chan-
cen und Risiken verbinden die Menschen in der Stadt und auf dem Land mit
dem Zukunftsfeld Biookonomie? Bilder inspirierten die Teilnehmer*innen
zu einer Auseinandersetzung mit moglichen Zukunftsszenarien. Die Studie
war nicht reprisentativ angelegt, sprach aber bundesweit knapp 9.000
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an der Zukunft interessierte Personen an und lag damit sehr nahe an der
Reprisentativitit (Maier u. a. 2021).

Die Studie wurde von acatech, dem Fraunhofer CeRRI und der ARD-The-
menwoche als Medienpartner gemeinsam entwickelt und durchgefiihrt.

Abbildung 1: Storytelling-Format im Projekt Stadt.Land.Chancen.
Quelle: Fraunhofer CeRRI

Prozessebene

Ausgangspunkt des Projekts war die Feststellung, dass sich nur eine Min-
derheit der Biirger*innen von der Politik ausreichend iiber wichtige Fragen
der Technik informiert fithlt (Hampel u. a. 2020: 21) und sich deshalb schwer
zu zukinftigen Entwicklungen duflern kann. Ziel war deshalb, Biirger*in-
nen eine Vorstellung tiber die Méglichkeiten und Wirkungen zukiinftiger
Technologien in Hinblick auf die Lebensqualitit in Stadt und Land zu ver-
mitteln und auf diesem Weg eine breite Auseinandersetzung mit méoglichen
Zukunftsszenarien anzuregen. Dazu wurden Methoden aus der design-
basierten Zukunftsforschung mit quantitativen sozialwissenschaftlichen
Erhebungsmethoden kombiniert. Per Scrolling wurden die Teilnehmenden
durch drei animierte, grafisch ausgearbeitete Zukunftsbilder zu den The-
men Wohnen und Bauen, Versorgen und Zusammenhalten sowie Arbeiten
gefithrt und ihre Einstellungen zu den einzelnen Aspekten der drei Berei-
che erfragt. Auf den Ergebnissen der Befragung aufbauend, wurden mit
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dem Bayrischen Ministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
regionale Vor-Ort-Diskussionen angestofien, die einzelne Ergebnisse der
Befragung aufgreifen. Parallel flossen die Ergebnisse der Befragung in
ein Forschungsprojekt der Fraunhofer-Gesellschaft ein, das die Heraus-
forderungen des Green Deals der EU mit bio6konomischen Innovationen
adressiert (Europaische Kommission 2021).

Die soziale Innovation des gesellschaftlichen Einbezugs in die Technolo-
giegestaltung wurde hier mit der Entwicklung eines neuartigen designba-
sierten Scrollytelling-Foresightformats verkniipft.

Innovationsebene

Das Projekt zielte darauf ab, Wiinsche und Sorgen der breiten Gesellschaft,
die in Verbindung mit Biotechnologie auftreten, bereits vor der Entwicklung
entsprechender Produkte zu identifizieren. Die Biookonomie selbst bietet
viel Potenzial, Wirtschaftsprozesse vom Anbau tiber die Verarbeitung bis hin
zum Vertrieb nachhaltig zu verdndern. Der Einsatz biobasierter Materialien,
Produkte und Verfahren férdert den Wandel von der Nutzung fossiler Roh-
stoffe hin zur Nutzung biologischer, nachwachsender Rohstoffe. In der Be-
fragung wurde der starke Wunsch nach Nachhaltigkeit sehr deutlich. So hof-
fen bei regionalen Lebensmitteln 95 Prozent der Teilnehmenden, bei griiner
Mobilitit 90 Prozent und bei kreislauffihigem Bauen 80 Prozent auf mehr
Nachhaltigkeit. Zugleich sorgen sie sich, ob sie sich nachhaltige Produkte
leisten konnen. Daran kann sich die Biodkonomie ausrichten, insbesondere
wenn es ihr gelingt, nachhaltige Produkte nicht als Luxusartikel zu etablie-
ren. Der Wunsch, einfach zu erkennen, welche Auswirkung ein bestimm-
tes Produkt auf die Umwelt hat, wurde von 97 Prozent aller Befragten geteilt
— demnach ist dies eine Aufgabe, der sich die Wissenschaft, aber auch die
Wirtschaft und Politik, dringend annehmen muss.

Es wurde also ermittelt, wie Biirger*innen verschiedene Anwendungs-
felder der Biookonomie bewerten, und diese Bewertung zum Ausgangs-
punkt von Forschungsprojekten gemacht. Mit dem Projekt lief3 sich zeigen,
dass ein solches Vorgehen sowohl fiir die Biirger*innen als auch fir die
Forschenden und die Forschungsmittelgeber ein interessantes und ziel-
fithrendes Vorgehen ist. 88 Prozent der Befragten gaben an, dass es ihnen
wichtig sei, iiber Zukunftsthemen frithzeitig informiert zu werden (Maier
u.a. 2021).
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Impactebene

Biookonomie wird als ein wichtiger Pfeiler fiir mehr Nachhaltigkeit, Kli-
maschutz und das Erreichen des Green Deals diskutiert (Biodkonomierat
2021). Noch ist unklar, in welchem Umfang welche Art von bio6konomischen
Innovationen angenommen wird. Mit dem verwendeten Befragungsdesign
ist es gelungen, Menschen frithzeitig lebensnah und zugleich produktoffen
Anwendungsoptionen so aufzuzeigen, dass eine Meinungsiuflerung und
Befragung moglich wurden. Parallel konnte @iber die angewandte Methode
der Zukunftsbilder ein neuartiger regionaler Diskussions- und Entwick-
lungsprozess in den Regierungsbezirken Bayerns angestof’en werden.
Dieser Prozess adressierte alle Biirger“innen Bayerns aller Altersgruppen
sowie Akteur*innen aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verwaltung. Er nutz-
te neben konkreten Veranstaltungsformaten vor Ort auch Social Media
fiir eine moglichst breite Debatte mit unterschiedlichen Zielgruppen. Da-
mit bildeten die vorliegenden Analyseergebnisse die Grundlage fiir einen
umfassenden Partizipationsprozess, der darauf abzielte,

- chancenorientierte Begegnungs- und Verstindigungsraume fiir die Biir-
ger“innen zu schaffen, um Briicken zwischen Stadt und Land zu schla-
gen;

- bislang verborgene regionale Innovationspotenziale auf der Grundlage
der artikulierten Wiinsche an mogliche Zukunftslosungen zu erschlie-
Ren;

- regionale Innovationsdkosysteme zwischen Wirtschaft, Wissenschalft,
Politik und Gesellschaft in den sieben Regierungsbezirken Bayerns zu
stirken;

- die Kompetenz und das Wissen der Biirger*innen bei der Gestaltung von
Bayerns Zukunft zu nutzen.

So wurden eine Basis und das Interesse geschaffen, um letztlich biodkono-
mische Ansitze schnell anwenden und Klimaschutz und Nachhaltigkeit vor-
anbringen zu kénnen.
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Gestaltung zukiinftiger Mobilitit im Projekt »Mobilitit neu denkenc

Projektkontext

Das Projekt »Mobilitit neu denken« zielte darauf ab, fiir eine lindliche Regi-
onin Bayern ein neues Mobilititskonzept in einem partizipativen Prozess zu
entwickeln. Basierend auf den Bedarfen der Bevolkerung an eine zukinfti-
ge Mobilitit, wurden mogliche technologische Losungen identifiziert und -
wiederum in einem partizipativen Prozess — zu konkreten Mafinahmen fiir
die Region weiterentwickelt.

Gefordert wurde das Projekt vom Freistaat Bayern; wissenschaftliche
Partner waren das Fraunhofer CeRRI, das Fraunhofer IML und acatech —
Deutsche Akademie der Technikwissenschaften. Praxispartner waren die
Landkreise Regen, Freyung-Grafenau und Passau sowie die Stadt Passau.

Prozessebene

Das Konzept fiir die zukiinftige Mobilitit sollte gemeinsam mit den Be-
troffenen aus der Region, mit den Biirger*innen ebenso wie mit moglichen
Umsetzer“innen, entstehen. Zu diesem Zweck wurde eine Vorgehensweise
entwickelt, die es Biirger*innen, Expert*innen und Umsetzer*innen ermog-
lichte, ihre Ideen, Wiinsche, Fihigkeiten und Sorgen zu artikulieren und zu
integrieren. Daftir wurden zunichst die Bedarfe erhoben. Sie bildeten die
Grundlage fiir ein Technologiescouting, um denkbare technische Losungen
zu identifizieren, die in einem dritten Schritt von Biirger*innen bewer-
tet und priorisiert wurden. Die bevorzugten Losungen wiederum dienten
als Basis fiir konkrete Realisierungsvorschlige, die mit Expert*innen aus
der Region entwickelt und in ein von den Biirger*innen gewiinschtes und
realisierbares Zukunftsbild und Umsetzungskonzept tiberfithrt wurden.

Innovationsebene

Das Ergebnis des Projekts war ein Konzept, bestehend aus Wiinschen der
Biirger*innen an zukiinftige Mobilitit, einem narrativen Zukunftsbild, vier
Handlungsfeldern sowie konkreten Losungsansitzen. Das Konzept entwirft
eine Zukunft der Mobilitit im lindlichen Raum, in der man auch ohne ei-
genes Auto spontan, flexibel und unkompliziert unterwegs sein kann. Eine
so aufgestellte 6ffentliche Mobilitit kann den Individualverkehr verringern
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Abbildung 2: Prozess im Projekt »Mobilitit neu Denkenc.
Quelle: Fraunhofer CeRRI

und somit einen Beitrag zu einer dekarbonisierten Region leisten. Konkret
sollen dafiir Kund*innen besser iiber die Angebote informiert werden, zum
Beispiel in einer App, in der alle notwendigen Informationen fir den 6ffent-
lichen Personennahverkehr (OPNV) vorhanden sind und die auch die Még-
lichkeit umfasst, Tickets fiir den OPNV und alle Mobilititsanbieter zu bezah-
len und zu buchen. Auflerdem sollen Reisezeiten verkiirzt werden, indem
die verschiedenen Angebote und Verkehrstriger besser aufeinander abge-
stimmt oder alternative Mobilititsformen wie Rufbusse oder Sharingsyste-
me angeboten werden. Die Infrastruktur soll ausgebaut werden, das umfasst
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sichere Radwege, sichere und gut zugingliche Haltestellen sowie barriere-
freie Busse und Bahnen.

Das Beispiel der App zeigt, wie technologische und soziale Innovationen
verkniipft sind. Zwar gibt es die technische Losung schon und in anderen Ge-
genden funktioniert sie bereits, im vorliegenden Fall ist aber die nétige orga-
nisatorische Anpassung noch nicht gegeben: Die Kommunikation, Abstim-
mung und Vereinheitlichung tiber Kommunalgrenzen hinaus reichen nicht
aus, um den Kund*innen am Ende den nétigen Service anbieten zu konnen.
Soziale Innovationen sind hier unabdingbar, um das Ziel — verbesserte Kun-
deninformation - zu erreichen.

Impactebene

Die Mobilitit im lindlichen Raum ist durch das Auto und den motorisierten
Individualverkehr gekennzeichnet. Um den klimapolitischen Verpflichtun-
gen gerecht zu werden, ist eine Umstellung vom Individual- auf 6ffentlichen
Verkehr notig. Das Projekt sollte einen Beitrag dazu leisten, dass die Men-
schen zukiinftig weiterhin mobil, jedoch weniger klima- und umweltschid-
lich unterwegs sind. Technologische Lésungen wie Elektro- und Brennstoff-
zellenantrieb von Autos, Bussen, Bahnen und Fahrrad, neue Informations-
kanile wie Apps und weitere digitale Anwendungen sind Bausteine fiir ein
modernes Mobilititssystem. Bereits bei der Erhebung der Bedarfe an eine
zukiinftige Mobilitit zeigte sich jedoch, dass rein technologische Herange-
hensweisen nicht ausreichen. Fiir eine Dekarbonisierung braucht es aufler-
dem ein anderes Mobilititsverhalten, neue Geschiftsmodelle, zum Beispiel
fir Sharingangebote, und organisationale Innovationen.

Unterstiitzung des Strukturwandels mithilfe von gritnem Wasserstoff im
Projekt »H2-Transferregion Leipzig«

Projektkontext

Ziel des vom BMBF geforderten Projekts »H2-Transferregion Leipzig«
war, fiir die Region Leipzig zu untersuchen, wie griiner Wasserstoft en-
ergetisch genutzt werden kann und dabei Synergien zwischen Stadt und
Land erschlossen werden koénnen, um regionale Wertschépfungsketten zu
etablieren und ein Innovationsokosystem aller relevanten Akteure aufzu-
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bauen und regional zu verankern. Das Projekt fithrte das Fraunhofer CeRRI
gemeinsam mit HYPOS e. V. und dem Landkreis Leipzig durch.

Prozessebene

Das Konzept wurde in einem partizipativen und kollaborativen Prozess in
drei Phasen erarbeitet. In verschiedenen analogen und digitalen Formaten
beteiligten sich insgesamt 80 Akteur*innen aus Wirtschaft, Wissenschaft,
Politik und Zivilgesellschaft aus der Region Leipzig. Zunichst galt es, an-
hand von Literatur und Interviews spezifische Potenziale und Kompetenzen
der Region zu recherchieren sowie Herausforderungen und Moglichkeiten,
Wasserstoffanwendungen in der Region zu stirken, abzuleiten. In einem di-
gitalen Workshop mit Vordenker*innen aus der Region wurden, daran an-
kniipfend, die Bedarfe und Anforderungen an das Vorhaben »H2-Transfer-
region Leipzig« bestimmt sowie Treiber fiir den Wandel in der Region defi-
niert. Dabei erhielten die Teilnehmenden drei Szenarien zur Inspiration, die
einen Einblick in die vielfiltigen Einsatzmaglichkeiten von gritnem Wasser-
stoff in der Region Leipzig gaben.

Im Anschluss erarbeitete das Projektteam ein Leitbild fiir die Region
Leipzig im Jahr 2027, das darauf beruhte, dass die Region die Potenziale des
Innovationsfelds »griiner Wasserstoff« zur erfolgreichen und nachhaltigen
Gestaltung des Strukturwandels nutzt. Daraus wurden sechs Handlungs-
felder abgeleitet. In einem weiteren digitalen Workshop diskutierten 50
Teilnehmer*innen das Leitbild und formulierten konkrete kurz-, mittel-
und langfristige Ziele. Im Anschluss kristallisierten sich einzelne Umset-
zungsvorhaben zu den Handlungsfeldern heraus. Zuletzt erarbeitete das
Projektteam aus den empirischen und studienbasierten Ergebnissen ein
Konzept fir die energetische Nutzung von griitnem Wasserstoff in Form
von Roadmaps sowie von Strategie- und Netzwerkprozessen fiir die Region
Leipzig.

Ausgangspunkt war also eine Technologie — energetisch genutzter
griiner Wasserstoft — und die Frage, wie diese Technologie genutzt wer-
den kann, um auf den Strukturwandel einer Region positiv einzuwirken.
Im Projektverlauf erfolgte dann die Ausarbeitung technologischer (z. B.
dezentrale Erzeugung von griinem Wasserstoff) und sozialer Handlungs-
felder (z. B. Ausbildung und Beschiftigung) als Bausteine einer regionalen
Strategie. Bei der Entwicklung der konkreten Vorhaben standen sowohl so-
ziale Innovationen im Fokus (z. B. Entwicklung neuer Geschiftsmodelle fiir
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brennstoffzellenbasierte Mobilitit) als auch technologische (z. B. Erzeugung
von Wasserstoft durch Schredderabfille).

TRANSFERREGION
~ 2 LEIPZIG

UMSETZUNGSVORHABEN

ENTWICKLUNG DER ROADMAPS

INNOVATIONS -
MANAGEMENT

STRATEGIE-
ENTWICKLUNG

ZIELRICHTUNG DER HANDLUNGSFELDER

Abbildung 3: Prozess im Projekt »H2-Transferregion Leipzig«.
Quelle: Fraunhofer CeRRI

Innovationsebene

Das Projekt »H2-Transferregion Leipzig« zielte darauf ab, neue Anwen-
dungsfelder und Geschiftsmodelle fiir energetisch genutzten griinen
Wasserstoff zu identifizieren und zu entwickeln. Am Ende des Projekts
lag eine Strategie vor, die fir die Region sechs Handlungsfelder definierte,
in denen die Nutzung von griinem Wasserstoft zum Aufbau einer neuen
Wirtschaftsstruktur und somit zu einem erfolgreichen Strukturwandel
beitragen kann. Innerhalb der Handlungsfelder wurden Projektideen so-
wohl fiir technologische als auch soziale Innovationen entwickelt. So sollten
im Handlungsfeld dezentrale Erzeugung neue Verfahren zur Erzeugung
von griinem Wasserstoff durch Biogas zusammen mit entsprechenden
Geschiftsmodellen erprobt oder im Handlungsfeld Ausbildung und Be-
schiftigung neue Bildungsangebote entwickelt werden.
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Allen in dem Projekt entwickelten Konzepten, Ideen und Forschungspro-
jekten fir technologische und soziale Innovationen war das Ziel gemein, die
Verbreitung der Technologie griiner Wasserstoff — also den Transfer aus der
Forschung in den Markt — zu starken.

Impactebene

Das Projekt war darauf ausgerichtet, die Transformation einer Braun-
kohle- zu einer Wasserstoffregion zu unterstiitzen. Die hier adressierte
gesellschaftliche Herausforderung ist das geplante Ende einer wichtigen
Wirtschaftsbranche in der Region, einhergehend mit dem Wegfall von
Arbeitsplitzen und der Reduktion der regionalen Wirtschaftsstirke. Um
diese Herausforderung zu meistern, wurde ein Konzept entwickelt, das
zum einen technologische Innovationen umfasst (z. B. die Entwicklung von
wasserstoffbasierter Versorgung von IT-Infrastrukturen), zum anderen
soziale Innovationen einbezieht (z. B. Aufbau eines regionalen Netzwerks,
die Entwicklung von Geschiftsmodellen oder die Weiterentwicklung von
Bildungsangeboten und Ausbildungsformaten).

Die Impactebene war der Dreh- und Angelpunkt des Konzepts. Es ging
nicht allein darum, eine Technologie auf den Markt zu bringen, sondern vor
allem darum, mithilfe von Innovationen eine gesellschaftliche Problematik
in der Region zu lésen. Die entwickelten Konzepte und Ideen mussten
sich an diesem Anspruch messen lassen. Es war daher wichtig, im Prozess
herauszuarbeiten, wie sich die Herausforderung des Braunkohleausstiegs
in der Region genau duflert und in welchen Bereichen tiberhaupt ein Bedarf
vorhanden ist, dem mit der Entwicklung von griitnem Wasserstoftf Rechnung
getragen werden kann.

Diskussion: vier Vorschlige zur Gestaltung missionsorientierter Forschung

Die skizzierten Projekte veranschaulichen, wie in den drei Bereichen Mo-
bilitit, Energieerzeugung und Biodkonomie soziale und technologische
Innovationen verkniipft sind. In allen drei Bereichen sollen technologische
Innovationen dazu dienen, insofern einen Impact zu erzielen, als sie eine
gesellschaftliche Herausforderung zu bewaltigen helfen, was nur in Ver-
bindung mit sozialen Innovationen wirksam werden kann. Dariiber hinaus
zeigen alle drei Prozesse, wie durch Kombination verschiedener Methoden
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und den Einbezug unterschiedlicher Akteure soziale und technologische
Entwicklungen und Innovationen aufeinander bezogen werden.

Im Folgenden ziehen wir unsere Schliisse mit Blick auf die Frage: Wie
kénnen missionsorientierte Technologie- und Innovationsprozesse konzi-
piert und gesteuert werden, um der engen Verkniipfung von sozialer und
technologischer Innovation Rechnung zu tragen und so Wirkung zu erzie-
len? Dazu werden im Folgenden vier zentrale Elemente eines solchen Pro-
zesses diskutiert.

Kollaborative Innovationsprozesse

Um den Wechselwirkungen und Verkniipfungen zwischen sozialen und
technologischen Innovationen gerecht zu werden, wurden in die hier
dargelegten Prozesse Akteur*innen aus den vier Innovationsbereichen
der Quadruple-Helix (Carayannis/Campbell 2012) einbezogen, also aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Gesellschaft. Wissenschaftlichen,
wirtschaftlichen und politischen Akteur*innen kam in den Prozessen die
Rolle der Technologie- und Umsetzungsexpert*innen zu. Sie lieferten das
Wissen iiber neue technologische Losungen, tiber politische Prozesse und
betriebswirtschaftliche Zusammenhinge. Gesellschaftliche Akteur*innen
und die politischen, wirtschaftlichen und technologischen Expert*innen
wurden nacheinander in die Prozesse einbezogen. So flossen abwechselnd
und aufeinander aufbauend die Perspektiven der Erfiillung gesellschaftli-
cher Bedarfe und der Umsetzbarkeit in den Prozess ein.

Akteur*innen aus der Gesellschaft waren unter anderen interessierte
Biirger*innen, NGOs, lokale Vereine, Biirgerinitiativen sowie Vertreter*in-
nen spezieller sozialer Gruppen (wie Senior*innen, Jugendliche oder Perso-
nen aus dem Gesundheitsbereich etc.). IThre Rolle bestand darin, Wiinsche
und Bedarfe der Gesellschaft zu artikulieren und die Prozesse fiir neue
Ideen und Sichtweisen zu 6ftnen. Im Projekt »H2-Transferregion Leipzig«
hatten diese Akteur*innen vor allem die Aufgabe, den Zugang zum Thema
nochmals zu 6ffnen. Hierbei galt es, nicht nur die Technologie in den Blick
zu nehmen, sondern vor allem darauf zu fokussieren, welche Entwicklun-
gen fiir die Region relevant sind und welche nicht technischen und nicht
okonomischen Ziele die Etablierung einer Wasserstoffwirtschaft in der
Region haben sollte. Im Projekt »Mobilitit neu denken« hatten sie zudem
die Aufgabe, mogliche Losungen zu priorisieren. Das Thema wurde durch
die Teilnahme gesellschaftlicher Gruppen also nicht nur gedfinet. Als Nut-
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zer*innen einer zukiinftigen Mobilitit konnten und sollten gesellschaftliche
Akteur*innen auch dabei mitwirken, konkrete Losungen fiir die Region zu
entwerfen. Bei der Scrollytelling-Befragung waren Biirger*innen, die sich
fiir mogliche Entwicklungen in der nahen Zukunft interessieren, eingela-
den, ihre Wiinsche und Sorgen zu duflern. Damit spannten sie den Rahmen
fir die Entwicklung neuer technischer Losungen und Geschiftsmodelle auf.
In den regionalen Diskussionsprozessen wurden aus Studienteilnehmen-
den Akteur*innen der gemeinsam angestoflenen Verinderungen.

Durch die Teilhabe gesellschaftlicher Akteur*innen erfolgte also eine
Adressierung gesellschaftlicher Anforderungen, zudem konkretisierten
sich so allgemeine gesellschaftliche Herausforderungen wie Klimawandel
und demografischer Wandel. Gleichzeitig wurden fir eine Region und ein
Thema passgenaue Losungen entwickelt.

Derartige kollaborative Ansitze als soziale Innovation tragen dazu bei,
den Impact technologischer Innovationen zu erhéhen.

Nutzung zukunfisorientierter und designbasierter Methoden

In allen drei Prozessen kamen designbasierte Methoden zum Einsatz und
ein zukunftsorientiertes Vorgehen wurde gewihlt. Eigens entworfene
Zukunftsszenarien nahmen mogliche technologische und soziale Entwick-
lungen auf und tberfithrten diese in Illustrationen und Narrationen. Die
Zukunftsszenarien dienten dabei als Vehikel, um dariiber nachzudenken,
welche Zukunft sich die Teilnehmenden wiinschen und welche technolo-
gischen und sozialen Innovationen dazu beitragen konnten, diese Zukunft
zu erreichen. Die ausdriickliche Zukunftsorientierung ermdglichte es den
Teilnehmenden, von konkreten, operativen Herausforderungen, denen sie
jetzt gerade begegnen, zu abstrahieren und iiber die Gestaltung der Zukunft
nachzudenken. Die Zukunftsszenarien bildeten verschiedene Optionen fiir
zukiinftige Technologien ab und gaben damit eine Methode an die Hand,
um mit dem sogenannten Collingridge-Dilemma umzugehen (Schiitz u. a.
2019: 132). Es besagt, dass sich weder volle Funktionalitit noch Auswir-
kungen einer Technologie leicht vorhersagen lassen, solange diese noch
nicht geniigend entwickelt ist, es aber im weiteren Entwicklungsstadium
bereits zu spit sein kann, echte Anderungen und Feedback zu integrieren
(Collingridge 1982).

Die Prozesse waren so angelegt, dass sozialen und technologischen In-
novationen die Funktion eines Werkzeugs zur Gestaltung der Zukunft zu-
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kam. Es ging nicht allein darum, einen neuen Antrieb fiir Uberlandbusse,
neue Verfahren zur Produktion von Wasserstoff oder neue Geschiftsmodel-
le zu dessen Nutzung in der Mobilitit zu entwickeln. All diese Ideen dien-
ten dazu, gesellschaftliche Herausforderungen zu bewiltigen. Mit diesem
konzeptionellen Schritt ging jedoch auch eine Reduktion der Komplexitit
der Innovationen einher. So wurden zum Beispiel in den Beteiligungsfor-
maten mit gesellschaftlichen Akteur*innen im Projekt »Mobilitit neu den-
ken« mogliche Innovationen in Form von »Werkzeugkarten« dargestellt, die
im Postkartenformat die Funktion einer Innovation und deren Mehrwert fiir
die Biirger*innen kurz beschrieben. Die entsprechende Funktion wurde au-
Rerdem grafisch abstrakt veranschaulicht. Die genauen technischen Details
blieben dabei aufien vor.

Hierin liegt eine Limitation. Die erliuterten missionsorientierten Ansit-
ze zielen daraufab, Ideen fiir die Losung gesellschaftlicher Herausforderun-
gen zu entwickeln, es geht nicht darum, konkrete technologische Fragestel-
lungen zu beantworten. Durch die Erweiterung der Wissensbasis um Inter-
essierte aus der Gesellschaft und Personen aus Politik und Verwaltung sind
detaillierte technologische oder betriebswirtschaftliche Diskussionen und
Entwicklungen ausgeschlossen.

Erarbeitung systemischer Ergebnisse

Die hier skizzierten Prozesse resultierten jeweils zunichst in einer sozialen
Innovation: Es entstanden neue Handlungs- und Gestaltungsoptionen, in-
nerhalb derer sich technologische Innovationen verbreiten kénnen, um eine
gesellschaftliche Herausforderung zu bewiltigen. Diese neuen Konzepte
erdffnen vor allem eine systemische Perspektive auf ein gesellschaftliches
Problem und stellen konkrete Handlungsmoglichkeiten zur Verfiigung.
So bietet das Modell zur Gestaltung &ffentlicher Mobilitit im lindlichen
Raum aus dem Projekt »Mobilitit neu denken« vielfiltige Ansatzpunkte,
um die 6ffentliche Mobilitit zukunftsfihig zu machen. Es legt zum Beispiel
nahe, dass eine verbesserte Mobilitit nicht allein durch den Ausbau des
offentlichen Nahverkehrs erreichbar ist. Vielmehr miissten auch alternative
Mobilititsformen gestirkt, Informationen verbessert, die Infrastruktur
erweitert und Wegeketten neu gedacht werden. Ebenso verdeutlicht das
Konzept der »H2-Transferregion Leipzig«, dass Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekte im Kontext der energetischen Gewinnung von griinem
Wasserstoff auch die Steigerung der gesellschaftlichen Akzeptanz und die
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Aus- und Weiterbildung von Arbeitskraften umfassen. In der Scrollytelling-
Befragung zeichnete sich eine sehr hohe Zustimmung zu Nachhaltigkeit
bei Ernihrung, Mobilitit und Bauen ab, verkniipft mit der Sorge, sich die
nachhaltigen Produkte nicht leisten zu kdnnen. Daraus ldsst sich der klare
Aufruf ableiten, beide Anspriiche bei der Wahl von Ansitzen zu verbinden.

Die frithe Einbettung von Innovationen in den gesellschaftlichen Kontext
triagt dazu bei, den gesellschaftlichen Impact zu erhéhen.

Sozialwissenschaften als Gestalterin missionsorientierter Innovationsprozesse

Die hier dargelegten missionsorientierten Innovationsprozesse sind so
gestaltet, dass die relevanten Akteur*innen aus Wirtschaft, Wissenschaft,
Politik und Gesellschaft einbezogen (Carayannis/Campbell 2012) und lo-
kale Potenziale aufgenommen werden (Schroth u.a. 2020b). Da sich die
Prozesse am gesellschaftlichen Impact orientieren, wird die funktionale
Aufgabe der Gestaltung von Innovationsékosystemen zunehmend relevant
(Schiitz 2020). Ein missionsorientiertes Innovationsdkosystem (Jiitting
2020) benotigt Akteur*innen und Prozesse, die eine Orientierung am gesell-
schaftlichen Impact zulassen. Entsprechend waren die kurzen Zukunftsbil-
der des Scollytelling-Formats entworfen, die es letztendlich erlaubten, die
Rahmenbedingungen und die mégliche Reichweite der Wirkung von neuen
Technologien zu beschreiben. In den skizzierten Projekten wurde die Aufga-
be der Gestaltung nicht von den Fachexpert*innen tibernommen, sondern
von transdiszipliniren Teams aus Sozialwissenschaften und Design sowie
aus Praxisakteur*innen aus Verwaltung und Netzwerkorganisationen. Fiir
die Sozialwissenschaften ergab sich daraus ein neues Rollenverstindnis.
Nicht mehr allein die Analyse stand im Zentrum der Forschungsarbeit,
sondern die Gestaltung. Dafiir erarbeitete das Forschungsteam Metho-
den zur Ideenentwicklung und Problemidentifikation und gestaltete die
Konzepte und Strategien. Damit positionierten sich die Sozialwissenschaf-
ten »als aktiver Innovationstreiber in einem Innovationsgeschehen, an
dem die potenziellen Anwender/Kunden nicht als Endstufe eines linearen
Entwicklungsprozesses erscheinen« (Howaldt u. a. 2008).
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4. Fazit

In dem vorliegenden Aufsatz haben wir dargelegt, dass es mindestens auf
drei Ebenen eine Verschrinkung von sozialer und technologischer Innovati-
on gibt: auf der Ebene der Innovation, auf der Impactebene und auf der Pro-
zessebene. Entlang dieser drei Ebenen haben wir drei Forschungsprojekte
vorgestellt und an ihrem Beispiel diskutiert, wie technologische und soziale
Innovationen jeweils miteinander verbunden sind. Wir haben dargelegt, wie
durch Kollaboration der Akteur*innen und gestaltende Methoden missions-
orientierte Prozesse konzipiert werden kénnen. Zudem haben wir gezeigt,
dass solche Prozesse auch im Ergebnis soziale Innovationen hervorbringen,
die ihrerseits wiederum als Rahmen fiir konkrete technologische Innovati-
onsprozesse fungieren konnen.

Die drei Beispiele illustrieren, dass eine Verschrinkung von sozialen
und technologischen Innovationen dazu geeignet ist, den Impact von For-
schung und Innovation, also die (beabsichtigte) Wirkung von Missionen, zu
steigern. Dies zum einen, weil die Verschrinkung den Innovationsprozess
beschleunigt, zum anderen, weil die mit ihr einhergehende Kollaboration
ein bestindiges gegenseitiges Lernen und Austauschen ermoglicht und
damit die »Entwicklungsgenauigkeit« in Forschungssteuerung und Pro-
duktentwicklung erhoht. Werden zukiinftig auch Aspekte der Regelung
und Gesetzgebung bereits in Innovationsprozesse einbezogen, kénnte es
gelingen, mehr Vertrauen sowohl in neue technologische Anwendungen
als auch in die Chancen von missionsorientierter Forschungsférderung zu
schaffen.

Literatur

Biodkonomierat (Hg.) (2021), Feedback on the roadmap for the Bioeconomy Progress Report. Eu-
ropean bioeconomy policy: stocktaking and future developments, letzter Zugriff: 24.11.2021,

Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) (Hg.) (2018), Forschung und In-
novation fiir die Menschen. Die Hightech-Strategie 2025. Kopfe. Kompetenzen. Innovationen,
Berlin.

Carayannis, Elias G./Campbell, David F. J. (2012), Mode 3 Knowledge Production in Quadruple
Helix Innovation Systems, New York.

Collingridge, David (1982), The Social Control of Technology, London.



104 MARTINA SCHRAUDNER, FABIAN SCHROTH

Europdische Kommission (Hg.) (2021), Kommission unterstiitzt 73 Forschungsprojekte
zum Europdischen Griinen Deal mit 1 Milliarde Euro. Unter Mitarbeit der Europii-
schen Kommission — Vertretung in Deutschland, letzter Zugriff: 24.11.2021,
https://germany.representation.ec.europa.eu/news/kommission-unterstutzt-73-
forschungsprojekte-zum-europaischen-grunen-deal-mit-1-milliarde-euro_de

Hampel, Jiirgen/Zwick, Michael/Stork-Biber, Constanze (2020), Technik Radar 2020. Was
die Deutschen iiber Technik denken. Hg. v. acatech — Deutsche Akademie der Technik-
wissenschaften und Korber-Stiftung, Miinchen/Hamburg, letzter Zugriff: 24.11.2021,
https://www.acatech.de/publikation/technik-radar-2020/

Howaldyt, Jiirgen/Kopp, Ralf/Schwarz, Michael (2008), »Innovationen (forschend) gestal-
ten — Zur neuen Rolle der Sozialwissenschaftenc, in: WSI-Mitteilungen, 2, S. 63—69.

Hutter, Michael/Knoblauch, Hubert/Rammert, Werner/Windeler, Arnold (2016), »Innova-
tionsgesellschaft heute«, in: Rammert, Werner/Windeler, Arnold/Knoblauch, Hubert/
Hutter, Michael (Hg.), Innovationsgesellschaft heute. Perspektiven, Felder und Fille, Wies-
baden, S. 15-35.

Jiitting, Malte (2020), »Exploring Mission-Oriented Innovation Ecosystems for Sustain-
ability: Towards a Literature-Based Typology«, in: Sustainability, 12 (16), S. 6677, letzter
Zugriff:17.06.2022, DOI: 10.3390/sul12166677

Maier, Moritz Julian/Harles, Lynn/Heimisch-Rocker, Alexandra/Kaiser, Simone/Schraud-
ner, Martina (2021), STADT.LAND.CHANCEN. Wiinsche und Sorgen von Biirgerinnen und
Biirgern in Stadt und Land. Ergebnisse der Onlinebefragung (acatech KOOPERATION),
letzter Zugriff: 17.06.2022, DOI: 10.48669/ACA_2021-1

Renn, Ortwin (2015), »Akzeptanz und Energiewende. Biirgerbeteiligung als Vorausset-
zung fiir gelingende Transformationsprozessex, in: Jahrbuch fiir Christliche Sozialwis-
senschaften, 56, Ethische Herausforderungen der Energiewende, S. 133-154, letzter Zu-
griff: 17.06.2022, DOI:10.17879/jcsw-2015-1446

Schroth, Fabian/Glatte, Hannah/Kaiser, Simone/Heidingsfelder, Marie (2020a), »Partici-
patory agenda setting as a process — of people, ambassadors and translation: a case
study of participatory agenda setting in rural areas, in: Eur ] Futures Res, 8 (6), letzter
Zugriff:17.06.2022, DOI: 10.1186/s40309-020-00165-w

Schroth, Fabian/Kaiser, Simone/Glatte, Hannah (2020b), »Integrating civil society into re-
gional innovation systems — a social foresight lab approach, in: IJIRD, 9 (2), letzter
Zugriff:17.06.2022, DOI: 10.1504/1JIRD.2020.10031756

Schiitz, Florian (2020), Das Geschiftsmodell kollaborativer Innovation — Eine empirische Analyse
zu funktionalen Rollen in Quadruple-Helix-Innovatonsprozessen, (Dissertation) Berlin, letz-
ter Zugrift: 24.11.2021, http://publica.fraunhofer.de/documents/N-621183.html

Schiitz, Florian/Heidingsfelder, Marie Lena/Schraudner, Martina (2019), »Co-shaping the
Future in Quadruple Helix Innovation Systems: Uncovering Public Preferences toward
Participatory Research and Innovationc, in: The Journal of Design, Economics, and Innova-
tion, 5 (2), S. 128-146, letzter Zugriff: 17.06.2022, DOI: 10.1016/].sheji.2019.04.002

Timmermans, Job/Blok, Vincent/Braun, Robert/Wesselink, Renate/Nielsen, Ras-
mus @jvind (2020), »Social labs as an inclusive methodology to implement and
study social change: the case of responsible research and innovation«, in: Jour-


https://germany.representation.ec.europa.eu/news/kommission-unterstutzt-73-forschungsprojekte-zum-europaischen-grunen-deal-mit-1-milliarde-euro_de
https://germany.representation.ec.europa.eu/news/kommission-unterstutzt-73-forschungsprojekte-zum-europaischen-grunen-deal-mit-1-milliarde-euro_de
https://www.acatech.de/publikation/technik-radar-2020/
http://publica.fraunhofer.de/documents/N-621183.html

ZUR LOSUNG GESELLSCHAFTLICHER HERAUSFORDERUNGEN 105

nal of Responsible Innovation, 7 (3), S.410-426, letzter Zugriff: 17.06.2022, DOI:

10.1080/23299460.2020.1787751

Torfing, Jacob (2019), »Collaborative innovation in the public sector: the argument,
in: Public Management Review, 21 (1), S.1-11, letzter Zugriff: 17.06.2022, DOI:
10.1080/14719037.2018.1430248

Winickoff, David E./Pfotenhauer, Sebastian (2018), »Technology governance and the in-
novation process, in: Adapting to technological and societal disruption, 12. Ausg., Paris,

S. 221-240.





