In logistischen Prozessen wie dem Palettieren und Kommissio-
nieren treten durch tatigkeitsbedingte Zwangshaltungen, ein-
seitige Belastungen und falsche Bewegungsmuster vermehrt
Muskel-Skelett-Erkrankungen auf. Der daraus resultierende
hohe Krankenstand stellt Unternehmen vor neue Herausforde-
rungen. Exoskelette bieten das Potenzial, Beschéftigte bei kor-
perlich beanspruchenden Arbeitsaufgaben zu entlasten.

In den letzten Jahren hat der Exoskelett-Markt einen regel-
rechten Boom erlebt. Die Erwartungen sind hoch, aber einen
Wirksamkeitsnachweis in operativen Arbeitsprozessen gibt es
bislang noch nicht. Um Effekte der Technologie im Hinblick
auf Akzeptanz, Tragekomfort sowie auf die Leistungsfahigkeit
der Beschaftigten zu erforschen, wurde im Frihjahr 2019 im
Rahmen des Innovationslabors Hybride Dienstleistungen in der
Logistik eine Laborstudie mit dem passiven Exoskelett Laevo
durchgefihrt. In die Versuche waren 38 Personen involviert,
die mit und ohne Exoskelett eine typische Palettieraufgabe
ausfiihrten. Mithilfe von validierten Fragebogen bewerteten
die Probanden das Exoskelett hinsichtlich des Tragekomforts,
der Handhabungseigenschaften und der Arbeitsbelastung. Die
Studie hat eine Entlastung wahrend der Palettierung bestatigt
und die Relevanz einfacher Handhabung und hoher Bewe-
gungsfreiheit aufgezeigt.

Auch fir 2020 sind Exoskelett-Studien am Fraunhofer IML
geplant. Dabei soll ein Vergleich verschiedener marktreifer
Modelle in typischen logistischen Anwendungen erfolgen und
eine Evaluation in Bezug auf Aspekte der physikalischen und
kognitiven Ergonomie durchgefiihrt werden.
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1 Logistical processes such as palletizing and order picking

cause musculoskeletal disorders to occur more frequently due
to work-related forced postures, one-sided physical strain
and incorrect movement patterns. The high rate of sick leave
resulting from this presents companies with new challenges.
Exoskeletons offer the potential to relief employees from
physically demanding work tasks.

In recent years, the exoskeleton market has experienced a
veritable boom. Expectations are high, but there has still not
been any evidence of their effectiveness in operational work
processes. To research the effects of the technology with
regard to employees’ acceptance, comfort and performance,
a laboratory study was conducted with the Laevo passive exo-
skeleton in the spring of 2019 as part of the Innovationlab
Hybrid Services in Logistics. 38 participants executed a typical
palletizing task with and without the support of the device.
The test persons evaluated the exoskeleton’s comfort, han-
dling characteristics and work load validated questionnaires.
The study confirmed relief during pallet work and pointed out
the importance of easy handling and extensive freedom of
movement.

Further exoskeleton studies are also planned at Fraun-

hofer IML in 2020. These studies will compare different mar-
ket-ready models in typical logistical applications and involve
an evaluation of aspects related to physical and cognitive
ergonomics.
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