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Vorwort

Die Nahversorgung im landlichen Raum ist weit mehr als ein
infrastrukturelles Grundangebot — sie ist ein entscheidender
Standortfaktor, ein Garant flr Lebensqualitat und ein zentra-
ler Bestandteil gleichwertiger Lebensverhaltnisse. Angesichts
gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Umbrlche ist dieses
System jedoch mit tiefgreifenden Veranderungen konfrontiert:
Der demografische Wandel, verandertes Konsumverhalten,
Fachkraftemangel und technologische Entwicklungen wirken
sich zunehmend auf die Versorgungssituation landlicher Regio-
nen aus.

Wahrend der Begriff »Nahversorgung« friher vor allem den
Lebensmitteleinzelhandel umfasste, steht er heute fir ein
komplexes Geflecht aus Waren- und Dienstleistungsangeboten,
medizinischer Versorgung, Mobilitatslésungen und sozialen
Infrastrukturen. Diese vielfdltigen Bereiche greifen zunehmend
ineinander und bendtigen neue, tragfahige Anséatze, um unter
sich wandelnden Rahmenbedingungen dauerhaft bestehen

zu koénnen. Dabei gewinnen innovative Konzepte, digitale
Anwendungen und kooperative Strukturen immer mehr an
Bedeutung. Die klassische Einzellésung wird zunehmend durch
vernetzte, multifunktionale und an die lokalen Gegebenheiten
angepasste Versorgungsmodelle ersetzt.

Hier setzt das Forschungsprojekt »LANDNAH« an, das vom
Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Wirttemberg gefordert wurde. Es verbindet wissenschaftliche
Expertise mit kommunaler Praxis und beleuchtet, wie Nahver-
sorgung in landlichen Rdumen zukunftsféhig gestaltet werden
kann. Im Mittelpunkt stehen konkrete Strategien, mit denen
kleine und mittlere Betriebe, kommunale Akteure und regio-
nale Netzwerke gemeinsam neue Wege beschreiten kénnen
—angepasst an die Lebenswirklichkeit vor Ort.

Mit dem vorliegenden Leitfaden und dem interaktiven
Ideenkatalog halt die Leserschaft ein praxisnahes und anwen-
dungsorientiertes Instrument in den Handen. Es unterstitzt
Kommunen, regionale Entwicklungsakteure und Unternehmen
dabei, maBgeschneiderte Losungen zu entwickeln, Ressourcen
zu blndeln und innovative Versorgungsldsungen umzuset-
zen. Zahlreiche Praxisbeispiele zeigen, wie tragfahige Modelle
erfolgreich etabliert werden kénnen — von mobilen Arztpraxen
Uber genossenschaftlich gefiihrte Dorfladen bis hin zu digita-
len Plattformlésungen.

Das Projekt »LANDNAH« liefert somit wichtige Impulse fir
eine wirtschaftlich tragfahige, lebensnahe und resiliente Ver-
sorgung in landlichen Raumen — und tragt dazu bei, Baden-
Wirttemberg als attraktiven Lebens- und Wirtschaftsraum in
seiner ganzen regionalen Vielfalt zu starken.

Ich winsche lhnen eine anregende Lektire, neue Erkenntnisse
und viele umsetzbare Ideen fur Ihre Region.

Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut
Ministerin fur Wirtschaft, Arbeit und Tourismus des Landes
Baden-Wiirttemberg
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Zusammenfassung

1. Eine zukunftsfahige Nahversorgung sichert
Lebensqualitdt und Attraktivitat landlicher
Raume

Die Qualitat und Erreichbarkeit von Versorgungsangeboten
beeinflussen maBgeblich das alltagliche Leben der Menschen
—von medizinischer Betreuung Uber Einkaufsmaglichkeiten bis
hin zu sozialen Treffpunkten. Kommunen, die ihre Nahversor-
gung aktiv gestalten, schaffen nicht nur funktionale, sondern
auch lebenswerte Raume.

2. Zukunftsfahige Nahversorgung braucht ein sys-
tematisches und bedarfsorientiertes Vorgehen

Viele Kommunen stehen angesichts sich wandelnder demogra-
fischer und struktureller Rahmenbedingungen vor der Aufgabe,
bestehende Versorgungsstrukturen gezielt weiterzuentwickeln
und an neue Anforderungen anzupassen. EinzelmaBnahmen
reichen oft nicht aus. Vielmehr bedarf es eines systematischen
Vorgehens, das auf fundierten Analysen basiert, lokale Bedarfe
beriicksichtigt und realistische Entwicklungspfade aufzeigt.

Der in der Studie entwickelte Leitfaden bietet hierfir ein pra-
xisnahes Instrument, um die strategische Weiterentwicklung
effizient und zielgerichtet zu gestalten.

3. Sechs Handlungsfelder bilden eine ganzheitliche
Nahversorgung

Eine zukunftsfahige Nahversorgung erfordert ein breites Ver-
standnis der Versorgungsbedarfe. Die Studie identifiziert sechs
zentrale Handlungsfelder: Produkte des taglichen Bedarfs,
Dienstleistungen, medizinische Versorgung, Mobilitat, Gastro-
nomie sowie Freizeit- und Sozialeinrichtungen. Diese Felder
bilden nicht nur funktionale Grundlagen, sondern auch soziale
und kulturelle Ankerpunkte. Flr jedes Feld werden in der
Studie konkrete Anforderungen und innovative Versorgungs-
konzepte vorgestellt — darunter mobile Angebote, genossen-
schaftlich organisierte Cafés oder digitale Gesundheitsdienste
wie Telemedizin.

4. Ein dreiphasiger Leitfaden unterstiitzt Kommu-
nen bei der Umsetzung passender Konzepte

Der strukturierte Leitfaden gliedert sich in drei aufeinander
aufbauende Phasen:

® |n der ersten Phase — »ldentifikation und Vorbereitung« —
werden bestehende Versorgungsstrukturen mithilfe eines
Benchmarking-Tools analysiert. Subjektive Bedarfe der
Bevolkerung werden tber Befragungen erganzt. Darauf
aufbauend erfolgt die Entwicklung konkreter Handlungs-
pfade und deren Priorisierung.

= |n der zweiten Phase — »Pilotierung« — werden priorisierte
MaBnahmen modellhaft erprobt und durch Evaluationen
begleitet.

® |n der dritten Phase — »Implementierung« — werden
erfolgreich erprobte MaBnahmen auf weitere Teilorte oder
Gebiete innerhalb der Kommune skaliert. Kontinuierliche
Evaluation und flexible Anpassungsprozesse sichern dabei
den langfristigen Erfolg der Nahversorgungskonzepte.

5. Nachhaltigkeitsprinzipien férdern eine resiliente
Regionalentwicklung

Die Integration von 6kologischen, 6konomischen und sozialen
Anforderungen in der Nahversorgung, etwa durch regionale
Produkte, energieeffiziente Konzepte, barrierefreie Gestaltung
oder burgerschaftliches Engagement, starkt die langfristige
Tragfahigkeit von Versorgungskonzepten und tragt dazu bei,
landliche Raume zukunftsfahig und lebenswert zu gestalten.



1. Einleitung

Die Nahversorgung spielt eine wichtige Rolle fir die Lebens-
qualitat und Attraktivitat von Kommunen. Sie umfasst grund-
legende Angebote und Dienstleistungen, die Menschen im
Alltag bendtigen: Lebensmittel, arztliche Versorgung, Mobilitat,
soziale und kulturelle Einrichtungen sowie weitere wesentliche
Angebote. In einer Zeit, in der sich Demografie, Lebensge-
wohnheiten und wirtschaftliche Strukturen rasant verandern,
steht die Nahversorgung gerade im landlichen Raum vor Her-
ausforderungen. Der Ruckgang der kleinen Lebensmitteleinzel-
handelsgeschafte in Deutschland zwischen 2006 und 2022 um
72 Prozent von 28.900 auf 8.050 verdeutlicht die Veranderun-
gen in der Nahversorgung (EHI Retail Institute GmbH, 2010;
2022). Der demografische Wandel und eine damit zusammen-
hangende zunehmende Immobilitat der alternden Bevolke-
rung stellen eine zusatzliche Herausforderung dar (Limbourg,
2015). Auch hinsichtlich der arztlichen Versorgung zeigen sich
Veranderungen: Viele landliche Gebiete weisen einen Mangel
an allgemeinmedizinischen Angeboten auf, was sich insbeson-
dere auf die alteren Bevélkerungsgruppen auswirkt. Zahl-
reiche Aktivitaten auf politischer wie auch gesellschaftlicher
Ebene haben in den vergangenen Jahren einen Beitrag dazu
geleistet, diesen Entwicklungen entgegenzuwirken, dennoch
bleiben einige Herausforderungen bestehen. Die Entwicklun-
gen unterstreichen, wie entscheidend eine nachhaltige und
zukunftsgerichtete Gestaltung der Nahversorgung ist, um die
Lebensqualitat der Blrgerinnen und Blrger zu sichern und die
Attraktivitat landlicher Raume langfristig zu erhalten.

Dabei sind landliche Rdume nicht nur Lebensort, sondern auch
Standort zahlreicher, haufig mittelstéandischer Unternehmen.
So sind beispielsweise Hidden Champions haufig abseits der
Ballungszentren zu finden und nicht selten im landlichen
Raum verortet. Der Bedarf an qualifizierten Fachkraften ist
daher groB, jedoch spielt die Attraktivitat des Standorts eine
entscheidende Rolle fir die Anziehungskraft von Arbeitgebern.
Grundlegende Versorgungsangebote wie Daseinsvorsorge und
Nahversorgung kénnen kaum durch die Arbeitgeber selbst
erbracht werden. Hier kommt Kommunen als steuernden
Instanzen eine zentrale Rolle zu.

Um Kommunen bei dieser komplexen Aufgabe zu unter-
sttzen und neue Ansatze flr Nahversorger zu untersuchen,
wurde der vorliegende Leitfaden im Rahmen des durch das
Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg geférderten Pro-
jekts »LANDNAH« entwickelt. Ziel ist es, eine systematische
und praxisorientierte Grundlage fur die zukunftsgerichtete
Nahversorgung zu bieten. Dies beinhaltet die Untersuchung,
wie eine wertstiftende Versorgung mit GUtern, Dienstleistun-
gen und weiteren Bestandteilen der Nahversorgung fir den
landlichen Raum aussehen kann. Der Leitfaden beleuchtet zum
einen die zentralen Bereiche der Nahversorgung — von Produk-
ten des taglichen Bedarfs Uber Dienstleistungen, arztliche Ver-
sorgung und Mobilitat bis hin zu Gastronomie sowie sozialen
und freizeitbezogenen Einrichtungen. Zum anderen wird den
Kommunen ein konkreter Leitfaden an die Hand gegeben, der
sie in sechs Schritten von der Analyse der aktuellen Situation
Uber die Entwicklung und Pilotierung neuer Konzepte bis

hin zur Skalierung und Evaluation flhrt. Dieser strukturierte
Ansatz ermdglicht es ihnen, die Nahversorgung strategisch zu
gestalten und zukunftssicher auszurichten. Der Leitfaden rich-
tet sich dabei insbesondere an Verantwortliche in Politik, Ver-
waltung, Wirtschaft und lokale Akteure, die gemeinsam daran
arbeiten, ihre Region auch langfristig lebenswert zu gestalten.

Die Kommunen werden dabei als zentraler, entscheidender
Akteur mit dem notwendigen Ein- und Uberblick vor Ort
gesehen. Von hoherer, zum Beispiel Landesebene, erscheint
eine so kleinteilige Steuerung nicht maglich. Zudem sind die
in den Handlungsfeldern empfohlenen Versorgungsparameter
auch immer sehr individuell auf die jeweiligen Bedurfnisse, die
Gegebenheiten vor Ort und auch mogliche Geschaftstreiben-
de abzustimmen. Die Gewinnung Letzterer dirfte mitunter
die groBte Herausforderung darstellen, da eine wirtschaft-
lich langfristig darstellbare Losung erforderlich ist. Dennoch
wurde versucht, mit den Handlungsfeldern zumindest eine
grobe Ubersicht tiber die Mindestversorgungsziele zu schaffen.
In der Praxis muss dies fir jeden Einzelfall nochmals kritisch
hinterfragt und gegebenenfalls angepasst werden, da der so
unterschiedlich strukturierte landliche Raum schlicht keine
pauschalen Losungsempfehlungen moéglich macht.



2. Sechs Handlungsfelder der
kommunalen Nahversorgung

Um den vielfaltigen BedUrfnissen der Bevolkerung gerecht
zu werden, umfasst die Nahversorgung ein breites Spektrum
an Handlungsfeldern, das Uber die bloBe Bereitstellung von
GUtern hinausgeht. So umfasst die Nahversorgung Aspekte
wie

die Versorgung mit Produkten des taglichen Bedarfs,
Dienstleistungen,

medizinische Angebote,

Mobilitat,

Gastronomie sowie

Freizeit- und Sozialeinrichtungen.

Gemeinsam tragen diese Handlungsfelder dazu bei, die
Lebensqualitat zu sichern, soziale Teilhabe zu férdern und die
Attraktivitat von Kommunen nachhaltig zu starken.

Im Folgenden werden diese sechs zentralen Handlungsfelder
der Nahversorgung vorgestellt und detailliert beschrieben.
Jedes Feld beleuchtet spezifische Anforderungen und Heraus-
forderungen und zeigt praxisnahe Ansatze und Beispiele auf,
wie Kommunen die Versorgung bedarfsgerecht gestalten
konnen. Die vorgestellten MaBnahmen reichen von innova-
tiven Mobilitatslosungen Uber die Forderung lokaler Dienst-
leistungen bis hin zur Entwicklung ganzheitlicher Konzepte fiir
soziale und kulturelle Angebote. Ziel ist es, Kommunen eine
umfassende Grundlage fir die zukunftssichere Ausrichtung
ihrer Nahversorgung zu bieten.



Handlungsfeld #1 Produkte des taglichen Bedarfs

Das Handlungsfeld »Produkte des taglichen Bedarfs« umfasst
die Versorgung mit Lebensmitteln und weiteren Produk-

ten, welche in der Regel fur den taglichen Bedarf benétigt
werden. Hierzu gehdren beispielsweise Lebensmittel, Back-
waren, Metzgerei- und Drogerieprodukte. Um eine nieder-
schwellige, eigenstandige Versorgung aller Birgerinnen und
Birger zu fordern, ist eine gute Erreichbarkeit, im besten Fall
in fuBlaufiger Entfernung, anzustreben (Kokorsch & Kiipper,
2019). Auch in sehr kleinen Ortschaften und Ortsteilen konnte
eine regelmaBige temporare Versorgung mit grundlegenden
Nahrungsmitteln eine sinnvolle Erganzung sein. Hierflr bieten
sich insbesondere mobile Angebote an, wie ein mobiler Super-
markt oder eine mobile Backerei, die den Ort ein- bis zweimal
pro Woche anfahren. In gréBeren Ortschaften und Ortsteilen
ware eine dauerhaft fuBlaufig erreichbare Grundversorgung
mit umfassenden Offnungszeiten wiinschenswert. Zu diesem
Zweck eignen sich einerseits klassische Dorfladen, Backereien
und Metzgereien sowie andererseits kleinformatige Selbst-
bedienungs- und Automatenkonzepte, welche aufgrund des
niedrigen Personaleinsatzes kosteneffizient sind.

Handlungsfeld #2 Dienstleistungen

Das Handlungsfeld »Dienstleistungen« beinhaltet die fuBlau-
fige Bereitstellung grundlegender und erganzender Service-
angebote, die fir den Alltag der Bevélkerung von Bedeutung
sind. Dazu zahlen unter anderem Post- und Paketdienste,
Bankdienstleistungen, Friseursalons sowie Reparaturservices.
Eine grundlegende Versorgung konnte beispielsweise durch
Poststationen und Bankautomaten sowie einzelne Dienstleis-
tungen der Korperpflege, wie etwa ein Friseursalon, aufgebaut
werden. Die Untersuchungen zeigten jedoch auch, dass der
eigene Handlungsrahmen der Gemeinden im Bereich Dienst-
leistungen begrenzt ist, da insbesondere die Ansiedlung von
Post- und Bankdienstleistungen von der wirtschaftlichen
Attraktivitat des Standorts aus Sicht des Betreiberunterneh-
mens abhangig ist.

Praxiseinblick

Dorfladenbox: Personalloses Selbstbedienungsgeschaft
mit meist 500 bis 800 regionalen Produkten im Sorti-
ment; Zugang, Produktscan und Bezahlung per App.

Praxiseinblick

© Stadt Buchen

Meine Landpost (Pilotprojekt): Kombibus mit den
Dienstleistungen Mobile Postfiliale, Auszahlen von Bar-
geld und Verkauf von Produkten des taglichen Bedarfs.




Handlungsfeld #3 Medizinische Versorgung

Das Handlungsfeld »Medizinische Versorgung« umfasst die
Versorgung mit grundlegenden und spezialisierten Gesund-
heitsdienstleistungen, die dem gesundheitlichen Wohl der
Bevolkerung dienen. Hierzu zahlen unter anderem die Ver-
flgbarkeit und Distanz zu Allgemein- und Facharztpraxen,
Apotheken und Sanitatshausern. Alternativ kann eine grund-
legende medizinische Versorgung durch Hausbesuche eines
Hausarztes abgedeckt werden. Das medizinische Angebot
kann durch die Nutzung von digitalen Angeboten wie Teleme-
dizin erweitert werden. Zudem konnte die Medikamenten- und
Hilfsmittelversorgung durch Lieferungen aus benachbarten
groBeren Gemeinden ein erganzendes Versorgungsangebot
darstellen. In gréBeren Gemeinden wird hdufig eine dauerhaf-
te stationdre Versorgung durch eine Hausarzt- und Physiothe-
rapiepraxis, eine Apotheke und ein Sanitatshaus angestrebt.
Ebenso wird eine ausreichende Versorgung mit diversen
Facharztpraxen nachgefragt, wobei hierflr zusatzlich telemedi-
zinische Angebote genutzt werden kdnnten.

Handlungsfeld #4 Mobilitatsangebote

Das Handlungsfeld »Mobilitatsangebote« beschaftigt sich

mit der Bereitstellung von Transportmdglichkeiten, die eine
selbststandige und bedarfsgerechte Fortbewegung der
Bevélkerung ermdglichen. Dazu gehoéren 6ffentliche Angebote
wie Buslinien und Bahnhéfe sowie Sharing-Angebote. Um
eine eigenstandige Mobilitat aller Blrgerinnen und Blrger zu
gewahrleisten, sollte das offentliche Verkehrsnetz idealerweise
eine hohe Taktung aufweisen, den Verkehr in verschiedene
Richtungen erlauben und an weitere Verkehrstrager geknupft
sein. Wahrend in groBeren Gemeinden das 6ffentliche
Verkehrsnetz hdufig gut ausgebaut ist und die genannten
Eigenschaften erfillt, ist dies in kleineren Gemeinden oft nur
eingeschrankt der Fall. So kénnten Gemeinden zusatzliche
Angebote wie Blrgerbusse oder Ruftaxis in Betracht ziehen,
die den Ort regelmaBig anfahren und bei Bedarf auch kurz-
fristig verflgbar sind. Ein bedarfsgerechtes Mobilitatsangebot
ist in kleinen Orten entscheidend, da es oft als Zubringer zu
Nahversorgungsangeboten dient, die im Ursprungsort selbst
nicht verflgbar sind.

Praxiseinblick

AS

© Andrey Povpov — AdobeStock

Telemedizinraum (Projektidee): Etablierung eines
Telemedizinraums auf einer zentralen offentlichen Flache,
wo Ehrenamtliche bei der Nutzung bestehender Teleme-
dizin-Dienstleistungen unterstitzen.

Praxiseinblick

© Regionalverkehr Minsterland GmbH

Biirgerbus: Kleinbusse, die von Ehrenamtlichen gefah-
ren werden, um den 6rtlichen OPNV zu unterstiitzen.




Handlungsfeld #5 Gastronomie

Das Handlungsfeld »Gastronomie« umfasst die Bereitstellung
von verschiedenen gastronomischen Angeboten. Dies schlieBt
neben Restaurants und Cafés unter anderem Liefer- und
Take-away-Optionen ein. Neben dem Verpflegungsangebot
fungieren gastronomische Angebote auch haufig als sozialer
Treffpunkt. Daher wird auch in kleineren Orten ein stationares
gastronomisches Angebot nachgefragt. Mogliche Konzepte
kénnten beispielsweise genossenschaftlich betriebene Cafés
oder gastronomische Angebote sein, die an Dorfladen, Backe-
reien oder Metzgereien angebunden sind. Solche Konzepte
schaffen nicht nur einen Ort des sozialen Austauschs, sondern
ermadglichen durch die Integration in die lokale Infrastruktur
Synergieeffekte, da Ressourcen effizienter genutzt werden
kénnen. In groBeren Gemeinden wird haufig eine vielfaltigere
Gastronomielandschaft nachgefragt, die die Bedurfnisse der
breiten Bevolkerung anspricht. Hierzu zahlen typischerweise
Restaurants, Biergarten und Bars, Cafés und Eisdielen sowie
Liefer- und Take-away-Angebote.

Handlungsfeld #6 Freizeit- und Sozialeinrichtungen

Das Handlungsfeld »Freizeit- und Sozialeinrichtungen« bezieht
sich auf Angebote, welche die gesellschaftliche Teilhabe und
die Freizeitgestaltung der Bevélkerung fordern. Hierzu gehdren
unter anderem Kindergarten, weitere Betreuungsangebote,
beispielsweise durch Tagespflegepersonen, Schulen, Sport-
vereine, Jugendtreffs, aber auch Kulturangebote wie Museen.
Grundsatzlich nachgefragt werden Freizeitangebote, wie bei-
spielsweise in Form eines Sportplatzes. Da Vereine in kleinen
Gemeinden das soziale Leben wesentlich pragen, werden ihr
Erhalt und ihre Forderung als wichtig angesehen. Einrichtun-
gen wie Schulturnhallen und stadtische Gemeinschaftsraume
kénnten daher fur Vereinssport und soziale Veranstaltungen
genutzt werden. In gréBeren Gemeinden kdnnte das Ange-
bot durch vielfaltige Sportanlagen, Kulturzentren sowie
spezialisierte Einrichtungen wie Musik- und Volkshochschulen
erweitert werden. Diese Angebote schaffen Raum zur Ent-
faltung individueller Talente und férdern zugleich die soziale
Vernetzung.

Praxiseinblick

© S*WORK interior, Stefanie Maurer, Innenarchitektin M.A.

Genossenschaftliches Café: Café, das von einer
Gruppe von Blrgern gemeinsam und gleichberechtigt
betrieben wird.

Praxiseinblick

© Bildungsakademie Weinviertel

Medienmobil: Mobiles Angebot, das in einem (Klein-)
Bus untergebracht ist. Es stellt verschiedene physische
und digitale Medien- und Informationsressourcen bereit.




3. Leitfaden zur (Weiter-)Entwicklung der
kommunalen Nahversorgung

Das nachfolgende Kapitel stellt den im Rahmen des Projekts
»LANDNAH« entwickelten Leitfaden zur systematischen
(Weiter-)Entwicklung der kommunalen Nahversorgung vor. Der
Leitfaden umfasst drei Teile.

= In Teil 1 »ldentifikation und Vorbereitung« wird aufgezeigt,
wie die aktuelle Nahversorgungssituation analysiert und
gezielte Handlungsschritte geplant werden kénnen.

= Teil 2 »Pilotierung« beschreibt, wie ein entsprechendes
Pilotprojekt initiiert und das Nahversorgungskonzept
basierend auf den Ergebnissen des Pilotprojekts angepasst
werden kann.

= |n Teil 3 »Implementierung« wird skizziert, wie das Pilotpro-
jekt skaliert und durch kontinuierliche Evaluation der lang-
fristige Erfolg der Nahversorgung gesichert werden kann.

,.________
I
1

Untersuchung der aktuellen
Nahversorgungsstruktur,
Bedarfsanalyse der Bevolke-
rung, Identifikation von Liicken
und Herausforderungen.

Entwicklung eines Konzepts
zur Verbesserung der
Nahversorgung, Festlegung
von Zielen, Ressourcen und
Zeitrahmen.

[

Monat 1-2

Monat 3-4




Pilotprojekt

Durchflihrung eines kleineren

Pilotprojekts zur Erprobung der
geplanten MaBnahmen in
ausgewahlten Bereichen oder

Auswertung der Ergebnisse
des Pilotprojekts, Identifikation
von Verbesserungsmaoglichkei-
ten und Anpassung der

Teil 3: Implementierung

Ausweitung der erfolgreichen
MaBnahmen auf weitere
Bereiche oder die gesamte
Kommune basierend auf den

|-

Durchflihrung einer umfassen-
den Evaluation des gesamten
Projekts, um den Erfolg zu
messen und zukinftige

Gemeinden. MaBnahmen. Erkenntnissen aus dem Projekte zu informieren.
Pilotprojekt.
Monat 5-7 Monat 8 Monat 9-10 Monat 11-12




Teil 1 »ldentifikation und
Vorbereitung« — Was fehlt
meiner Kommune?

Schritt 1 »Analyse« — Erfassen der aktuellen
IST-Situation

Um die Nahversorgung weiterentwickeln zu kénnen, muss
zunachst der aktuelle Entwicklungsstand bestimmt werden.
FUr eine objektive und systematische Bestimmung wurde im
Rahmen des vorliegenden Forschungsprojekts das »Nahversor-
gungs-Benchmarking« entwickelt. Diese Methode basiert auf
den in Kapitel 2 erlauterten sechs Feldern der Nahversorgung.
Fir jedes Nahversorgungsfeld sind finf Entwicklungsstufen
mit entsprechenden Auspragungsmerkmalen vorgesehen, die
durch Burgerbefragungen und Experteninterviews abgelei-
tet wurden. Diese Benchmarks dienen als Grundlage fur die
Evaluierung der Entwicklungsstufen der Nahversorgung in den
Kommunen. Tabelle 1 zeigt die entwickelten Benchmarks je
Handlungsfeld auf.

Um flr eine Kommune konkrete Handlungspfade identifizieren
zu kénnen, kann die Zielbildtabelle herangezogen werden.
Dabei wurden Kommunen nach Anzahl der Einwohnenden in
Anlehnung an die EinwohnergréBenklassen des Statistischen
Bundesamtes eingruppiert und je GroBe eine Zielentwick-
lungsstufe entwickelt (Statistisches Bundesamt, 2024). Hier-
flr wurden Ergebnisse aus Blrgerbefragungen, zahlreichen
Experteninterviews sowie eine umfassende Recherche von
Kommunen im landlichen Raum herangezogen, um »realisti-
sche« Entwicklungs-Referenzwerte fiir Kommunen abzuleiten.
Die nachfolgende Tabelle 2 stellt die Zielentwicklungsstufen
abhéngig von der GemeindegroBe dar.

Tabelle 2: Entwicklungsziele in den Nahversorgungsfeldern je Anzahl der Einwohnenden.
Gemeinde- Freizeit- und
groBenklas-  Anzahl Dienstleis- Medizinische Sozialeinrich-
sen Einwohner Guter tungen Gastronomie  Versorgung Mobilitat tungen

1 bis 999 Stufe 2 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 1

2 1.000 bis 1.999 Stufe 3 Stufe 2 Stufe 2 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 2

3 2.000 bis 2.999  Stufe 3 Stufe 3 Stufe 3 Stufe 3 Stufe 3 Stufe 3

4 3.000 bis 4.999  Stufe 4 Stufe 4 Stufe 4 Stufe 4 Stufe 4 Stufe 4

5 5.000 bis 9.999  Stufe 5 Stufe 5 Stufe 5 Stufe 5 Stufe 5 Stufe 5




Tabelle 1:

Beispielhafte Ubersicht der Literaturanalyse: Identifikation von Rollen und Prozessen in der KI-Entwicklung

Produkte des

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5
Stufe 2 + einige

Eingeschrankt (vorm Morgen-/

und nachm) normal (8-18 Uhr) Abendstunden 24/7 auBer Sonntag 24/7-Betrieb

Einzelne spezifische
Angebote

Grundversorgung

Eingeschranktes
Sortiment

Umfangreiches Sorti-
ment (z. B. Discounter)

Vollversorger (z.B.
Supermarkt)

Mehrere Versorger mit

taglichen Versorger mit umfangr.  Versorger mit umfangr. Temporares Angebot dauerhaftes Angebot umfangr. Sortiment in
Bedarfs Sortiment in 5-10 km Sortiment in 2-5 km z.B. Markt in Laufnahe (<1 km) Laufnahe

Post und Bank als Filia-

le mit eingeschrank-

ten Offnungszeiten, Stufe 4 mit norma-

Postfiliale, Bank- Friseur, Werkstatt, len Offnungszeiten

Dienstleis- Postbriefkasten und automat, Friseur + Optiker und einzelne und diverse weitere
tungen Bankautomat Stufe 1 + Friseur Werkstatt weitere Dienstleister Dienstleistungen

Gastronomie

Kein Angebot, aber
Lieferoptionen

Angebot(e) mit einge-
schrénkten Offnungs-
zeiten vor Ort

Take-Away Option,
Restaurant mit Mittags-
und Abendangebot

vor Ort

Take-Away Option,
Restaurant, Café mit
regelmaBigem Ange-
bot vor Ort

diverse Restaurants,
Biergarten/Bars, (Eis-)
Cafés, Take-Away und
Lieferangebote

Medizinische

UnregelmaBige, nicht
fuBlaufige Versorgung
(z.B. nur Hausbesu-
che/Pflegedienst auf

Hausarztpraxis mit
Hausbesuchen und

Stufe 3 und einzel-
ne Facharztpraxen,

Stufe 4 mit diver-
sen Facharztpra-
xen, Sanitatshaus,

Versorgung Anfrage) Hausarztpraxis Apotheke Kinderarzt Physiotherapie
Mehrere Buslinien Sehr regelmaBiges
mit unregelmaBigem OPNV-Verkehrstrager ~ Angebot mit unter-
Angebot ODER eine Mehrere Buslinien mit regelmaBigem schiedlichen Ver-

Eine Buslinie/Schulbus  Buslinie mit regelmaBi-  mit regelmaBigem Angebot und einzelne  kehrstragern und

Mobilitat unregelmaBig gem Angebot Angebot Sharingangeboten Sharingangeboten

Freizeit- und
Sozialeinrich-
tungen

Kindergarten ODER
Grundschule

Kindergarten
mit Krippe und
Grundschule

Stufe 2 und teilwei-
se weiterflihrende
Schulen

Stufe 3 und alle
weiterflihrenden
Schulformen

Diverse, Krippen, Kitas,
Schulen aller Art

1-2 Freizeiteinrichtun-
gen/ Vereine

3-4 Freizeiteinrichtun-
gen / Vereine

5-6 Freizeiteinrichtun-
gen/ Vereine

7-8 Freizeiteinrichtun-
gen/ Vereine

> 9 Freizeiteinrichtun-
gen/ Vereine




Um die objektive Bewertung der Nahversorgungssituation Die aus Tabelle 1 abgeleitete Entwicklungsstufe ist je Hand-

Ubersichtlich darzustellen, wurde ein sogenanntes Nahversor- lungsfeld in die trapezformigen Balken abgebildet. So kann
gungshexagon entwickelt, in welches der abgeleitete aktuelle die Nahversorgungssituation auf einen Blick erfasst werden,
Entwicklungsstand einer Kommune oder eines Teilorts sowie wodurch der Analyseprozess der aktuellen Situation erleichtert
sein Entwicklungsziel abgetragen werden kann (siehe Abbil- wird.Einen Einblick, wie das Nahversorgungs-Benchmarking
dung 2). Die zu erreichenden Benchmarks (abhédngig von der und damit die objektive Analyse der Nahversorgungssituation
GemeindegréBe beziehungsweise dem Teilort) sind orange fur eine Gemeinde mit einer GroBe von bis zu 999 Einwohnen-
markiert. den in der Praxis aussehen kann, gibt Abbildung 3.
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Neben der objektiven Analyse der Nahversorgungssituation mit der Versorgung in den sechs Handlungsfeldern der Nah-
kann in einem erganzenden Schritt auch die wahrgenomme- versorgung, die Verkehrsmittelwahl sowie Ideen und Winsche
ne, subjektive Nahversorgungssituation erfasst werden. So zur Weiterentwicklung der Nahversorgung. Hierdurch kann
kénnen zusatzliche lokalspezifische Bedirfnisse, Erwartungen ein umfassender Blick auf die Zufriedenheit, Einstellungen und
und Winsche der Bevolkerung und Nahversorger erschlossen Winsche der Bevolkerung, Nahversorger sowie anderer Akteu-
werden. Geeignete Methoden hierfir sind Blirgerbefragun- re in der jeweiligen Kommune gewonnen werden.

gen oder Interviews. Mogliche Fragestellungen inkludieren

beispielsweise den Wohn- und Einkaufsort, die Zufriedenheit

Dienstleistungen Dienstleistungen
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Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5
Stufe 2 + einige

Eingeschrankt (vorm. Morgen-/

und nachm.) normal (8-18 Uhr) Abendstunden 24/7 auBer Sonntag 24/7-Betrieb

Einzelne spezifische

Eingeschranktes

Umfangreiches Sorti-

Vollversorger (z.B.

Angebote Grundversorgung Sortiment ment (z. B. Discounter)  Supermarkt)

Produkte des Mehrere Versorger mit
taglichen Versorger mit umfangr.  Versorger mit umfangr. Tempordres Angebot dauerhaftes Angebot umfangr. Sortiment in
Bedarfs Sortiment in 5-10 km Sortiment in 2-5 km z.B. Markt in Laufnahe (<1 km) Laufnahe

Post und Bank als Filia-

le mit eingeschrank-

ten Offnungszeiten, Stufe 4 mit norma-

Postfiliale, Bank- Friseur, Werkstatt, len Offnungszeiten

Dienstleis- Postbriefkasten und automat, Friseur + Optiker und einzelne und diverse weitere
tungen Bankautomat Stufe 1 + Friseur Werkstatt weitere Dienstleister Dienstleistungen

Gastronomie

Kein Angebot, aber
Lieferoptionen

Angebot(e) mit einge-
schrankten Offnungs-
zeiten vor Ort

Take-Away Option,

Restaurant mit Mittags-
und Abendangebot
vor Ort

Take-Away Option,
Restaurant, Café mit
regelmaBigem Ange-
bot vor Ort

diverse Restaurants,
Biergarten/Bars, (Eis-)
Cafés, Take-Away und
Lieferangebote




Rollender Supermarkt
(3-mal pro Woche)
-> Stufe3

Postbriefkasten

2 Friseure

- Stufe 1 nicht erreicht,
da kein Bankautomat
im Ort

Vereinsheim (Di-Sa.
abends)
- Stufe 2

—

Produkte des taglichen Bedarfs

{ |




Schritt 2 »Planung« — Ableiten und Entwickeln von
Handlungspfaden

Die in Schritt 1 erlangten Erkenntnisse zu den BedUrfnissen
der verschiedenen Zielgruppen kénnen nun in die Entwick-
lung eines Konzepts zur Verbesserung der Nahversorgung

flieBen. Der Schritt umfasst insbesondere die Identifikation
und Priorisierung von Handlungspfaden sowie die anschlie-
Bende Entwicklung von Lésungsansatzen im Rahmen einer
Zielbildentwicklung.

m Zunachst werden konkrete Handlungspfade identifiziert
und definiert. Hierflr werden die Ergebnisse der Analyse
der Nahversorgungssituation aus Schritt 1 herangezogen
und festgelegt, in welchen Feldern der Entwicklungsbedarf
am groBten ist.

= Nachdem die Handlungspfade identifiziert wurden, soll-

ten diese priorisiert werden. Hierfir kdnnen beispielsweise
weitere gesammelte Erkenntnisse (z. B. durch die in Schritt 1

beschriebene Burgerbefragung) mit in die weitere Priorisie-

rung der Handlungspfade einbezogen werden. Zudem kann

beispielsweise eine Aufwand-Nutzen-Matrix als strukturier-
te Vorgehensweise dienen, um den Umsetzungsaufwand
und einen mdglichen Nutzen zu evaluieren, wie in Abbil-

dung 4 beispielhaft dargestellt. Hierliber kdnnen Konzepte/

Handlungspfade strukturiert bewertet werden.

Aufwand-Nutzen-Matrix

Welchen Nutzen und Aufwand bringen die Konzepte mit sich?

Hoher Nutzen

Fir die Entwicklung von Ldsungsansatzen im Rahmen einer
Zielbildentwicklung sollte eine erste Vorabanalyse und
Recherche durchgeflhrt werden. Hierflr kdnnen beispiels-
weise Ideen und Umsetzungsimpulse aus anderen Kommu-
nen oder auch Erkenntnisse aus aktuellen Studien und
Veréffentlichungen in Betracht gezogen werden. Der im
Rahmen des Projekts »LANDNAH« entwickelte Ideenkata-
log stellt hierfr einen systematischen und Ubersichtlichen
Ansatz dar, um sich insbesondere zu bestehenden Best-
Practice-Beispielen der Nahversorgung zu informieren
(abrufbar unter laendnah.iao.fraunhofer.de). Hierbei werden
anhand verschiedener Beispiele der Nahversorgung sowohl
stationdre als auch mobile Konzepte, Kommunen oder
Projekte aufgezeigt.

1%
»
Niedriger Auswand

Niedriger Nutzen

W
Hoher Auswand


https://laendnah.iao.fraunhofer.de/

Teil 2 »Pilotierung« — Was
funktioniert bei uns in der
Praxis am besten?

Schritt 3 »Pilotprojekt« — Sammlung erster Erfah-
rungswerte durch Pilotprojekte

Im Schritt 3 »Pilotprojekt« werden die in Teil 1 erarbeiteten
und anschlieBend priorisierten Handlungspfade wieder auf-
gegriffen. Um erste Erfahrungswerte hinsichtlich der Umsetz-
barkeit und moglicher Hiirden, aber auch Synergiepotenziale
sammeln zu kénnen, werden die wesentlichen Entwicklungs-
pfade in erste Pilotprojekte Gberfihrt und umgesetzt.

= Hierflr sollten in einem ersten Teilschritt zu involvieren-
de Akteure fir das Pilotprojekt gesammelt und geordnet
werden. Hierflr kann beispielsweise die Methode des
Stakeholder-Mappings genutzt werden, um Akteure zu
identifizieren und anschlieBend in Akteure mit direkter und
indirekter Beteiligung im Projekt einzuordnen. Das Vorge-
hen umfasst die Identifikation, Analyse und Priorisierung der
Stakeholder, gefolgt von der Entwicklung gezielter Strate-
gien zur Einbindung. Diese Methode ist wichtig, um Risiken
zu erkennen, Unterstlitzung zu gewinnen und die Kommu-
nikation wahrend des Projekts zu optimieren.

Stakeholdermap
Wer wird gebraucht, um das Konzept umzusetzen?

indirekt

m  Ein weiterer zentraler Aspekt der Pilotierung ist die Res-
sourcenplanung. Hierbei werden die finanziellen, perso-
nellen und materiellen Ressourcen, die zur Umsetzung der
definierten MaBnahmen erforderlich sind, systematisch
erfasst und eingeplant. Als Arbeitsgrundlage kann beispiels-
weise ein »Gantt-Chart« mit Arbeitsschritten und Evalua-
tionsphasen eingeplant werden. Fir die Umsetzung wird
empfohlen, 6ffentliche Fordermittel und die Kooperation
mit Forschungseinrichtungen oder anderen Kooperations-
partnern in Betracht zu ziehen. Diese bieten Expertise und
Potenzial fir innovative Ansatze, z. B. unter Einbeziehung
digitaler Technologien.

= Ein wichtiger Bestandteil fir eine erfolgreiche Umsetzung
ist das Setzen von mehreren Zwischenzielen und Eva-
luationsphasen vor, wahrend und nach der Pilotierung.
Dadurch kénnen Herausforderungen und Abweichungen
des Projekts, wie beispielsweise Akzeptanzprobleme, frih-
zeitig identifiziert werden und geeignete MaBnahmen zum
Entgegensteuern ergriffen werden. Formate hierfir kdnnen
(Beteiligungs-)Workshops oder Blrgerbefragungen sein, um
friihzeitig die Meinung und Anregungen der Bevolkerung
mit in das Projekt einbinden zu kénnen.

[ Direkt: aktiv an der
Umsetzung des Konzepts
beteiligt

Indirekt: indirekt an der
Umsetzung des Konzepts
beteiligt



Schritt 4 »Evaluation und Anpassung« - Einarbei-
tung der gesammelten Erfahrungswerte

Nach Abschluss des Pilotprojekts sollte eine groBer angelegte
Evaluation der gesammelten Erfahrungswerte, der erreich-
ten/nicht erreichten Zwischenziele und der Meinungen der
Bevoélkerung durchgefiihrt werden, um eine Entscheidungs-
unterstiitzung fir die (weitere) Durchfiihrung und Skalierung
des pilotierten Nahversorgungskonzepts oder eine Suche nach
alternativen Handlungspfaden erarbeiten zu kénnen. Nachfol-
gende Punkte kdnnen hierbei adressiert werden.

m  Zunachst kdnnen Befragungen unter den beteiligten
Akteuren durchgefihrt werden, einschlieBlich der Bevél-
kerung, lokalen Unternehmen und Projektmitarbeitenden.
Zum Beispiel konnte eine Bevolkerungsbefragung durch-
geflihrt werden, um die Zufriedenheit mit den umgesetzten
MaBnahmen zu ermitteln.

m Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen werden kon-
krete AnpassungsmaBnahmen entwickelt, um die identi-
fizierten Schwachen zu beheben und die Starken weiter
auszubauen. Zum Beispiel kdnnte entschieden werden, die
Erreichbarkeit des Angebots zu optimieren. Als Tool kdnnte
hierflr beispielsweise der PDCA-Regelkreis herangezogen
werden.

Planung von Durchfuhrung der
Verbesserungsmaf- geplanten MaB-
nahmen nahmen

Evaluations-

konzept
Verstetigung von Uberprifung auf
positiven Mal3- gewlinschten Erfolg
nahmen




Teil 3 »Implementierung« —
Wie sichern wir langfristigen
Erfolg?

Schritt 5 »Skalierung« - Erweiterung des Angebots
auf weitere Teilorte oder Gebiete innerhalb der
Kommune

Nach der erfolgreichen Evaluation und Anpassung des Pilot-
projekts folgt der Schritt der Skalierung. In dieser Phase geht
es darum, die evaluierten und fur positiv befundenen Angebo-

te auf weitere Teilorte und Gebiete der Kommune auszuweiten.

Die folgenden Schritte sind dabei entscheidend.

® Zunachst wird ein umfassender Plan zur Ausweitung des
Angebots auf weitere Teilorte entwickelt. Dies beinhaltet
die Identifikation der Gebiete, die am meisten von der
Implementierung profitieren wirden. Es wird eine detail-
lierte Projektplanung erstellt, die die zeitlichen Ablaufe und
notwendigen Ressourcen flr die Skalierung festlegt. Diese
Projektplanung sollte klare Meilensteine und Verantwort-
lichkeiten enthalten. Hierflr kann beispielsweise ein Gantt-
Chart, wie in Abbildung 7 dargestellt, verwendet werden.

Die Umsetzung des Nahversorgungskonzepts in den
neuen Gebieten sollte ebenfalls systematisch durchge-
fihrt werden. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass
die bewahrten Praktiken aus dem Pilotprojekt konsistent
angewendet werden. Ein kontinuierliches Monitoring der
Implementierung ist essenziell, um den Fortschritt zu Gber-
wachen und frihzeitig auf Herausforderungen zu reagieren.

Pilotierung mit iterativen Evaluations & Anpassungszyklen

Aktivitat

/
1 1 1
| | |
| | |
Phase 1 I Phase 2 I Phase 3 I Phase 4
| | |
| | |
Aktivitat ' : :
4 Evaluation I I
| | |
| Aktivitat | | Abschluss
: + Evaluation : Evaluation
| | |
| | Aktivitat ‘
| | Evaluation
| | |
| | |
| | |
1 1 1



Schritt 6 »(kontinuierliche) Evaluation« — Sicher-
stellung des langfristigen Erfolgs

Die letzte Phase des Prozesses ist die kontinuierliche Evaluation Praxiseinblick
und die Implementierung von AnpassungsmaBnahmen. Diese
Phase stellt sicher, dass das Nahversorgungskonzept dauerhaft
erfolgreich bleibt und sich den sich wandelnden Bedurfnissen 2
der Gemeinschaft anpasst. Folgende Schritte sollten hierbei * wein Nahversorger - 7 Tage die Woche von 5-23 Ut
beachtet werden. g

Wonsch, Idee, Ancequg:

m Es sollte ein System oder eine kontinuierliche Vorgehens-
weise etabliert werden, um regelmaBig Daten zu erfassen
und Feedback von allen Beteiligten, einschlieBlich der Bevol-
kerung, Mitarbeitenden und Projektbeteiligten, einzuholen.
Beispielsweise konnten jahrliche Umfragen durchgefihrt
werden, um die Zufriedenheit und neue BedUrfnisse der
Bevolkerung zu ermitteln. Neben qualitativem Feedback
kédnnen auch quantitative Daten wie Nutzungsdaten und
Markttrends kontinuierlich analysiert werden. © Tante-M

= Auf Basis der Analyseergebnisse sollten dynamische Anpas- Waunschzettel: Erfassung von Kundenwtinschen zur
sungsmaBnahmen entwickelt und implementiert werden, Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen.
um auf Veranderungen im Markt oder in der Nachfrage
reagieren zu konnen. Es sollte ein flexibles System etabliert
werden, das es ermdglicht, schnell auf unerwartete Heraus-
forderungen zu reagieren und zeitnah entsprechende MaB-
nahmen zu ergreifen, um die kontinuierliche Verbesserung
des Angebots sicherzustellen.

Diese Schritte sind entscheidend, um zu gewahrleisten, dass
das Nahversorgungskonzept langfristig erfolgreich ist und sich
kontinuierlich den Beddrfnissen der Gemeinschaft anpasst.



Leitfaden zur (Weiter-)Entwicklung der kommunalen Nahversorgung
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Exkurs — Nachhaltige Ausgestaltung der
Nahversorgungskonzepte

Um die weltweiten Ziele der nachhaltigen Entwicklung der
Agenda 2030 zu erreichen und so eine lebenswerte Zukunft
zu sichern, sollten die Nahversorgungskonzepte so nachhaltig
wie moglich ausgestaltet sein. Dabei kommt der kommunalen
Ebene eine besondere Bedeutung zu, da nachhaltige Ent-
wicklung nicht nur auf internationaler und nationaler Ebene
gefordert, sondern auch lokal umgesetzt werden muss (Die
Bundesregierung, 2021).

Um eine nachhaltige Ausgestaltung der Nahversorgung im
landlichen Raum zu gewabhrleisten, wurde eine qualitative
Interview-Studie durchgeflhrt, die relevante Nachhaltigkeits-
faktoren identifizierte. Diese Faktoren wurden auf Basis der
weit verbreiteten Triple-Bottom-Line-Methode den drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit — 6konomisch, dkologisch und sozial
— zugeordnet und konnen Abbildung 9 entnommen werden
(Nelson et al., 2023).

Bei der Einordnung der identifizierten Nachhaltigkeitsfaktoren
in die drei Dimensionen kommt es zu Uberschneidungen und
ggf. Wechselwirkungen, da manche Faktoren die Nachhaltig-
keit mehrerer Dimensionen gleichzeitig fordern bzw. bedingen.
Bei der Ausgestaltung der Nahversorgungskonzepte sollten
daher Faktoren priorisiert werden, welche auf alle drei Dimen-
sionen positiv einwirken (Prioritat 1), gefolgt von Faktoren, die
in zwei der drei Dimensionen vorkommen (Prioritat 2). Die
niedrigste Prioritat sollte entsprechend auf Faktoren liegen,
welche zu nur einer Nachhaltigkeitsdimension beitragen (Prio-
ritat 3). Abbildung 9 stellt die im Rahmen der Interview-Studie
erarbeiteten Nachhaltigkeitsfaktoren dar.

Barrierefreier Zugang
und Aufbau

Einbindung der Biirgerschaft
durch z. B. lokale Beschaftigung,
Plattform fir lokale Veranstal-
tungen, Zusammenarbeit mit
lokalen Organisationen

Spende von
tiberschiissiger
Ware an soziale
Einrichtungen

Verkauf von
Fairtrade-
Produkten

sozial
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okonomisch

Prioritat 1

Erreichbarkeit in fuBlaufiger
Entfernung

Positionierung des Konzepts in
zentraler Lage im Ort

okologisch




4.

Die vorliegende Studie bietet einen strukturierten Leitfaden
zur aktiven Gestaltung und (Weiter-)Entwicklung der Nahver-
sorgung im landlichen Raum. Angesichts der tiefgreifenden
Veranderungen in Demografie, Lebensgewohnheiten und
wirtschaftlichen Strukturen ist die Sicherstellung einer nachhal-
tigen Nahversorgung von zentraler Bedeutung fur die Lebens-
qualitat und Attraktivitat landlicher Kommunen.

Die Ergebnisse der Studie »LANDNAH«, auf welcher dieser
vorliegende Leitfaden basiert, zeigen, dass eine erfolgreiche
Nahversorgung weit Uber die bloBe Bereitstellung von Gdtern
hinausgeht. Sie umfasst ein breites Spektrum an Handlungsfel-
dern, darunter Produkte des taglichen Bedarfs, Dienstleistun-
gen, medizinische Versorgung, Mobilitdtsangebote, Gastro-
nomie sowie Freizeit- und Sozialeinrichtungen. In jedem dieser
Bereiche sind praxisnahe Ansatze und maBgeschneiderte
Losungen flr unterschiedliche Gemeindetypen zu entwickeln.

Der entwickelte Leitfaden bietet Kommunen eine systemati-
sche Vorgehensweise, die sie von der Analyse der aktuellen
Versorgungssituation Uber die Planung und Durchfihrung
von Pilotprojekten bis hin zur Skalierung und kontinuierli-
chen Evaluation flhrt. Dieser strukturierte Ansatz ermdglicht
es, Nahversorgungskonzepte strategisch zu gestalten und
zukunftssicher auszurichten. Besonders hervorzuheben ist die
Bedeutung der kontinuierlichen Anpassung an die sich wan-
delnden Bedidirfnisse der Bevolkerung, um langfristigen Erfolg
zu gewabhrleisten.

SchlieBlich betont die Studie die Wichtigkeit der Nachhaltigkeit
in der Nahversorgung. Die Berlcksichtigung 6konomischer,
Okologischer und sozialer Aspekte ist entscheidend, um die
Nahversorgung nicht nur effizient, sondern auch zukunftsfahig
zu gestalten. Die vorgestellten Nachhaltigkeitsfaktoren bieten
eine Orientierung, um lokale Konzepte nachhaltig auszurichten

Fazit und Ausblick

Der Ausblick auf die kiinftige Entwicklung der Nahversorgung
im landlichen Raum zeigt, dass digitale Technologien und
innovative Mobilitatsldsungen zunehmend an Bedeutung
gewinnen werden. Die Einbindung von lokalen Lieferdiensten
kénnte neue Mdglichkeiten eréffnen, um Versorgungsli-

cken zu schlieBen, wahrend intelligente Mobilitatslosungen
die Erreichbarkeit und Flexibilitdt der Angebote verbessern
konnten. Zudem wird die verstarkte Zusammenarbeit zwischen
offentlichen Institutionen, privaten Anbietern und der Zivil-
gesellschaft entscheidend sein, um integrative und nachhaltige
Versorgungskonzepte zu entwickeln.

Der Leitfaden richtet sich an Verantwortliche in Politik, Ver-
waltung, Wirtschaft und lokale Akteure und bietet ihnen eine
fundierte Grundlage, um gemeinsam die Nahversorgung in
ihrer Region langfristig lebenswert zu gestalten.



5. Methodik

Die Vorgehensweise zur Entwicklung des Leitfadens umfass-
te mehrere Schritte mit Fokus auf Nahversorgungsansatze
im landlichen Raum. Im ersten Schritt erfolgte eine umfas-
sende Literatur- und Webrecherche, um relevante Studien
und Quellen zu identifizieren. AnschlieBend wurden land-
liche Vergleichsregionen in Deutschland recherchiert, um
bestehende Nahversorgungskonzepte zu analysieren und
Best Practices abzuleiten. Die daraus gewonnenen Erkennt-
nisse, insbesondere zu den identifizierten Projektverlaufen,
flossen in die Entwicklung des vorliegenden Leitfadens ein.
Zusatzlich wurde ein interaktiver Ideenkatalog (abrufbar unter
laendnah.iao.fraunhofer.de), der Kommunen und weitere
offentliche Akteure im Auswahl- und Entscheidungsprozess
unterstitzt, entwickelt.

Ein weiterer Schritt umfasste die Identifikation relevanter
Akteure im Bereich Nahversorgung, Logistik, Mobilitat sowie
der offentlichen Hand. Hierdurch wurde ein Netzwerk von
Partnern und Interessengruppen ermittelt, das fir die Umset-
zung von innovativen Nahversorgungslésungen wichtig ist. Um
die Anforderungen, Potenziale und Herausforderungen bei
der Umsetzung von Nahversorgungsansatzen im landlichen
Raum zu erheben, wurden leitfadengestitzte Interviews und
Workshops durchgefihrt. Dabei wurden relevante Rollen- und
Aktivitatsprofile der Akteure identifiziert, lokale Potenziale und
Herausforderungen der Nahversorgung im landlichen Raum
erarbeitet und geeignete Anwendungsfalle abgeleitet. Ein
abschlieBender Workshop diente der Diskussion, Validierung
der Ergebnisse und Uberprifung ihrer Ubertragbarkeit, um
abschlieBend den hier vorliegenden Leitfaden zu entwickeln.

)

Literatur- und Webrecherche Best-Practice Analyse

=

Leitfadengestlitzte Interviews

/

Handlungspfade & Dimensionen

Handlungsfelder der kommunalen Nahversorgung



https://laendnah.iao.fraunhofer.de/
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