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1. Einleitung

In den vergangenen Jahren wurden in der ,,Hemmnisforschung* weitreichende Untersu-
chungen iiber die Ursachen und Losungsméglichkeiten fiir den Widerspruch zwischen
umwelt- und klimarelevanten Handlungsnotwendigkeiten und den gesellschaftlichen und
energiepolitischen Handlungsdefiziten angestellt. Dabei lag der Fokus meist auf der Analy-
se faktischer Defizite und daraus abgeleiteten Schlufolgerungen zu Umsetzungsstrategien.
In einem gemeinsamen Forschungsprojekt des Wuppertal-Instituts, des Fraunhofer-Instituts
ISI Karlsruhe und des Instituts fiir Psychologie der Universitit Kiell wird der Blickwinkel
etwas variiert: Ausgehend von erfolgreichen Fallbeispielen (Projekte und Programme ver-
schiedener Akteure, z. B. Kommunen, EVU, Verbinde) werden tatsichlich gelungene Um-
setzungsstrategien im Bereich Energiesparen und Klimaschutz mit dem Ziel analysiert,
Empfehlungen zur Entwicklung von praktikablen Instrumenten und Strategien fiir den sy-
stematischen Abbau der zentralen Handlungsdefizite der privaten Haushalte und ihres Um-
felds in Verwaltung und Wirtschaft abzuleiten.

2, Theoretischer Rahmen, Methodik und Fallbeispielauswahl

Als Grundlage fiir die vergleichende empirische Analyse ausgewihlter Fallbeispiele wurde
unter Beteiligung der Sozialpsychologie, Okonomie und Politologie ein interdisziplindres
handlungstheoretisches Arbeitsmodell erarbeitet (vgl. Abb. 1). Seine Struktur orientiert
sich an der Systematik des Sozialen Marketing (Novelli 1984; insbesondere partizipatives
Soziales Marketing: Prose 1994). Die wesentlichsten Elemente des Modells in Kiirze:

e Handeln wird als Prozel mit vielfachen Riickkopplungs- und Wechselwirkungsbezie-
hungen betrachtet, der sich grob in die Bereiche Handlungsbereitschaft, Handlungsent-
scheidung und Handlungsumsetzung gliedert.

e Die Summe der Determinanten der Handlungsbereitschaft spiegeln ein Motivbiindel
wider. Sie leiten sich hauptsichlich aus der Theorie sozialer Bewegungen
(Klandermans 1984), der Schutzmotivationstheorie (Rogers 1983), der Theorie des
geplanten Verhaltens (Ajzen 1985), aber auch der MikroSkonomie (z. B. Kostenaspek-
te, Optimierungsverhalten) und der Politologie ab, die sich schwerpunktmiBig mit der
Bedeutung der Rahmenbedingungen fiir das Handeln befat. Hinzu kommt der Einflu
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des Informationsangebots (Medien etc.), der - wie die Rahmenbedingungen - iiber den
ProzeB der subjektiven Wahmehmung und Bewertung wirksam wird.

e Bei der Handlungsentscheidung werden Aspekte wie begrenzte Informationsverarbei-
tungskapazitidt (Simon 1976, 1981), Verstidndigungsprobleme, Interessenkonflikte und
Machtverhiltnisse beriicksichtigt. Teilweise ist die Analyse hier explorativ, indem sie
den MeinungsbildungsprozeB nachzeichnet.

e Zur Handlungsumsetzung ist ein schrittweises Vorgehen angebracht. Im Fall der Pro-
grammveranstalter orientiert sich Arbeitsmodell an einem Problemlésungsprozell ge-
mél dem Ansatz des Sozialen Marketing. Integriert wurden management-spezifische
Theorien (z. B. Organisationstheorie) und Hypothesen zu Finanzierung und Perso-
naleinsatz.

e In der Analyse der Wechselbeziehungen zwischen individueller Akteursebene und
strukturellen Rahmenbedingungen sowie deren Genese wird schlieBlich die Verbin-
dung zwischen Mikro- und Makroebene hergestellt.

Der theoretische Rahmen wurde in einem Leitfaden zur Analyse vorhandenen schriftlichen
Materials (Evaluationen, Berichte, Broschiiren etc.) und in einem Interviewleitfaden zur
Erhebung von Befragungsdaten operationalisiert. Neben personlich durchgefiihrten Inter-
views mit Akteuren auf verschiedenen Ebenen der Planung und Durchfiihrung der ausge-
wihlten Programme werden in einigen Fillen zusitzlich auch Programmteilnehmer
schriftlich oder telefonisch befragt.

Fiir die Auswahl der erfolgreichen Fallbeispiele wurde die Aufstellung von Erfolgskriteri-
en notwendig. Dies erfolgte in Anlehnung an ein langfristiges energiepolitisches Zielsy-
stem mit den iibergeordneten Zielen Nachhaltigkeit der erreichten Verdnderungen und
Klimavertraglichkeit. Bei der Operationalisierung dieser Ziele wurden auch einige "neue"
Aspekte von Nachhaltigkeit abgeleitet, die in Zusammenhang mit dem oben dargestellten
Modell stehen. Dies sind insbesondere folgende Punkte: Stirkung der Handlungsbereit-
schaft bzw. der entsprechenden Determinanten; Verdnderung der Handlungsmdglichkeiten
der Energieverbraucher sowie dauerhafte tatséchliche Verhaltensinderung, gemessen ins-
besondere an der Ausdehnung (Diffusion) des Verhaltens auf andere Verhaltensbereiche
und andere Akteure.

Die Auswahl der Positivbeispiele orientiert sich auch an partiellen Erfolgen. Bei der Liste
der Erfolgskriterien handelt es sich um einen "Maximal-Katalog", der nicht in allen Punk-
ten erfiillt sein muB. Sein Vorteil liegt darin, die Auswahl der analysierten Positivbeispiele



ausgehend von einer gemeinsamen Basis zu begriinden, und dabei trotz der unterschiedli-

chen Qualitit der Programmerfolge in jedem Fall einer vergleichbaren Logik zu folgen.

Abb. 1: Interdisziplindres handlungstheoretisches Arbeitsmodell
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Im folgenden werden ausgewihlte Analyseergebnisse einiger Fallbeispiele vorgestellt. Da-
fiir wurden Initiativen zum Okologischen Bauen sowie Least-Cost-Planning und Strom-
sparaktivitdten (u.a. ZuschuBprogramme fiir Weie Ware, Stromsparlampenprogramme
von EVU, Biirgerinitiativen zum Stromsparen) ausgewdhlt. Als drittes Beispiel werden
Erfolgsfaktoren von Brundtlandstidten dargestellt. Dies sind Kommunen, die dem
,Brundtland-Bericht“ von 1987 folgend die Selbstverpflichtung eingegangen sind, den
Energieverbrauch und damit CO,-Emissionen zu reduzieren. Es sollen dabei Maflnahmen
modellhaft umgesetzt werden, die auf andere Kommunen iibertragbar sein sollen und vor
allem organisatorische, strukturelle und soziale Veridnderungsprozesse anregen.2

2 Weitere Fallbeispiele, die im Rahmen des Projektes untersucht werden, sind Nutzwér-
mekonzepte von Stadtwerken, Wiarmelieferung durch einen Interessenverband, Mark-
teinfiihrungsprogramme von Solarenergie, Impulsprogramme zur Fortbildung iiber ra-
tionelle Energienutzung sowie Energieberatungsprogramme.



3. Ergebnisse aus der bisherigen Analyse

Die Darstellung der Ergebnisse orientiert sich an der Struktur des Analyserahmens. Ent-
sprechend werden zunéchst die Erfolgsfaktoren auf Ebene der Handlungsbereitschaft und -
entscheidung zusammengestellt und anschlieBend forderliche Faktoren in den einzelnen
Phasen der Umsetzung herausgearbeitet.

Handlungsbereitschaft

Insgesamt spielt Umweltschutz eine wesentliche Rolle fiir die Entscheidung, Energiespar-
programme umzusetzen, bleibt aber ein Faktor unter anderen. Ein Erfolgsfaktor scheint die
Verkniipfung des Umweltschutzmotives mit zusdtzlichen Motiven zu sein. So stand sowohl
in Rheinsberg als auch in Viernheim die ,,Zukunftssicherung* der Stddte im Vordergrund
fiir die Entscheidung, Brundtlandstadt zu werden. Viernheim war Ende 1988 prognostiziert
worden, daf} es seine Attraktivitit fiir Bewohner nur als ,,Okologische Stadt* erhalten kon-
ne. Rheinsberg erfuhr nach der Wende einen umfassenden Strukturwandel und sieht die
Moglichkeit einer Stadtentwicklung in dem Konzept einer ganzheitlichen Kurstadt, in der
»gutes Klima* Voraussetzung ist. Die Bedeutung eines Zusatzmotives wird durch die Aus-
sagen der befragten in der Akteure Brundtland-Stadt Bredstedt unterstiitzt: Energiesparen
scheint hier ein isoliertes Thema gewesen zu sein, das nach Einschitzung des Biirgermei-

sters wenig Zugkraft besal.

Auch bei der untersuchten 6kologischen Siedlung ist ein Biindel von Motiven zu beobach-
ten. Verfolgt wird eine Vielzahl dkologischer Ziele, wie z. B. die Reduzierung des Fla-
chen-, Wasser- und Warmeverbrauchs sowie eine emissionsarme Wirmeerzeugung. Aber
auch soziale Ziele — Forderung von Gemeinschaftsbildung, Vielfalt im sozialrdumlichen
Umfeld, Mitbestimmung und preisgiinstiger Wohnungsbau — spielten eine zentrale Rolle in
der Gesamtkonzeption. Genau dieser ganzheitliche Ansatz der Siedlung zeichnet sich hier
als das eigentliche treibende Element der Handlungsbereitschaft ab. Nur das Argument des
preisgiinstigen Bauens spielte im Vorfeld eine wichtige eigenstindige Rolle.

Bei LCP/Stromsparprogrammen wurde ebenso deutlich, daB die Akteure i. d. R. nicht aus
reinen Nutzenerwigungen handeln. Kurzfristig bedeutet das Programm fiir sie im Gegen-
teil zusdtzlichen Aufwand und Risiko. Als Hauptziele der Programme der EVU werden die
Sicherung der Zukunftsfihigkeit (Kundenbindung, Erkenntnisgewinn) und Umweltaspekte
(Einsparung, Markttransformation, BewuBtseinsbildung) angegeben.



Die Handlungsbereitschaft der Brundtland-Akteure wie auch der Bauherren ind der Oko-
logischen siedlung wurde durch eine stark ausgeprigte subjektive Selbsteffizienz unter-
stiitzt. Vor Beginn des Projektes wurden keine Probleme gesehen. Der mangelnde Realis-
mus hatte jedoch zu Folge, daB praktikable Umsetzungskonzepte fehlten.

Handlungsentscheidung

Von zentraler Bedeutung im EntscheidungsprozeB erscheint die Initiative und Risikobereit-
schaft fiihrender Einzelpersonen, die die Entscheidung fiir das Projekt voran brachten.
Gleichzeitig muB aber gewihrleistet sein, da3 diese Entscheidung jeweils von einer breiten
Basis getragen wird. Dies trifft sowohl fiir Brundtland-Stidte wie auch fiir die Okologische
Siedlung zu. Bei letzterer duBerte sich die Risikobereitschaft im Erbringen erheblicher un-
entgeltlicher Vorleistungen in Form von Planung und Beratung. Wesentlich fiir die Ent-
scheidung war weiterhin die Verkniipfung des Interesses der Stadt an einem solchen Pro-
jekt, fiir das sie auch ein entsprechendes Geldnde im Bebauungsplan auswies und kosten-
giinstig zur Verfiigung stellte, mit dem Interesse einer Forschungsstelle fiir 6kologisches
Bauen vor Ort, die weitreichende Vorerfahrungen aus der systematischen Auswertung
dhnlicher Projekte einbringen konnte. Zentral fiir das Wirksamwerden dieser gemeinsamen
Interessen war die Zusammenfiihrung einiger zersplitterter Interessengruppen im Bereich
Okologisches Bauen zu einem Initiativkreis, der als verldBlicher und legitimierter An-

sprechpartner fiir die Stadt fungieren konnte.

Im Fall von LCP/Stromsparaktivitdten zeigt sich, daB die klassischen Konfliktlinien zwi-
schen ,,Chancen- und Problemdenkern* durch das intensive Engagement der Klimschutz-
Initiatoren iiberwunden werden konnten. Die Fiihrungsspitze der programmveranstaltenden
Instanz, die mit den Initiatoren nicht identisch sein, aber ein Programm genehmigen muB,
sollte unbedingt hinter dem Programm stehen. Probleme mit potentiellen Kontrahenten im
Umfeld der Programmveranstalter — so zum Beispiel mit Produzenten von Elektrogeriten,
die um ihren Absatz fiirchten — konnten durch friihzeitige Sondierung und Abstimmung
bereinigt werden (z. B. Wuppertal LCP-Roundtable).

Handlungsumsetzung

Bei LCP/Stromsparprogrammen wurde eine fiir Umsetzungsakteure und Teilnehmer moti-
vierende Wirkung von Zwischenzielen beobachtet, durch die ein ,,gezackter” Spannungs-
bogen mit mehreren Hohepunkten erzeugt wurde. Die Bedeutung dieses Erfolgsfaktors
wird durch die Erfahrung der Brundtland-Stiddte bestitigt. Hier wurde die Entwicklung
realistischer Zielvorstellungen zunidchst vernachléssigt. Jetzt wird hier ein dringender



Nachholbedarf gesehen und die Festlegung von Zielen nachgeholt. Besonders von einer
der Kommunen wird betont, daB die zu entwickelnden Zielvorstellungen nicht von der
Verwaltung iiber die Kopfe der Biirger hinweg aufgestellt werden diirfen, wenn sie reali-
stisch und hilfreich sein sollen. Die Identifikation moglichst vieler Verantwortlicher mit
den Zielen erweist sich iiber alle Fallbeispiele hinweg als forderlich. Das Beispiel der
Brundtlandstadt zeigt, wie dies erreicht und auferdem noch Reibungsverluste vermieden
werden kénnen: Planungen und Problemldsungen werden unter Einbeziehung aller Amter
erarbeitet. Planer und Umsetzungsakteure werden generell zu Beginn einer Planung einbe-

zogen.

Ein zentraler verantwortlicher Koordinator, wie z. B. ein Brundtlandstadt-Beauftragter be-
giinstigt den Erfolg. In der Okologischen Siedlung hat sich ein Beirat mit weitgehenden
Vollmachten bewihrt, der schnell und flexibel agieren konnte. Die Ubertragung der allei-
nigen Verantwortung an Einzelne kann jedoch kontraproduktiv sein.

Ein sich durchziehendes Element in der Bauphase der 6kologischen Siedlung ist die Dele-
gierung von Aufgaben an professionelle Stellen. So konnte der ,,wirtschaftliche Baubera-
ter* durch das Biindeln der individuellen Kreditvolumina bei der Bank einen Zinsrabatt
heraushandeln. Die technische Uberwachung, Wartung und Optimierung der
,,Technikzentralen* obliegt einzelnen fachkundigen, sehr engagierten Bewohnemn, zwi-
schen denen ein reger Know-how-Austausch stattfindet, der es erlaubt, viele der Probleme,
z. B. bei der Inbetriebnahme der Anlagen gut in den Griff zu bekommen. Allerdings wies
die Aufgabendelegation in anderen Teilen auch starke Mingel auf. Die zentralisierte Ko-
stenkontrolle funktionierte nur sehr eingeschriankt. Grund dafiir waren Kompetenzunklar-
heiten und die hohen Anforderungen, die das groBe Projektvolumen an die Kostenkontrolle
stellte.

Auch bei LCP-Programmen hat sich gezeigt, daB} in der Programmstruktur und bei der Or-
ganisation eine klare Kommunikationsstruktur und Aufgabenverteilung nach innen und
auBen notwendig ist. Dies erfordert einvernehmliche Losungen und die Beriicksichtigung
von Kompetenzbereichen (,,Revieren®), wobei sich eine Projektstruktur mit einer federfiih-
renden Koordinationsstelle bewéhrt hat.

Als Erfolgsfaktor wird in allen drei Brundtlandstddten die Zusammenarbeit mit den zu-
standigen groBen Energieversorgungsunternehmen sowie dem Handwerk angefiihrt. Gute
Kooperationen bestehen ebenfalls mit Schulen. Den Erfahrungen der erfolgreichen LCP-
Akteure zufolge und auch in der Okologischen Siedlung hat sich bestitigt, daB vor allem



inhaltliche Kriterien fiir die Wahl der Partner relevant sind, die Partner friihzeitig einbezo-

gen und insbesondere Ortsansidssige integriert werden sollen.

Die Vergabe von Fordermitteln wird in den untersuchten Programmen unterschiedlich be-
urteilt. In Zusammenhang mit umfangreichen investiven MaBnahmen (z. B. Warmedam-
mung) scheint eine positive Sichtweise vorzuherrschen. Bei kleineren Investitionen oder
Verhaltensédnderungen besteht zumindest im Fall einer Kommune aber die Befiirchtung,
liber diesen Weg nur ,,SchnellschuBeffekte* zu erzielen. Bei LCP/Stromsparprogrammen —

auch erfolgreichen — sind solche Zuschiisse jedoch weit verbreitet.

Um die Akzeptanz einer LCP/Stromsparaktion zu erhdhen, erweist sich die Aufkldrung
iiber Hintergriinde und Absichten des Programms als notwendig. Die Abkoppelung
,griiner” Inhalte vom griinen Milieu und die strikte Vermeidung des ,,erhobenen Zeigefin-
gers® hat sich bewihrt. Als erfolgreichste Motivkombination hat sich ,,Geldbeutel und
Umwelt schonen* erwiesen. Generell zeigt sich, daB die Multiplikatoren eines Programms
(z. B. EVU-Mitarbeiter) hinter dem Programm stehen miissen, denn sein Erfolg héngt stark
von der Kommunikation zwischen ihnen und den Teilnehmern ab. Die interne Entwicklung
von Energiespar-Aktivitdten bzw. die frilhe Einbeziehung von Multiplikatoren kann dazu
einen Beitrag leisten, da sie identititsstiftend wirkt.

Die Riickmeldung von Erfolgen wird in den Brundtlandstéddten als wichtiger Faktor fiir die
Motivierung von Akteuren und Teilnehmern gesehen. Es besteht jedoch Unklarheit, wie
Erfolg gemessen werden kann. Ein dhnliches Interesse wurde in der Okologischen Sied-
lung artikuliert. Aus Zeitmangel erfolgte jedoch bisher nur eine pauschale Riickmeldung
tiber Funktionsweise und Energieverbrauch der Anlagen, was aber ausreichte, das Thema
Energiesparen auf der Tagesordnung zu halten. Feedback bei LCP/Stromsparaktivititen hat
sich bewiihrt, um einen ProzeB zwischen Programmveranstaltern und Teilnehmern in Gang
zu bringen und zu verstetigen. Eine abschliefende ProzeBbetrachtung, die Auswertung der
Erfahrungen mit Planung, Entwicklung und Umsetzung des Programms erfolgte jedoch
tiberwiegend nicht, womit die Chancen einer ProzeBoptimierung ungenutzt blieben.



Empfehlungen fiir Mainahmen

Als besonders erfolgversprechende Ansitze fiir die Unterstiitzung ,,innovativer Akteure

durch Politik und Forschung werden folgende Punkte angesehen:

Strategische und systematisch entwickelte Handlungsplidne mit klar umrissenen, iiber-
priifbaren ZielgroBen, zeitlich strukturierten Ablaufpldnen, auf die Wirksamkeit hin
iiberpriiften Instrumenten sowie einer systematischen Erfolgskontrolle haben sich als
notwendiges Element einer erfolgversprechenden Umsetzungsstrategien erwiesen.
Sinnvoll erscheint deshalb die aktive Weiterverbreitung der Anwendung dieses Kon-
zepts im Rahmen einer interdisziplindren und systematischen Entwicklung einer Stra-
tegie des Sozialen Marketing, die einen LernprozeB erlaubt.

Zumeist ist ein Motivbiindel zu beriicksichtigen, in dem Klimaschutz eine wichtige
Rolle spielt, aber sich mit anderen Motiven, wie z.B. finanzieller Ersparnis, Imagever-
besserung, Gesundheit, Modernitdt usw. verbindet. Dieser Faktor ist wichtig fiir eine
erfolgreiche Kommunikationspolitik. Um eine klare Vorstellung iiber die motivationale
Basis fiir energiesparendes bzw. energie-effizientes Handeln zu entwickeln fordern
viele Aktuere externes Know-How an, d. h. es ist hier ein Bedarf an Analysen und Hil-
festellungen vorhanden, die die zielgruppenspezifische Kommunikation, Motivierung
und Aktivierung verbessern.

Aus den Erfahrungen der Brundtlandstéddte zeigt sich, da zur Aktivierung der Biirger
statt bekannter, ,,von oben geplanter Modelle partizipative Modelle eingesetzt werden
sollten, die bestehende soziale Netzwerke vor Ort einbeziehen. In Viernheim wurde zu
diesem Zweck ein Brundtland-Beirat eingerichtet, in dem Schulen, Handwerksinnung
usw. vertreten sind. AuBerdem hat sich Gewinnung lokaler Kooperationspartner be-
wahrt.

Fiir die untersuchten Stromsparprogramme kann festgehalten werden, da3 synergeti-
sche Vernetzungen zu anderen Klimaschutz-Aktivititen weitgehend fehlen und daf
nicht-materielle bzw. intrinsische Motivationsstrategien bislang kaum eingesetzt wer-
den. Mithin liegt hier ein erhebliches Potential brach.

Die genannten Gesichtspunkte verweisen darauf, da3 die Ergebnisse auch Hinweise dafiir

geben, wie vorhandene Positivbeispiele noch effizienter und damit tiberzeugender fiir die

Nachahmung durch andere Akteure gestaltet werden konnen und wie sich die Chancen

einer effizienteren Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen in verschiedenen komplexen

Praxisfeldern (z. B. Kommunen) steigern lassen. Fiir die Anwendung diirften die Ergebnis-

se eine besondere Relevanz haben, weil sie anhand realer Umsetzungen gewonnen wurden.
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