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Aktuelle und zukünftige Herausforderung in der Logistik

Industrie 
4.0

Ressourcen
& Energie

Volatilität

Nachhaltig
keit

Kostendruck Wertewandel

Infrastruktur
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Technische Entwicklungen und Trends in der Logistik

Kommunikations-
technologien

• Cloud logistics
• Car2Car
• Smart glasses
• Mobile devices

Informationssysteme

• Big Data 
• Vorausschauendes

Verkehrsmanagement
• Crowd sourcing

Auto-ID & sensor 
technology

• RFID, 3D Code
• Indoor & crowd 

locating
• Low-cost sensor

Digital engineering

• Augmented reality
• 3D Modellierung
• Visuelle Analysen
• 3D printing

Internet der Dinge

• Intelligente Netze
• Industrie 4.0
• Scalable automation

E-powered & 
autonomous logistics

• Last-mile logistics
• Autonome

Roboter/Fahrzeuge
• E-vehicles
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Industrielle Revolution 4.0

Industrie 4.0 durch Kommunikation und Interaktion.



© Fraunhofer IFF, Magdeburg 2014

Prof. Dr.-Ing. Michael Schenk

Folie 7

e-Commerce
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Die Digitalisierung von Produkten während ihrer Entwicklung, Erprobung, 
Produktion als auch Nutzung macht es möglich, auf dieser Basis, neue 
Funktionalitäten und Dienste zu generieren. 

Damit entsteht für (1) Industriegüter ein neues Nutzerverhalten sowie für
(2) Konsumgüter ein anderes Verbraucherverhalten

1. These

(1)
(2)

Demonstrationsbeispiele:

(4)
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Instandhaltung von Maschinen und Anlagen

70%

Zustandserfassungen (u.a.)
•Auslastungsgrad
•Abnutzung Teilkomponenten
•Warnmeldungen

1. These – Demonstrationsbeispiel: Industriegüter 

Cloud

Provisorium:
Ersatzteil
3D-Druck

Auftrag:

Mustererkennung

(4, 6)
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Kundenindividuelle Dienstleistungen
»Die Logistik und ihre Wege«

1. These – Demonstrationsbeispiel: Konsumgüter

Ich habe noch ein Sofa 
für …, 
der Eingang ist links…

Ich habe kein
Platz mehr

Ich fahre heute Abend die Tour X

Auf dem Weg habe ich einen Stau gesehen…

Heute bin ich vormittags an 
folgender Adresse …

Ich muss gekühlt
werden!!!

Achtung 
Falschfahrer!
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Der zunehmende digitale Charakter dieser Dienstleistungen führt zu neuen Formen 
der dezentralen und direkten Vernetzung aller Beteiligten.

 Diese Vernetzungen besitzen vielfältige Ausprägungen: 

 B2B, B2C, C2C, C2B

 M2M, M2C, C2M, M2B und B2M

2. These

(5)
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2. These – Demonstrationsbeispiel: Industriegüter

Instandhaltung von Maschinen und Anlagen

Intelligente Bestellprozesse
Liefertermin Ersatzteil
 Bestandüberprüfung anderer Lager
 Vorziehen von Fertigungsaufträgen

Cloud

Provisorium:
Ersatzteil
3D-Druck

Auftrag:

Entstehen neuer Geschäftsmodelle 
für die Logistik
• Intelligente Instand-

haltungs- und 
Auftragsplanung

70%

(6)
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2. These – Demonstrationsbeispiel: Konsumgüter

Ortungstechnologien

Intelligente Telematik-
Lösungen

Funk- und Kommunikations-
technologien

Intelligente Ladungsträger

Offroad Navigationssysteme
E- Mobilität

Indoor Navigation 

Kundenindividuelle Dienstleistungen anbieten
 neue Geschäftsmodell generieren durch den 

vernetzen Einsatz verschiedener Technologie
Innovativer 
Fahrzeugaufbau

Technische Lösungen am Fraunhofer IFF

(7)
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Diese unterschiedlichen Ausprägungen der Vernetzung machen neue 
Kommunikationsarten notwendig und führen zu neuen Kommunikationsformen 
und -techniken.

 Hierbei kann man davon ausgehen, dass diese die Industrie und die Dienstleistungen 
insbesondere die Logistik der Zukunft prägen wird

3. These

Maschinen werden:

 Hören 

 Sehen

 Sprechen

 Interagieren

(8)
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3. These – Demonstrationsbeispiel

Digitale 
Arbeits-

anweisung, 
Hinweise für 

den Mitarbeiter

Virtuelle Arbeitsschritte 
beim Ersatzteilwechsel

Cloud

Werkzeug-,Ersatzteil-
Kleinteilauswahl

autom. Defektmeldung & 
Ersatzteilbestellung

Menschen-Maschine-
Kommunikation via Gesten

Mit neuen Kommunikationstechniken werden sowohl im Konsum-
als auch Industriegüterbereich Prozesse beschleunigt und aktiv 
unterstützt <<ein Kinderspiel>>.

(9)
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Diese Vielfältigkeit der Kommunikationen ist nicht nur Resultat vorhandener 
Möglichkeiten und der jeweiligen Zweckmäßigkeit, sondern verlangt auch 
geeignete und adäquate Infrastrukturen.

 Diese müssen in der Lage sein, (1) logistische Objekte zu erfassen, (2) zu orten,  (3) Zustands-
überwachungen zu ermöglichen und diese (4) online auszuwerten

4. These

Erfassung Ortung Zustandsüberwachung Online Auswertung

(10)
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4. These – Technologien im intelligenten Logistikraum

Digitale Logistik im Intelligenten Logistikraum

Hinderniskarte der Kransteuerung (oben); 
VR Szene (unten)

Funktechnologie Bildtechnologie
2D-Bildverarbeitung: Ortung, Verhalten, BildverbundOrtung: RTLS, GNSS
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 Diese Auswertung ist nur mit Hilfe von Lösungen 
unter den Überschriften »Big Data« und »Cloud 
Computing« möglich

 Das führt zur Beschleunigung der logistischen 
Prozesse und macht ein Agieren statt Reagieren 
möglich

Auf Basis erweiterter Infrastrukturen zur Kommunikation wird eine Online-Planung
und Steuerung logistischer Prozesse möglich sein, sodass sich neue Märkte und 
Dienstleistungen um die Logistik erschließen.

5. These

Quelle: Fraunhofer IFF / ILM

(10)
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Mobilitätsbedarf Mobilitätsangebot

Individuelle 
Mobilitätsoptimierung

Optimierung der 
Ressourcenauslastung

• Quellort
• Zielort
• Max. Kosten
• Max. Zeitdauer
• Präferenzen
• ...

Nachhaltige, intelligente Infrastrukturgestaltung und -nutzung

Intelligenter
Logistikraum

5. These – Mobilitätsnetzwerke mit Zukunft
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5. These – Mobilitätsnetzwerke mit Zukunft -
Planungswerkzeug

Intelligente, integrative
Mobilitätsnetzwerke

Dynamische 
Tourenplanung

(mesoskopische) 
Simulation von 
Logistiknetzen

Operative Planung
und Disposition

Langfristige Planung zur 
Dimensionierung und 

Gestaltung

(Validierung)
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5. These – Demonstrationsbeispiel: i-bring

!Sperrung!

Stau

• Ort 
• Ladung
• Fahrer
• Füllstand
• Folgeaufträge
• Panne?

• Online Tourenplanung
• Auftragsverwaltung- und 

Fahrzeugsteuerung
• Szenarien für stochastische 

Einflüsse

(11)
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Ausblick

 Technische und organisatorische 
Innovationen

 Neue Märke und Dienstleistungen 
um die Logistik

 Grundstein für die Industrie 4.0
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Die Zukunft liegt in der Digitalisierung,
 in der »Digitalen Logistik«

Weitere Informationen unter:

www.iff.fraunhofer.de
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