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Ambient Intelligence: Auf dem Weg zu
Mensch-ComputerSymbiose&

Michael Friedgvald

Fraunhofer Institut fir Sysm-und Innwationsforschung
Breslauer Straf3e 48, 76139 Kaulse
michael.friedevald @isifraunhoferde

Abstract: Der Beitrag betrachtetdas Leitbild der Ambient Intelligence,ein neues
Konzepfur dieMensch-Computeinterakion, desseWurzelnaufdie IdeederMensch-
Maschine-Symbiosgl960)zuriickreichenEswird untersuchtwelcheAuswirkungen
das neue Bnzept auf insbesondere aig tbentitat und Autonomie des Nutzers hat.

BereitsEndeder 1950erJahrestellteJ. C. R. Licklider (1915-1990) Professoffir expe-

rimentelle Psychologieund Elektronik am MIT, Uberlegungenan, wie dasZusammen
wirkenvon Menschund Conmputeraussehesollte und entwiclkelte dabeidie Vision der
Mensch-ComputeSymbiose.Nach seinerVorstellungsollte der Computerden Benut

zerbei allenroutinemafignfallendenTatigkeitenunterstitzenbeim Schreibernvon Pro-

grammerund Texten ebensawie beim Erstellenvon Grafiken ausMessreihenlnsbeson
deresollte der Computerdie Arbeitsweiseund InteresserseinesBenutzerserkennenund
diesemdannbestimmteAufgaben ganzoderteilweiseabnehmenSeinKonzeptwar zwi-

schender herkdémmlichenAuffassungvon Technologieals einemdie menschlicherF&

higkeit rein verstéarlendenund der Vision einerautonomendemMenscheniberlgenen
KunstlichenintelligenzangesiedelDabeistelltesinsbesonderberausdasglie Problem

formulierungund -l6sungals interaktiver ProzesszwischenMenschund Computer sein
muss[Lic60, Pfl04,371f.]. Fur die RealisierungseinerVision warenComputerum 1960
freilich bei weitemnicht leistungsfalg genug.Als Abteilungsleiterbei der militérischen
AdvancedResearctProjectsAgeng (ARPA) forderteLicklider aberab1962Arbeitenim

Bereichder interaktven Computernutzungdie er als Vorstufenzur Mensch€omputer
Symbiose erstand.

Erste Ansatzezur Realisierungder Mensch-ComputeBymbiosesind die Arbeitenvon
DouglasEngdbart (*1925) wahrenddersechzigedahre EngelbarmachtesichGedanlen
Uberein Gerat,mit desenHilfe mandie geistigeArbeit von Wissenschaftlernnd Mana
gerneffektiver gestalterkonnte,und sprachvon der Verstarkungler menschlichenntel-
ligenz mithilfe desComputersZu diesemzZweck griff er berets zu Beginn dersechziger
Jahrddeendernochjungenkognitiven PsychologieaufundentwickelteaufdieserGrund
lageeinen theoretischeiRahmerfiir die Gestaltungder Mensch-ComputeBchrittstelle.
GleichzeitigentwickeltenEngelbartund seineMitarbeiterleistungsfahigéVerkzeugdir
die Dokumentenerstellungnd-verwaltungsowie fur AufgabendesProjektmaagements.
Bei Engelbarts1968 dffentlich vorgestellteminteraktven Computersystemvurde auch
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erstmaldie bis heutetiblicheForm der Computerarbeipraktiziet: Der Benutzerarbeite

teaneinemTerminalmit einemalphanumerischenderGrafikmonitor einerTastaturund

mit dervon EngelbarterfundenerfMaus”. Weiterelmpulsebekamdie Entwicklung der
Mensch-ComputeBchnittstle seit Anfangder 1970erJahream Xerox Palo Alto Rese

arch Cente(PARC), wo nicht nurein erster Arbeitsptacomputer entwiokdt wurde,son

dernauchdie erstegraphischéenutzungsoberflacheit denheutesoselbstergandlichen
Bestandteilemvie FensternlconsundBildschirmmenisHintergrunddieser Arbeitenwar,

dassAlan Kay denComputerzu einemuniversellenMediumfir alle Informaionsbedirf

nissemachenwollte. Auf Umwegen habensich dieseElementeder MenschComputer

Schnittstelleset Mitte der 1980erJahrezum dominierenderKonzeptfur die Bedienung
von Computern entwiaKt [Fri99].

Als sichEndeder1980erJahredie grafischerBenutzungsoberflaché&mmerzielldurch
setztenbegannereinejungeGeneratnvonWissenschaftlerwie Byron ReevesundClif -
ford Nassdamit,neueFormender Mensch-Computeinteraktionzu entwickeln, die unter
anderendie Theater bzw. Agentennetapherverwenan. lhre Arbeitenan der Stanford
University gingenvon der Pramissaus,dassMenscherdie Tendenzhabengdie tiberMe-
dienkonstruierter{virtuellen) Weltenmit demrealenLebengleichzusetzerinfolgedessen
sei die Interaktiondes Einzelnenmit dem Computerals Prozessder Wirklic hkeitskon-
struktion im Grunde sozialeratur [RN96].

DieseTheoriehatstarkanprakischerBedeutunggevonnnenseites durchdie Fortschrit
te der Mikroelektronik méglichist, alltagliche Gegenstandenit “Intelligenz” auszustat
ten. Mark Weiser(1952-1999)der wissenschaftlichdeiter des Xerox PARC, erkannte
bereitsEnde der1980erJahredasdaraugesultierendd’otential.ln seinenvisionérenAr-
tikel “The Computeffor the214 Century“propagierteer denallgeggenwartigerComputey
der unaufdringlichund unsichtbarden Menscherbei seinenTéatigkeiten unterstitztund
ihn von lastigenRoutineaufgbenweitestgehendefreit. Weiser stllte seinerzeitlie The
seauf, dassdaseinundzvarzigsteJahrhundertiadurchgepragtseinwird, dassdie kleine
Technik— insbesonderéie Computertechnik- in denAlltag einziehtund sich dort un-
sichtbarmach. Weiserschrieb:*As technologybecomesnoreembedédandinvisible, it
calmsourlivesby remaving theanng/ances .. Themostprofoundtechnologiesrethose
thatdisappearThey weave themselesinto thefabricof everydaylife until they areindis-
tinguishablefrom it” [Wei91]. DieseEntwicklungwird als "ubiquitous” bzw. "pervasve
computing”, neuerdings auch dmbient intelligence” bezeichnet.

Zu denCharakteristikaler Ambient Intelligencegehéremebender Miniaturisierungdes
Computersauchdie Fahigleit, spontanmiteinanderzu kommunizierenEs gehtdabeium
die Nutzungvon IT-AnwendungerdurcheinenmobilenNutzer aberauchum die Mobi-
litat der Computerin Form von PDAs, internetfahigerMobiltelefonenoder aberso ge-
nanntenNearablesd. h. in die KleidungintegriertenComputernMit diese Entwicklung
geraterzentraleElementeeiner Mensch-ComputeSymbiosein greifbareNahe Gleich-
zeitigwirft siedie Frageauf, welcheAuswirkungersolchesoziotechischenEntwirfeauf
die Inteyritat der menschlichreldentitat haben.

Gemeinsanmist vielen Entwirfendie Betonungeiner Neudefinitionder Beziehungzwi-
schenMenschund Technik.Elementedie vormalseinemautonomemmenschichenNut-
zer zugeschriebemvurden, wie zum Beispiel Urteilsvermége oder rationalesHandeln,
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erscheinemunals AusdruckwechselndemteraktionerdesMenschemnit seinersozialen
und dinglichenUmwelt. Die materiele Umgehung erfahrtals Bestandteilder menschbi
chenldentitateine Aufwertung.Sie erscheinticht langer’neutral“, sonderrwird selbst
zum Akteur im soziotechréchenSystemund bestimmtdasDenken, Erkennenund Emp-
finden in grundlgender Véise mi [Har91].

Eine solcheAuffassungfand mit der Etablierungdesinterneteinen Bezugzur elektro
nischenkommunikation Beispielhafthierfiir sind problemaischeKonzeptezur Ubertra
gungdermenschlicheVernunftin dasinternet,die Ideeeinerneuenverwirklichung be-
stimmterTypenvon Intersubjekivitat durchdie Informatiorstechnikoderdie Annahmeei-
nerReprasentatiodesmodernengdezentraleewusstseinslurchdenHypertet [Hel00].
Auchin de popularerKultur fandder Gedanlk einerinnigenVerbindungvon menschh
cherldertitat und computerisierteiKommunikationstchnik durch zahlreicheFilme und
ComicsVerhreitung.Die digitale Kommunikationhat sichim Bewusstseirvieler Nutzer
als quasinaturlicheKonstituionsbasisler menschlicherdentitat, als digitale Seinsform
etabliert.NicholasNegroponteschriebbeispielsweise’[I]n der Digitalzeit missenwir
nicht auf eine Erfindungwarten— dasdigitale Lebenist bereitshier und jetzt vorhan
den. Und man kann es fast als vererbbarbezeichnenyererbbarinfofern, als dassjede
Generatiorein wenig digitaler werdenwird als die Generabn davor” [Neg97,280]. Die
propagierteengeVerbindungzwischenmenschlichetdentitatsbildungund Informations
technikist aberkeinezwangslaufigeentwicklung,sondermur eine,durchausgestaltbare
Entwicklung.

AmbientIntelligenceverwlistéandigtdie historischeAusdifferenzierungnedialerinterak
tionswelten,indem sie auchden Bereichder gegerstandlichenUmgehung erfasst.Eine
Vielzahlvon Mikroprozessorennd Sensorersomgt in der postmoderneiorstellurg fir
eineweit gehendeéVedialisierungder dinglichenUmgehung. Pointiertausgedickt kann
man sagen,dassdie Umgehung durch Ambient Intelligencesellst zum Programmdes
neuen Mediums wird.

Auf dieseWeise geht Ambient Intelligencelber den bloRenCharaktereiner virtuellen
Realitathinausunderhebtden AnsprucheineeigenevirtuellenWirklichkeit zu sein.Nach
klassischeAuffassungntstehWirklichkeit aberauf der Basisindividueller Widerstand
serahrungernBih97, 76]. SolcheWiderstandsedghrungenwerdenin Visionender Am-
bientIntelligenceantizipiertundsollenexplizit abgebautverden Widerstandsrfahrungen
werdenzwar stetsim Zugeder DiffusionneuerTechnologiervermindet, allerdingswur-
debislangderWiderstandsabbaexplizit andie Technikdelegiert und nicht bereitsin der
Lebensweltangelgt. DasLeitbild der AmbientIntelligenceauf die ,K ontextsendti vitat*
desSystemsverpflichtet.Hier wird die veranderteBedeutungvon Wirklichkeit und Wi-
derstandseahrungdeutlich.Die Kontextsensitvitédt desMenscheriegt geradedarin,aus
der Vielfaltigkeit der Welt seineindividuelle Wirklichkeit zu konstruierenDamit techni
scheSystemekontextsensity werden,missendie einschlagigerHandlungsmgelungen
bereitsdekontextualisiertsein.Dennin der Vielfaltigkeit ihrer Merkmalesind sie fur die
technischergystemenicht greifbar sondermur beziglich ausgaahlter, heraugestellter
Merkmale.Sie miisserberéts vorabexplizit gemachtund méglichelnteraktonenstruk
turiert werden.

In denSzenarierwird die Individualitat der Nutzerin besondereWeisehervorgehoben.
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Insbesonderén der Innovationspolitik wird in diesemZusammenhangler Begriff der
.personalisierterinteraktimswelten“benutzt,er beschreibdie Entfaltung der Netzwer
korganisatiorvon individuellenNutzungsaforderungeraus.Anwendungerder Ambient
Intelligence die die Herstellungnteraktiver Beziehungemntestiitzensollennachdiesem
VerstandnisAlternativen zu technikgetriebenetmnovationsnodellenbilden. Anwendun
genwie beispielsweisdasinteligenteHausoderderpersoénlicheésoftwareagensindnach
demBild einesDienersandie Bedurfnissehrer BesitzerangepasstAmbientintelligence
istin diesenSzenarierein weitererBausteinzur weiterenindividualisierungdesMedien
gebrauchswobeidie Erhaltungvon Autonomieund Individualitét der Nutzergegenuiber
der Technik durch eine peffektionierte Adaption an seineBedurfnisseim Vordegrund
steht [ISTO1, 1].

Die Integrationvon vernetzterMikroprozessorenSensoremnd Software-Anwendungen
in unserealltagliche Lebenswelgibt dieserin der Wahrnehmunglen Charakterinesso-
zialenGegenubersEsist allerdingsunklar, ob Kommunikatiorin Formeiner, A nsprache”
durch intelligente Gegenstanddatsachlicheine quasi-sozia Interaktionim Sinnevon
ReevesundNassegibt. ErkenntnisseerMedienbrschundegennahe dassdie Medien
offentlichkeitenauchbei der Ambient Intelligenceals einevirtuelle Bezugsgrupp&vahr
genommemwerden nachderdasMedienpublikumseinVerhalterausrichte{Sch89,144].
GeradeaufgrundderVernetzungligitalerKommunikation also aufgrundihrer Reichwei
te in dendffentlichen Bereich(dasinternet)oderdie Weiteigabevon Datenanintelligen
te Gggenstand€Smart Objects),aberauchaugrund einer Undurchschaubasit bei der
Verwendungson personenbezogen&aten,kannandererseité einerintelligentenUm-
gehung schnellein mehroderwenigerdiffusesGefuihl der BeobachtungentstehenAus
dem Empfindenglurch eine allggenwértige Computertechnikitreinem sozialetGegen
Uberkonfrontiertzu sein kannessozur SelbstdisziplinierungderSelbstinszenierundes
Nutzers in Hinblick auf dieseldonformitatsdruck &mmen [BCL04].

AmbientIntelligencesoll einenintuitiven Zugangzu denDienstleistungenler Informati
onsgesellschatrmoglichenlm Rahmender Anwendungsentwicklungeist die Vorstet
lung selbststandikommunizierendeComputeroderaucheinerengen,gleichsamsym
biotischenMensch-Maschine-Intergikn vorherrschendln einer ,smarten”, informatk
onstechnisclerfassterlJmgelungwird suggeriet, die Dingeselbstgdbenibersich Aus-
kunft. Die ,intelligenteUmgelung“ erscheintso als eine Dopplungder natirlicheUm-
welt. Trotzdemimpliziert eine Welt intelligenterGegenstandéaufigunerkanneine Pré&
gungder dinglichenUmgehung mit Informationenund Handlungsdispotbnen, die be-
reits durchandereMenschenvorstrukturiert,interpretiertund bewertetwurden.Die Pr&
gung entsprichtverschiedenedaptionenwie zum Beispiel dem angenommenender
erwiinschten Nutzeerhalten.

Ambient Intelligenceruft abernicht nur eine starlere VorstrukturierungdesHandlungs
raums,sondernauchdesErfahringsraumshenor. An jeder Stelletreffen Nutzermoder
ner Informationstehniken auf einenBestandteildesGesamtsystem®b in einemsmart
home,demintelligentenBiro oderdemvirtuellen Fitnessalib. Wie in der Parabelvom
Hasenund demlgel, ist dassogenanntéEvernet”’immer schonda. Ambientintelligence
machtdie Welt in einemhohenMaReverfugbarundkontrollierbar Esintegriert dasPrin-
zip der Nutzlichkeit nicht nur in die Gegenstéandeelbst,sondernfunktionalisiertsie als
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Bausteinédfir einenumfassendzweckrationalerzusammenhandies hat Konsequenzen
fur denUmgangdesMenschemit sich selbst,den Umgangder Menschemmiteinander
und mit der dinglichenWelt nicht zuletztweil Selbstzvecklickeit, Freiheitund Kreativi-
tat SelbstzuschreilngendesMenschersind, die seinelndividualitat und denBegriff der
Menschenwirde lgetinden.

Eine Gesellschaftin der Individualitat und Personlichkit durch duereErfahrungswel
tenundsozialeBindungendefiniertwerden stehtvor der Aufgabe dieseAuRenweltauch
in Hinblick auf das Fremdeund Unverfugbarevielseitig zu gestaltenNur so kann si-
chegestelltwerden,dassindividuendauerhafihre Fahigleit zu unabhéngigeispontaner
Reflexion und eigenstandigeKritik entwickeln und nutzen.Individualitatliegt nicht nur
im Menschersebst, sondernerfordernauchFreiheitenvon einemomniprasenteinfor-
mationstechnischorstrukturerten Erdhrungsraum.
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