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30.800
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Fraunhofer-Gesellschaft

und Forschungseinrichtungen

3,0 Mrd.
Finanzvolumen

76 Institute

Fraunhofer IML, Dortmund

~ 400
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

~ 300
Doktoranden und studentische Hilfskräfte

~ 55 Mio.
Budget, davon ca. 30% aus der Wirtschaft

Hauptstandorte

Nebenstandorte
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Health Care Logistics
Branchenschwerpunkt »Krankenhaus«

© Fraunhofer IML 

Transportlogistik

Analyse, Optimierung und Steuerung Ihrer 

Material- und Patientenflüsse

Nachhaltigkeit

Ressourcenschonung, Patientensicherheit, 
Arbeitsentlastung, Effizienzsteigerung

Digitalisierung

Individuelle Digitalisierungsstrategien und 
strategisches Innovationsmanagement

Krankenhaus Neu-/Umbau

Logistischer Masterplan als Zielstrategie, 
logistisches Betriebskonzept zur 
Optimierung logistischer Prozesse

OP-Logistik

Flächendimensionierung, stabile Prozesse 
für kurze Wechselzeiten, 
Versorgungsassistenten, etc.

Materialversorgung

Planung, Steuerung, und Optimierung 
der Versorgung auf Station und im 
Zentrallager



09.10.2024Seite 5

1. Fraunhofer IML – Health Care Logistics

2. Entwicklungen und Treiber der Krankenhauslogistik

3. Ist die industrielle Logistik die Krankenhauslogistik 

von morgen?

4. Anwendungsorientierte Forschung für  

Krankenhäuser

Agenda

© Fraunhofer IML 



Entwicklungen und Treiber der Krankenhauslogistik
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ÄUSSERE ANFORDERUNGEN

Personalmangel

Kostendruck

Gesetze und 

Regelungen

Krankenhaus-

reform

Nachhaltigkeit

§§
§



Entwicklungen und Treiber der Krankenhauslogistik
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TECHNOLOGISCHE ENTWICKLUNGEN

Personalmangel

Kostendruck

Gesetze und Regelungen

§§
§

Krankenhausreform

Nachhaltigkeit

Technologie 

(Antriebe, Sensorik, 

Aktorik)

Steuerungen
Fertigungs-

verfahren

KI

Werkstoffe

+
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Entwicklungen und Treiber der Krankenhauslogistik
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KUNDENANFORDERUNGEN

Personalmangel

Kostendruck

Gesetze und Regelungen

§§
§

Krankenhausreform

Nachhaltigkeit

Technologie 

(Antriebe, Sensorik/Aktorik)

Steuerungen

Fertigungsverfahren

KI

Werkstoffe

+ +

Universelle 
Nutzbarkeit

Modularität

geringe System-
diversität

Geräte-Pooling
Leasing-

/Mietmodelle

System-
interoperabilität

geringer 
technischer 

Komplexitätsgrad
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Entwicklungen und Treiber der Krankenhauslogistik
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LÖSUNGSRAUM

Personalmangel

Kostendruck

Gesetze und Regelungen

§§
§

Krankenhausreform

Nachhaltigkeit

Technologie 

(Antriebe, Sensorik/Aktorik)

Steuerungen

Fertigungsverfahren

KI

Werkstoffe

+ +

AUTOMATISIERUNG

KOOPERATION/ KOLLABORATION

ZENTRALISIERUNG / 
KONSOLIDIERUNG DER LOGISTIK 

OUTSOURCING VON 
LOGISTIKDIENSTLEISTUNGEN

FLEXIBILISIERUNG VON 
LOGISTIKLEISTUNGEN

NEUBAU INFRASTRUKTUR

ERTÜCHTIGUNG 
BESTANDSINFRASTRUKTUR

…

▪ geringer technischer 
Komplexitätsgrad

▪ geringe 
Systemdiversität

▪ universelle Nutzbarkeit

▪ Modularität

▪ Systeminteroperabilität

▪ Geräte-Pooling

▪ Leasing-/Mietmodelle
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Ist die industrielle Logistik die Krankenhauslogistik von morgen?

Seite 11

Fotos: Fraunhofer IML

          https://rowa.de/de/produkte/verblistern-abgeben/bd-rowa-dose/

?

morgen



Materialversorgung von morgen
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Entwicklungen und Einflussfaktoren

 Sensorische Fähigkeiten und taktile Greifer 

ermöglichen „gefühlvolle“ Handhabungssysteme 

für komplexere Aufgaben.

 Schwarmintelligentes Verhalten autonomer 

Transportsysteme steigert die Effizienz und 

Zuverlässigkeit der eingesetzten Ressourcen

 Offene Systemschnittstellen und dezentrale 

Steuerungen ermöglichen kollaborative, 

systemübergreifende Zusammenarbeit

Datensicherheit 

und Datenschutz

Künstliche 

Intelligenz

Autonome 

Transporte

Fallbasierte 

Materialverbuchung

Mensch-Maschine-

Interaktion
Robotik

KI



Materialversorgung von morgen
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Entwicklungen und Einflussfaktoren

 KI-gesteuerte Dispositionsstrategien für 
Transportressourcen 

 erhöhen die Systemverfügbarkeit und 
Auslastung der eingesetzten Ressourcen

 kompensieren die durch die Automatisierung 

teilweise verlorengegangene Flexibilität 

 Intelligente Sprach- und Gestensteuerung 

vereinfacht die Mensch-Technik-Interaktion

 Identifikation der kommissionierten und 

verbrauchten Materialien ermöglicht die 

patientenspezifische Kostenzuordnung

Datensicherheit 

und Datenschutz

Künstliche 

Intelligenz

Autonome 

Transporte

Fallbasierte 

Materialverbuchung

Mensch-Maschine-

Interaktion
Robotik

KI



Materialversorgung von morgen
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Entwicklungen und Einflussfaktoren

 Betriebssicherheit insbesondere „auf der letzten 

Meile“ (Stationsflure, allgemein zugänglichen 

Bereichen des Krankenhauses)

 Wahrung der Persönlichkeitsrechte und des 

Datenschutzes für Beschäftigte, Patienten und 

Besuchende

 Rechtliche Rahmenbedingungen für den Betrieb 

von Robotern und autonomen Fahrzeugen

 Zunehmende Bedeutung und Aufwand für 

Betriebssicherheit, Datensicherheit und Datenschutz

Betriebssicherheit 

und Datenschutz

Künstliche 

Intelligenz

Autonome 

Transporte

Fallbasierte 

Materialverbuchung

Mensch-Maschine-

Interaktion
Robotik

KI

 In der Industrie sind diese Technologien teilweise schon mit einem hohen Reifegrad vorhanden und etabliert.
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Materialversorgung von morgen
Automatische Kommissionierung

https://www.tgw-group.com/de/news/presse/2024/next-level-kommissionierung-mit-rovoflex

 „Goods-to-Person“ vs. „Robot-to-Goods“

 „Griff in die Kiste“ ist die Königsdisziplin aller Hersteller 

von automatischen Kommissionier-Systemen

 Lernende Systeme verbessern die Leistungsfähigkeit und 

Robustheit der Kommissionierung

 Kombination von kamerabasierter Objekterkennung mit KI-

Anwendung und Greifersystem ermöglicht zuverlässige 

und schnelle Pickvorgänge unterschiedlicher Materialien 

und Formen

 Im industriellen Umfeld oft Roboter im Einsatz, die mit 

branchenspezifischen Greifertypen ausgestattet sind 
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Materialversorgung von morgen
Innovative Greifertechnologien

https://press.festo.com/de/technologies-and-products-1/chamaeleon-zunge-der-automation-gewinnt-design-preise

 Sehr große Vielfalt spezifischer Greifersysteme am Markt erhältlich

 Häufig eingeschränkter, aufgabenspezifischer Funktionsbereich

 Erhöhung der Einsatzflexibilität durch Kombination verschiedener 

Eigenschaften bzw. Fähigkeiten

 Bionische Systeme nähern sich zunehmend an die 

außerordentlichen Fähigkeiten der menschlichen Hand an
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Herausforderungen für Handling und Kommissionierung im Krankenhaus

Seite 17

 Sehr heterogenes Artikelspektrum bei Verbrauchsmaterialien, Sterilgütern und Arzneimitteln
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Herausforderungen für autonome Transporte

Seite 18

Datenschutzanforderungen von Mitarbeitenden, 

Patienten und Besuchenden.

Unvorhersehbare Ereignisse, Gegenstände und Situationen 

auf Verkehrswegen und Stationsfluren.



Sehen wir in der industriellen Logistik die Krankenhauslogistik von morgen?
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Es fehlen noch einige Entwicklungsschritte auf dem Weg, weil:

 Komplexität der Materialien und der Umgebungsbedingungen im Krankenhaus i.d.R. höher als in einem 

Industrieunternehmen mit Betriebsbereichen und eingeschränkten Zugänglichkeiten,

 automatisierte Transport- und Handhabungssysteme benötigen in der Regel mehr Fläche, wo Menschen mit 

Augenmaß optimieren,

 sowohl bei Krankenhaus-Neubauten als auch bei der Modernisierung von Bestandsgebäuden ist die Minimierung 

der Bau- und Infrastrukturkosten über die Flächenverdichtung ein gängiges Vorgehen,

 systemübergreifend vernetzte IT-Systeme mit stabiler und sicherer Kommunikationsinfrastruktur sind eine  

Grundvoraussetzung für eine technologiegetriebene Materialversorgung von morgen und

 die situative Flexibilität und Kreativität der Menschen mit manchmal unkonventionellen Lösungen lässt sich nicht 

ohne weiteres durch Roboter oder autonome Transportsysteme ersetzen.
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KIK Dispo

© Fraunhofer IML 

KIK_Dispo – Künstliche Intelligenz zur Prognose und Steuerung in der 

Krankenhaus-Transportdisposition

Ziel:

Entwicklung einer intelligenten Dispositionsautomatik durch Verfahren des 

maschinellen Lernens.

Forschungsinhalte:

◼ Konzeptionierung und Entwicklung der intelligenten 
Transportdisposition.

◼ Integration von zwei Komponenten in die bestehende Software mit 
Scheduling-Verfahren und Predictive Analytics.

Partner (Industrie):

DYNAMED GmbH

           Partner (Forschung):

Fraunhofer IML

           Partner (Krankenhaus): 

Universitätsklinikum Freiburg, ALB FILS 
Klinik in Göppingen

           Wettbewerb: BMBF-KMU-innovativ

           Volumen: ca. 1,4 Mio. Euro

Gefördert durch:
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KIK.Dispo – KI in der Krankenhaus-Transportdisposition

© Fraunhofer IML 

Basierend auf mathematischen Algorithmen

Eingreifen von Disponenten bei veränderten Parametern erforderlich

Bestehende Dispositions-Software

Untersuchung von internen und externen Datenquellen

Vorhersage von wahrscheinlichen Trends

Potenzielle Transportbedarfe, benötigtes Personal und Transportmittel 
vorhersagen

Predictive Analytics

Gefördert durch:
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KIK.Dispo – KI in der Krankenhaus-Transportdisposition

© Fraunhofer IML 

Verbesserte Prognose und Steuerung der Material- und Patiententransporte 
→ Leistungssteigerung

Schnelle Vorhersage und Reaktion auf externe Faktoren 
ohne Qualitätsverlust im Transportdienst

Effektive und dynamisch agierende Lösung für die Mitarbeiter

Intelligente Krankenhausdisposition

Eventbasiertes Reagieren auf kurzfristige 
Umgebungsveränderungen

Vordisposition für die nächsten Tage 

Scheduling-Verfahren

Gefördert durch:



RAI – Remote AI
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Die intelligente Box für die Logistik

Bild: Katsimitsoulias, Georgios

Modular aufsetzbare Sensorbox als Nachrüstlösung 
zur Autonomisierung von Transportfahrzeugen

 5G-kompatible Sensorbox

 360°-Kamera zur Erkennung des gesamten Fahrbereiches

 Kommunikation mit Operator zur Feststellung und 
Lösung von Problemen

 Möglichkeit der Kommunikation mit der Umgebung

 Entwicklung eines KI-gestützten Lifelong Training 
Algorithmus zur Autonomisierung der SR
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evoBOT®

 Autonomer mobiler 
Roboter (AMR) mit 
hoher Agilität und 
Flexibilität

 Dynamisch stabiler 
Roboter, der auf dem 
Prinzip des inversen 
Pendels beruht 

 Modular aufbaubar

 Schnell (bis 10m/s),  
leicht, wendig und 
flexibel

 Vielfältig einsetzbar 
(Heben, Entnehmen, 
Anreichen, Schieben, 
Ziehen, …) 
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evoBOT®

ggf. Videoausschnitt einfügen

und Standhinweis
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AI4Demand
KI-basiertes Kameradevice

© Fraunhofer IML 

Testaufbau IML
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AI4Demand
Projektstatus

© Fraunhofer IML 

Ziele der Datenaufnahme 

 Erhöhung der Erkennungsgenauigkeit

 Minimierung der Fehlerrate

 Testen der Systemrobustheit / Stresstest / Grenzen des Systems 

Nutzerperspektive 

 Testen unterschiedlicher Korbarten 

 Testen unterschiedlicher Lichtverhältnisse

Technische Perspektive

 Generierung einer Vielzahl von Trainingsdaten, um Modell zu testen

 Modell wird derzeit mit den neu aufgenommenen Bildern trainiert

 Analyse der Erkennungsgenauigkeit



… zum Schluss
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 Äußere Anforderungen, technologische Entwicklungen und Kundenanforderungen determinieren den 

zukünftigen Lösungsraum für Innovationen und Entwicklungen in der Krankenhauslogistik

 Digitalisierung, Automatisierung, Künstliche Intelligenz und Robotik sind wesentliche Treiber, Aspekte und 

Themenfelder für die Krankenhauslogistik der Zukunft

 Voraussetzung für eine gute und effiziente Krankenhauslogistik ist die Kenntnis über 

 den eignen IST-Zustand,

 die Analyse der zukünftigen Anforderungen und 

 das Wissen „WO WILL ICH HIN“!   

„Innovation ist, wenn der Markt HURRA schreit“



Dipl.-Kfm. Thomas Bredehorn

Health Care Logistics

Tel. +49 231 9743-381

Thomas.bredehorn@iml.fraunhofer.de

www.iml.fraunhofer.de/healthcare

https://twitter.com/HealthCare_HCL

Kontakt
—

Vielen Dank 

für Ihr Interesse!

mailto:christian.rauch@iml.fraunhofer.de
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