
FpF-Tagung am 09.12.2010

WELCHE UNTERSTÜTZUNG KANN MIR EIN CAQ-SYSTEM 
BEIM RoHS-SCHADSTOFFMANAGEMENT BIETEN?
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� Was sind CAQ-Systeme? 

� Wo hilft mir ein CAQ-System über den Produktlebenslauf bei der 
Erfüllung von Anforderungen zum Schadstoffmanagement? 

� Praktische Vorführung RoHS-Screening mobil mit einem CAQ-System

Vortragsinhalte
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� Praktische Vorführung RoHS-Screening mobil mit einem CAQ-System



Computer-Aided-Quality-Systeme (CAQ-System)
Unterstützung des Qualitäts- und Schadstoff-
managements über den Product-Life-Cycle

� Erfassung umfangreicher Daten

� Flexible Datenauswertung

� Erfahrungswissen (Lessons learnt)
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Quelle: IBS, Böhne & Weihs, Babtec



Produktplanung

Entwicklung, Konstruktion

Fertigungsplanung, PrüfplanungFertigungsplanung, Prüfplanung

APQP, (QFD)

FMEA

PPAP, Prüfplanung

CAQ-System
Produktlebenslaufunterstützung durch CAQ
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Produktlebenslauf

Zulieferung

Produktion, Montage

Versand

Produkteinsatz

CAQ-System

Wareneingangsprüfungen

Zwischenprüfungen, SPC-Prüfungen

Warenausgangsprüfungen

Reklamationsbearbeitung



CAQ-System

Datenverwaltung

Wareneingang / Fertigungsauftrag

Beschaffung / Fertigungsplanung

Entwicklung / Konstruktion

Prüfauftrags-
dynamisierung

Prüfplanung

Prüfauftrags-
generierung

CAQ-System
Grundfunktionalität
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Informationen an zuständige Stellen:
- Qualitätswesen
- Beschaffung
- Lieferant
- Kunde
- u.s.w.

Wareneingang / Fertigungsauftrag
dynamisierung

Prüfdaten-
verarbeitung

• Prüfdatenaus-
wertung

• Prüfdatenanalyse
• Prüfdatendoku-
mentation

Prüfdaten-
erfassung

generierung



PPL-Kopf

ProduktinformationProduktinformationProduktinformationProduktinformation
Prüfplaninformationen

WareneingangWareneingangWareneingangWareneingang

PMPMPMPM
PMPMPMPM

Prüfmerkmal Beispiel Lo
s

S
P

C

Bezeichnung Durchmesser x x
Ausprägung variabel x
Sollmaß / Toleranz 20 h7 x
Eingriffsgrenzen x
Regelkarte x-quer x

CAQ-System
Prüfplan
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PMPMPMPM

ProzessschrittProzessschrittProzessschrittProzessschritt
PMPMPMPM
PMPMPMPM

WarenausgangWarenausgangWarenausgangWarenausgang

PMPMPMPM
PMPMPMPM

ProzessschrittProzessschrittProzessschrittProzessschritt

PM DurchmesserPM DurchmesserPM DurchmesserPM Durchmesser
PMPMPMPM

Regelkarte x-quer x
Fehlerklasse Haupt x x
Stichprobenplan AQL 0.1 x
Stichprobengröße 5 x
Prüfschärfe Normal x
Stichprobenfrequenz 1/Stunde x
Prüfmittel(klasse) Vorrichtung V445 x x
Messmethode vergleichend x x
Kalibriermeister Nr. 122 x x
Meßwertverknüpfung X=X+20 x x
Prüfanweisung Text, Bild, Video x x
Prüfskizze Skizze-Nr. x x



Reduzierung + + + + +

Erhöhung + + - + -

Reduzierung + + + + + + + + + +

Verschärft

Normal

Wareneingang oder Fertigungsauftrag
[Produkt, Losgröße]

Prüfplan
[Prüfschärfe und Prüfniveau]

Qualitätshistorie
[Produkt/Lieferant oder Produkt/Maschine]

Übergangstabellen (Sprungtabellen)

CAQ-System
Prüfauftragsdynamisierung (z.B. Wareneingang)
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Reduzierung + + + + + + + + + +

Erhöhung -

Reduzierung + + + + + + + + + + + + + + +

Erhöhung

Losprüfung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Reduziert

Skip-lot

S t ic h p r o b e n - A n n e h m b a r e  Q u a li tä ts g r e n z la g e  A Q L  [% ]
L o s u m fa n g u m fa n g 0 ,1 0 0 ,1 5 0 ,2 5 0 ,4 0 0 ,6 5 1 ,0 0 1 ,5 0 2 ,5 0 4 ,0 0 6 ,5 0 1 0 ,0 0

N n k k k k k k k k k k k

- 1 5 3 1 ,1 2 0 ,9 5 8 0 ,7 6 5 0 ,5 6 6

2 6 - 2 5 4 1 ,4 5 1 ,3 4 1 ,1 7 1 ,0 1 0 ,8 1 4 0 ,6 1 7

2 6 - 5 0 5 1 ,6 5 1 ,5 3 1 ,4 0 1 ,2 4 1 ,0 7 0 ,8 7 4 0 ,6 7 5

5 1 - 9 0 7 2 ,0 0 1 ,8 8 1 ,7 5 1 ,6 2 1 ,5 0 1 ,3 3 1 ,1 5 0 ,9 5 5 0 ,7 5 5

9 1 - 1 5 0 1 0 2 ,2 4 2 ,1 1 1 ,9 8 1 ,8 4 1 ,7 2 1 ,5 8 1 ,4 1 1 ,2 3 1 ,0 3 0 ,8 2 8

1 5 1 - 2 8 0 1 5 2 ,4 2 2 ,3 2 2 ,2 0 2 ,0 6 1 ,9 1 1 ,7 9 1 ,6 5 1 ,4 7 1 ,3 0 1 ,0 9 0 ,8 8 6

2 8 1 - 4 0 0 2 0 2 ,4 7 2 ,3 6 2 ,2 4 2 ,1 1 1 ,9 6 1 ,8 2 1 ,6 9 1 ,5 1 1 ,3 3 1 ,1 2 0 ,9 1 7
4 0 1 - 5 0 0 2 5 2 ,5 0 2 ,4 0 2 ,2 6 2 ,1 4 1 ,9 8 1 ,8 5 1 ,7 2 1 ,5 3 1 ,3 5 1 ,1 4 0 ,9 3 6

5 0 1 - 1 2 0 0 3 5 2 ,5 4 2 ,4 5 2 ,3 1 2 ,1 8 2 ,0 3 1 ,8 9 1 ,7 6 1 ,5 7 1 ,3 9 1 ,1 8 0 ,9 6 9

1 2 0 1 - 3 2 0 0 5 0 2 ,6 0 2 ,5 0 2 ,3 5 2 ,2 2 2 ,0 8 1 ,9 3 1 ,8 0 1 ,6 1 1 ,4 2 1 ,2 1 1 ,0 0

3 2 0 1 - 1 0 0 0 0 7 5 2 ,6 6 2 ,5 5 2 ,4 1 2 ,2 7 2 ,1 2 1 ,9 8 1 ,8 4 1 ,6 5 1 ,4 6 1 ,2 4 1 ,0 3

1 0 0 0 1 - 3 5 0 0 0 1 0 0 2 ,6 9 2 ,5 8 2 ,4 3 2 ,2 9 2 ,1 4 2 ,0 0 1 ,8 6 1 ,6 7 1 ,4 8 1 ,2 6 1 ,0 5

3 5 0 0 1 - 1 5 0 0 0 0 1 5 0 2 ,7 3 2 ,6 1 2 ,4 7 2 ,3 3 2 ,1 8 2 ,0 3 1 ,8 9 1 ,7 0 1 ,5 1 1 ,2 9 1 ,0 7

> 1 5 0 0 0 0 2 0 0 2 ,7 3 2 ,6 1 2 ,4 7 2 ,3 3 2 ,1 8 2 ,0 4 1 ,8 9 1 ,7 0 1 ,5 1 1 ,2 9 1 ,0 7

[Produkt/Lieferant oder Produkt/Maschine]

Stichprobenplan

Prüfauftrag
[Stichprobengröße, Annahmezahl/-faktor]



CAQ-System
Prüfergebniserfassung

� Manuell
- Tastatur / Touch-Screen
- Ziffern / Funktionstastenblock

� Online
- Tastaturschnittstelle
- RS232C-Interfacebox
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� Mobil
- Data-Logger (zeitverzögert)
- Funk (online)
- Sprache

- RS232C-Interfacebox

� Quasi-online
- Datei (z.B. KMG)
- Belegleser

Quellen: Steinwald, Bobe, IBS, DataPec, Analyticon



CAQ-System
Ergänzung der Prüfergebniserfassung um 
Schadstoffdaten

� Manuell
- Tastatur / Touch-Screen
- Ziffern / Funktionstastenblock

� Online
- Tastaturschnittstelle
- RS232C-Interfacebox

9

© Fraunhofer IPA

� Mobil
- Data-Logger (zeitverzögert)
- Funk (online)
- Sprache

- RS232C-Interfacebox

� Quasi-online
- Datei (z.B. KMG)
- Belegleser

Quellen: Steinwald, Bobe, IBS, DataPec, Analyticon



RoHS-Schadstoffmanagement
Pflichten der Hersteller

� Sicherstellung der RoHS-Konformität:

� Sicherstellung der Konformität der Serienfertigung

� Durchführung von Wareneingangs- und interner Fertigungskontrollen

� Sicherstellung der Identifikation über Typen-, Chargen-, Seriennummer
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� Gewährleistung der Dokumentation und Kommunikation:

� Erstellung technischer Unterlagen

� Erstellen einer EG-Konformitätserklärung und Anbringung CE-Zeichen

� 10 Jahre Aufbewahrung der technischen Unterlagen



RoHS
Pflichten der Hersteller

� Reaktion bei Nicht-Konformität:

� Durchführung und Dokumentation von Korrekturmaßnahmen

� Verzeichnis über Beschwerden nicht RoHS-konformer Geräte

� Produktrückrufe nicht RoHS-konformer Geräte
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� Bereitstellung von Unterlagen in für die zuständigen Behörden

� Kooperation mit den Behörden



RoHS und CAQ-System
Phasen und Tätigkeiten, in denen ein CAQ-System die 
Anforderungen der RoHS-Richtlinie unterstützen kann

� Entwicklung (z.B. Checklisten, APQP)

� Beschaffung (z.B. Lieferanteninformationen, Lieferantenbewertung zu 
RoHS, freigegebene Lieferanten für RoHS-konforme Produkte)

� Erstbemusterung (z.B. Sicherstellung der RoHS-Konformität, Freigabe von 
RoHS-konformen Lieferanten für die Produkte)
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RoHS-konformen Lieferanten für die Produkte)

� Wareneingang (z.B. Stichprobenprüfungen, Dynamisierung des Prüf-
umfangs in Abhängigkeit von der Qualitätshistorie des Lieferanten)

� Produktion (z.B. Verbauungsstände für Seriennummern und Chargen)

� Reklamation (z.B. Maßnahmendefinition und Maßnahmenverfolgung)

� Dokumentation (z.B. Aufbewahrung von Prüfergebnissen und Prüfdoku-
mentationen, Berichte für Kunden, Mängelrügen an Lieferanten)

� Tracability (z.B. Rückverfolgung bei nicht RoHS-konformen Produkten)



Erfassung von Schadstoffdaten
Praktische Demonstration RoHS-Sreening mit 
einem CAQ-System (CAQ=QSYS der IBS AG)
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