THE IDEAL STORAGE ROOM IS EMPTY -
OPTIMAL PLANT AVAILABILITY IN THE PHARMA INDUSTRY -
NO SPARE PARTS NEEDED?
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AGENDA

Fraunhofer — Innovation in the
context of digitization

No more spare parts — (how) is
that even possible?

What remains — what still needs
to be done?
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Industry 4.0: Applications in the logistics field
Bin:Go — Transportation drone

Source: Fraunhofer IML
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Industry 4.0: Applications in the logistics field
Cellular transport technology (swarm logistics)
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Industry 4.0: Applications in the spare parts management
Intelligent container InBin / IBin

Source: Fraunhofer IML / Wirth AG
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Industry 4.0: Applications in the spare parts management

The intelligent label
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Source: bws®label: the shelf is interactive - Debrunner
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Industry 4.0: Applications in the spare parts management
The Coaster
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Industry 4.0: Applications in the spare parts management

The Smartbox

TANIMode
2" S @

Source: Fraunhofer IML
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Industry 4.0: Application in the
Spare parts management

The Smartbox

Code generation via TANmode-Cloud-Server
(256-bit encryption)

Source: Fraunhofer IML
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TRANSPORTABLE INTELLIGENZ
MIT SICHERHEIT - SMARTBOX

Sie kennen die Situation: Teure Ersatzteile,

Werkzeuge oder andere Materialien mis-
sen kurzfristig, schnell und sicher zu einer
Produktionsstatte oder Baustelle transpor-
tiert werden. Zusatzlich muss der Einsatz

von Fachkraften koordiniert werden.

Gewunscht sind Send rfolgung und
Schutz vor unerlaubter Entnahme — und
das alles zu geringen Kosten. Im Idealfall
erreicht die wertvolle Fracht sicher und
zuverldssig den gewunschten Zielort zum

gewdinschten Zeitpunkt.

Die Realitat sieht manchmal ganz anders

aus. Die wertvolle Fracht geht verloren,
trifft unvollstdndig am Zielort ein oder ver-
spatet sich. Der fehlende und ineffiziente
Informationsfluss flihrt zu unerwunschten

Kosten und Konfliktpotenzialen.
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Material, which
nobody needs
any more ...
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Recording spare parts — practical example

® Network-independent mobile
enrolment station

M Precise parts measurement and weight
determination by means of infrared
light grids and integrated scales

® Recording of product dimensions even
for complex shaped articles

B Enables:

Determining master data exactly

Optimal warehouse planning and
Mma nagement Beispiel: KHT Multiscan

Time and cost savings in shipping

Source: KHT
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Partial example : Spare parts recording

e seree215 [N

Lagerplatz: A'[M '03'04

- T BRG,BALL 12MM 32MM 15.9MM DBLSL

BeSE-EL-MNr: I 9020001151 _| _| Schragkugellager 3200-2RS (da=30mm, di=10mr
b=14mm, gekapselt)

SAP-NF: | 39785218 alte SAP-N: |

INA 3200-2RS

deutsche Bezeichnung: ISchrégkugellager 3200-2RS (da=3230mm, di=10mm, b=14mm, gekapselt)

englische Bezeichnung: I SAP Etikett drucken |

Hersteller: 1A Herstellertelle-Nr:  [3200-2RS ™ Eingaben vollstindig

™ Ersatzteil beim Storeroom bestellt
Lagerplatz: |5214161A Lagerplatz alt: POS2 14/1/06/1

I Ersatzteil zur Aufnahme
Fertigungsart Fremdfertigung -] Reparaturfahigkeit: nicht reparierbar -] ™ s tef] ) S22 effeanaimien

Bestelldatererfassung Lieferdaten |nur bei Bestellung| Anlagenzuordnung| Lagerstrategie-Bestimmung | Ansprechpartnerl

Lieferant: |Bram rmer

ort; |76185 Karlsruhe

Bestellnummer des Lieferanten |3200—2R5

Lieferzeit: | 14 Tage

Product Category: |Pwr Transmission & other mechanicl parts -]

G/L Account: | 51720002 7]

Kommentar an Lieferanten /
Wermerk in SAP;
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Master data — a continuous task

2773

RS

Filter
based on
movement

Inventory

data

...No
movement
since...

Filter by

Filters which
can be used

include those

for:

* value

» volume,

* storage
location

« functional
location
(Tech-
nischer
Platz)

from the IT-
Systems

When was the
part
requested last?

Who requested
the part last?

Can this part
be allocated to
any equipment

(Anlagen-
Verwendung)?

Talking to People

\YETIVEL

Valuation
search

Is there still
Ask equipment/ a
consumer machine for this
part?

Search in
parts lists What is in stock?

of t_he (often multiple
machinery all-time

requirement)

Add missing
data in the
ERP system

Part is
required

Check
recycling
possibility

Source: Fraunhofer IML
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Possible approach for

material without equipment allocation (Anlagenverwendung)

Measure A

Establishment of a
working group with
employees from all

eligible areas, so that the
functional location can be
established or a decision
for disposal can be made

Measure B Measure C
Use of the knowledge of
employees in retirement
to produce a system
reference

Sending parts lists (or
images) of these materials
to all departments with
the (binding) request to
establish a equipment
reference. After
expiration of a
registration period,
scrapping will happen.

Recommendation

,the last solution”, has to
be enforced by the
C-Level
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Disposal of spare parts that are no longer required



Mission statement;:

BMaintain your master data!
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Material, which
nobody needs

Material, which
could also be
located
elsewhere...

Source: Fraunhofer IML
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Where does the
necessary
information
come from?

No own inventory

Material-Pooling (company
network, manufacturers,

suppliers, service providg o
Is this reliable?

Relocation to the supp
supplier warehouse 0

Isn't that too
expensive?

Are they able

to do this?

Which
processes are
necessary for

that?

Too risky! Is this | need to have
= technologically a plan...

possible?
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Strategies in materials management

withcrawal

Goods issue at the
Central warehouse counter by warehouse
employees

warehouse directly Reservation and
located on the (optional) delivery
production area service

withdrawal and booking
by consumer

Open Shop warehouse

withdrawal or immediate

External warehouse consumption without
booking
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Strategies in materials management

__Procurement —withdraval

withdrawal or
immediate consumption
without booking
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Open-shop warehouse

B Advantages:

decentralized availability
fast access

no inventory booking
Billing in the block

Refill if necessary by service provider (C-parts
management)

® Disadvantages

No assignment to maintenance orders

B Suitable materials

Small parts
standard parts
consumables

cheap materials

Z Fraunhofer

IML



Allocation of articles to the strategies

All materlals
&S / '\
Properties:

Standard part
Short notice item
Risk of loss
Special treatment

Key figures:
Material value
Consumption values

Delivery time ftrEraaa,,,
ol |

b,

Procurement /
production on
demand

Open shop External
warehouse warehouse

Central

warehouse
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Mission statement;:

BMaintain your master data!
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Material, which
nobody needs

Source: Fraunhofer IML

Material, which could
also be located
elsewhere...
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Duplicate check and master data

Article name ... ball valve 2-way ball valve

2 different characteristics

Source: IFCC
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Classification of spare parts with e-cl@ss

Example: 27-44-01-01 Rectangular connectors (Set)

-l 27-44 Steckverbindersystem
E? 27-44-01 Industriesteckverbinder
-{SML’ 27-44-01-01 Rechtecksteckverbinder (Set) S

~[SML' 27-44-01-02 Rundsteckverbinder (Set) S eCl@ss-
~{SML" 27-44-01-03 Rundsteckverbinder, Einbau {Industriesteckverbinder) S Characteristic
{SML 27-44-01-05 Venhlstedweﬂuud.er 5

~1SML | 27-44-01-06 Sensur—ﬁ.ktcrr 0173-1#02-AAQ3262001 - zusatzlicher Online-Verweis

o - - a
{SML 27-44-01-07 Photovoltaik- 2173-1202-A4P8032002 - Artikelbezeichnung

-{SML] 27-44-01-08 Passiver SEH:S 0173-1202-AAMS5512001 - Lieferantenproduktbezeichnung
. . 0173-1#02-AAU7302001 - Lieferantenproduktbeschreibung
~{BMLT 27-44-01-90 Industriestec X
T d .  Q173-1202-AAU729200] - Lieferantenproduktstamm
27-44-01-91 Industnestec, ., .4, aau7282001 - Lieferantenproduktfamilie

+[BNL 27-44-01-92 Industriestec 0173-1#02-AA0847£003 - Produkttypbezeichnung

0173-1202-AA07352002 - Lieferantenname
0173-1202-AA07362003 - Lieferantenartikelnummer

0173-1#02-AA07427002 - Marke
0173-1#02-AADS312004 - Zolltarifnummer (TARIC)
0173-1202-AA06632002 - GTIN
0173-1#02-AA06772001 - Hersteller-Name
0173-1#02-BAC6762006 - max. anschlieBbarer Leiterquerschnitt (feindrahtig ohne Aderendhilse)
0173-1202-BAC6772006 - max. anschlieBbarer Leiterquerschnitt (eindrahtig)
0173-1702-AAC8217005 - max. Betnebstemperatur
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Mission statement;:

BMaintain your master data!
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Material, which
nobody needs

Too high Material, which could

inventory also be located
elsewhere...

Duplicates /
Substitutes

Source: Fraunhofer IML
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Why is the inventory so high...

~Because of a missing spare
part a production line may
nhever stop”

Statement from a production manager of a German car
manufacturer 2011

= Fraunhofer
IML



Bad mathematics

probability of occurrence

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

occurrence

Number of failures due to missing
spare parts during the replenishment

time and the probability of their
occurrence

3 4 5 6 7 8
more failures during the delivery process

0 11

—_
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This means that:

A 100% availability of the
production plants can be
guaranteed only with infinite spare
parts.

Therefore the target must be to
keep a reasonable number of spare
parts in stock in relation to the risk.

But: How can the risk be
determined?
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Data base:
What are the consequences of not having a spare part?

Required information

Normal Performance of the line /
machine

Performance of the line / machine
during a failure

Concatenation (Verkettung) of the
considered machine / line

Extra shift for compensation
possible or loss of contribution
margins (Deckungsbeitrag)

Personnel costs

Period of time from the discovery

_ _ of a deviation to the failure of the
How much is the failure of a component? component
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Data base:
What are the inventory costs?

Required information

Capital binding through spare parts
Delivery time

Warehouse costs

Number of failures from the history

Life time of the component

Number of installed components of
the same type

Life time of the equipment in
which the component is installed
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Integrated optimal total costs

Assessment of the estimated
costs of scrapping

Total cost in relation to the
inventory

Inventory costs in relation to the

stock level
Gesamtkosten

Cost for equipment
downtimes in relation to the

stock level Bestandskosten

Voraussichtliche
Verschrottungskosten

Voraussichtliche
_ Stillstandskosten
Gesamtkosten- Bestand
minimum

Kosten

ERBORAS:
®  This is the point, where the total costs are minimal for each spare part. @ ERsatzteil

B This can be calculated mathematically — The Fraunhofer approach is Bevorratung unter
called ERBORAS RisikoASpekten
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Example of inventory determination with ERBORAS

Inventory 2
Availability 99,99 %
Total costs 818 € Inventory 3
Inventory 1
Availability 99,99 %
Availability 99,08 %
Total costs 955 €
Total costs 780 € AN /
Inventory 0 Inventory 4
Availability 0 % Availability 99,99 %
Total costs 21.838€ Total costs 1.102 €
item-Nr.: 16911-000233 Life time: 4,1 years
description: ZYLINDERROLLENLAGER Delivery time: 14 days
producer: XXX Price: 651,00 €
prod. part no.: XXX-12345 Supplier: Meier, Stuttgart
Installed parts : 2

ERBORAS provides the optimal amount of inventory on the basis of variable availability.

http://medias.ina.de/medias/de!hp.ec.br/ZARN..-L -—
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Example of inventory determination:
Results of calculation

I T N N N

availability 0,00% 99,080% 99,991%

expected downtime (h) 275,98 8,21 7,00

estimated downtime 21.838,01 € 649,63 € 554,30 €
costs/ year (€)

inventory costs/year - € 130,20 € 260,40 €
estimated scrappage 0,42 € 2,92 €
costs

99,994%

7,00

553,91 €

390,60 €

10,68 €

9,9995%  99,9999%

7,00 7,00

553,91 € 553,91 €

520,80 € 651,00 €

27,20 € 54,73 €

Total costs/ year 21.838,01 € 780,25 € 817,62 € 955,19€| 1.101,92€| 1.259,64 €

European number system
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gndlich die richtigen
Ersatzteile im Lager!

welcher \nstandhalter traumt nicht
davon, bei einer storung oder ei-
nem Ausfall der produktionsaniage
immer die richtigen Ersatzteile im
Lager 2u haben? Die Antwort auf
diese Frage lautet: Naturlich traumt
kein \nstandhalter davon. Dazu ist
ein \nstandhalter viel zu sehr Rea-
list.

Also qualt sich der |nstandhalter
mit der Frage: welche und wie
viele Ersatzteile werden pendtigt?

Fur eine abgesicherte entscheidung
fehlt hier allerdings in der Regel die
patengrundlage- Der \nstandhalter
ist also gefordert, auf Basis seines
Wissens und seiner Risikobereit-

schaft eine £ntscheidung ZU treffen.

Die Folge sind Ersa(zteilbes(ande,
dieim Zweifelsfall zu hoch oder zu
niedrig ausfallen.

Eine zu groke Menge an Ersatztel-
\en fiihrt zu einer hohen Kapital-
und Ressourcenb‘mdung und somit
zu erhohten Bestandskosten- Zu-
dem ist ein groker gestand auch
immer mit dem Risiko verbunden,
die noch neuwertigen Ersatzteile

ungenutzt verschrotten zu mussen.

Auf der anderen seite konnen ZU
wenige Ersatzteile zu langen Aus-

fallzeiten fuhren. pie damit yerbun-

denen Kosten konnen haufig die
pestandskosten um ein vielfaches
abersteigen-

Kostenoptimaler
Ersatzteilbestand

ichtliche
Ttungekosten

ichtiiche
ik ot

Gesamtkosten
manimum

-
- e momsoss
| e
’ ) BRI
» °
Overalt o = L iwetery
e ot #
O o .
=
e [
P o o e oty
] — e
ey = ==
- 51 00¢

St
merm des ,Bauchgefuhls” des Instandhal-
2 Islst daher ein Verfahren notwendi|
,.:;:ES auf Basis der untemehmenssﬁe
en Rahmenbedin :
gungen ein
siche s
hef::eDs \:,:d nachvollziehbares Ergebnis
. Dabei muss die Anzahl
der
. ver-
b:uten Teile, die durchschnittliche Le-
w'nzdauer oder auch die Zeit fur die
lederbeschaffung eines Ersatzteils be-
rlcksichtigt werden. )

::;nzren::l:\;ng der richtigen Ersatzteilbe-
Siatn i as Fraunhofer IML gemein-
el ORA:. ,\:::::::L Ersatzteilplanern die
t;ng unter RisikoASp(:I:::t)i:It\a:u‘:'koerI;a-
a;:s;:z:\:de nutzt bestehende DaleAn
mraimiss r ERP-Systemen, die ggf. um
- WI:\dormatxonen erganzt werden.
S es moglich, reproduzierbar
optimalen Bestande zu ermit-
lselz. Diese Methodik kann sowohl als
E:QT;":;MI auf Basis von Microsoft™
i planungessetzt werden als auch in
s gssystem lhres Unternehmens
griert werden.

Die
o [R'BORAS»Melhodlk liefert im Ergeb-
auf Basis unternehmensspezifischer

Parameter die ri
richtige Bestan o 5
Ihre Ersatzteile. dshahe fur

Umsetzung in SAP™ durch

info@ps-consulting.de
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Mission statement;:

BMaintain your master data!
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Fraunhofer — Innovation in the
context of digitization

No more spare parts — (how) is
that even possible?

What remains — what still needs
to be done?

Source: Fotolia_11406230_XL_© tom
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The rest, you really
need!

Material, which
nobody needs

Material, which could
also be located
elsewhere...

Too high stocks

Duplicates /
Substitutes

Source: Fraunhofer IML
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Industry 4.0 facilitates the planning of availability

equipment plant/equipment

Stru.Cture spare parts
* location R
. yearof - N+ Inventory
) 1
construction . !Socatllgns
+ performance uppliers.
data + delivery times
parts lists - + inventories
equipment H
condition
_ maintenance
production « maintenance-
* production- shedules
program maintenance « failiures/ History
* changeovers . * Instructions
. capacity requirements
:> information & communication <_ﬂ
—
Source: Salvagnini Deutschland GmbH, Fiber-Laser % FraunhOfer

IML



Data management is nothing for lone fighters

Sachgebiete

Hauptgruppen

Gruppen

Untergruppen

Merkmale zur
Produktbeschreibung line-Verweis
Standardmerkmalseiten

| und Schlagworte er (TARIC)

customer:
allen

SCrew

(Inbus-
Schraube)

Supplier
cylinder
screw

0173-1£02-AA0677£001 - Hersteller-Mame

0173-1202-AA0676£002 - Herstellerartikelnummer
0173-1£02-AAPS0OSE002 - Artikelbezeichnung
0173-1£#02-AA0847£002 - Produkttypbezeichnung

0173-1£02-AA0735#002 - Lieferantenname

0173-1£02-AA0736£002 - Lieferantenartikelnummer

0173-1#02-AACB95%005 - Durchmesser
0173-1£02-AAA103#006 - Schliisselweite
0173-1£02-BAA916%003 - Kopfdurchmesser der Schraube
0173-1£#02-BAAS1T7#006 - Kopfform

0173-1#02-AA0723#002 - Kopfform (in Anlehnung an Norm)
0173-1£02-BAB162#005 - Kopfhdhe (gesamt)
0173-1202-AA0868£002 - Schliisselweite

0173-1£02-BAA922%003 - Lange der Gewindebeschichtung
0173-1£#02-BABE64#010 - Werkstoff

0173-1#02-AAP013#002 - Werkstoff (in Anlehnung an Morm)

0173-1£02-AAP915£#002 - Bestellzusatz (in Anlehnung an Morm)

0173-1#02-AAP916#001 - Bestellzusatz kodiert
0173-1£02-BAAS18%003 - Lage der Gewindebeschichtung

0173-1£02-BAB637#003 - Produktklasse

\
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What you preferably
shouldn’t do...

Hope that the spare parts issue raises
enthusiasm

Trust that your ERP system automatically
calculates the correct spare parts stocks

Hope that your master data maintains itself

Handle all tasks entirely by yourself

\
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What you preferably should do...

= Highlighting the importance of fitting
master data and the consequences of not
having sufficient master data

= For stock determination, don't trust your
ERP-System blindly (or use ERBORAS)

= Maintenance of master data is a permanent
job

» Find partners that help you to improve the
quality of your data (suppliers, service-
providers, colleagues from other
subsidiaries etc.)

Z Fraunhofer

IML



Building a structured material management
Checklist to optimize your spare parts processes

The checklist enables a "
P recise determination of O ist fiir die folgengep Aufgaben de gy
. . Wi :
your current situation and e g
the necessary actions basing " gy
on 1 5 q uest | ons — Bedarf fur Ersatateile identifiziren [ o ? M_w
individually designed for Zust:;'; Angebot beim Lieferanten einholen v/ of 0
y our com p an y bestimmen Bestellanforderungen erstellen (] il 0 i
Ersatzteil bestellen E/ ':‘_/ = ;
The checklist is freely Wareneingangbucten E g0
available on the Internet at: Ersatztel einlagern . q g @
Entnahme des Ersatateils buche”
__——
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»Don’t underestimate the value of the spare parts business for
the success of your company”

——A

~ Fraunhofer
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Thomas Heller
Dr.-Ing.

Abteilungsleiter
Anlagen- und Servicemanagement

Telefon +49 231 9743-444
thomas.heller@iml.fraunhofer.de

Thanks for your attention!
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