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Einleitung

Die vorliegende Masterarbeit soll die im Fernstudium Umweltwissenschaften
vermittelte interdisziplinare Arbeitsweise zur Anwendung bringen. Der interdiszip-
linare Anspruch soll durch die Ubertragung der aus der Umweltpsychologie resul-
tierenden Ergebnisse zum milieuspezifischen Energieverhalten (Sinus-Milieus)
auf das energietechnische Thema Einfihrung des Smart Metering erfullt wer-

den.

1.1 Problemstellung

In ihrem Integrierten Energie- und Klimaprogramm hat die Bundesregierung
2007 die Novellierung des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) zur Liberalisie-
rung des Messwesens als eine SchwerpunktmalRnahme beschlossen. Das
Strom-Messwesen soll mit Blick auf die Verbreitung von intelligenten Stromzéh-
lern dem Wettbewerb getffnet werden zwecks Ermdglichung und Forderung in-
novativer Messverfahren. Dadurch sollen eine zeitgenaue Analyse des Ver-
brauchs und das Angebot von last- bzw. zeitvariablen Tarifen ermdéglicht werden.
Dies soll dem Verbraucher helfen, Energiekosten zu sparen, und die Effizienz der
Nutzung des Kraftwerksparks verbessern (vgl. Die Bundesregierung 2007: 4 u.
20).

Die Bundesnetzagentur sieht das Einsparpotenzial beim Einsatz von intelligen-
ten Zahlern bei 5-10 % (vgl. Kurth 2009: 5). Bezogen auf den derzeitigen Strom-
verbrauch der deutschen Haushalte waren das zwischen 7 und 14 TWh Strom
pro Jahr. Dies entspricht im Mittel einer jahrlichen Verringerung der Emission von
Klimagasen um ca. 6,5 Mio. t CO, (siehe Kapitel 2.1.1).

Wahrend in Italien bereits 27 Mio. intelligente Stromzahler installiert sind, kamen
in Deutschland bisher alle Einfihrungsprojekte nicht Gber das Pilotstadium hin-
aus und wurden vor allem fur die Offentlichkeitsarbeit genutzt (vgl. Edelmann
2010: 100f.).

Als Barriere, die die Einfihrung in Deutschland bisher verhindert hat, sieht Kéh-
ler-Schute die dabei entstehenden Kosten (vgl. Kéhler-Schute 2009: 11). Diese
werden von der Unternehmensberatung A.T. Kearney mit 90-170 € je Stromzah-
ler (Gerateanteil: 60-100 €) beziffert. Bei ca. 40 Mio. Zahlern belaufen sich die
Gesamteinfuhrungskosten auf 3,6 — 6,8 Mrd. € (vgl. A.T. Kearney 2008: 10).

Die Umsetzung der 0.g. Schwerpunktmal3nahme im EnWG wird zur Einfihrung

von intelligenten Stromzéhlern (Smart Meter) in Deutschland fihren. Nach 8§
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21b EnWG besteht ab 01.01.2010 die Pflicht fur die Messstellenbetreiber, in
Neubauten oder nach grundlegenden Renovierungen Zahler einzubauen, die
dem jeweiligen Anschlussnutzer den tatséchlichen Energieverbrauch und die
tatséchliche Nutzungszeit widerspiegeln. Allen anderen Kunden muissen sie den
Einbau dieser Z&hler anbieten. § 40 EnWG verlangt, dass die Energieversorger
ab 30.12.2010 einen Tarif anbieten, der einen Anreiz zur Energieeinsparung oder
zeitlichen Steuerung des Energieverbrauchs setzt.

Mit diesen gesetzlichen Anderungen geraten die Messstellenbetreiber, also meis-
tens die Energieversorger, unter Handlungsdruck (vgl. Untiet 2009: 123). Sie
missen zur Erfullung der Anforderungen intelligente Stromzahler anbieten sowie
bis Ende 2010 eine passende Tarifstruktur entwickeln.

A.T. Kearney schéatzt die Zahl der deutschen Haushalte, die sich bis 2012 fir
einen intelligenten Stromzahler entscheiden werden, auf 4 Mio. (vgl. A.T.
Kearney 2008: 10).

Energieversorger wie Yello, Stadtwerke Herne oder Energie Baden-Wirttemberg
AG (EnBW), die auf Anfrage bereits intelligente Zahler anbieten, erhalten vom
Kunden fir die Bereitstellung eine Einmalgebihr zwischen 79,00 und 99,90 €
(vgl. Sauthoff u. Graf 2009: 19) und kénnen damit nach der obigen Aussage von
A.T. Kearney einen grof3en Teil ihrer Ausgaben decken.

Wer aber sind diese Haushalte, die ein Interesse am Einsatz des intelligen-
ten Stromzahlers haben? Der Wunsch, sie aktiv und zielgerichtet anzuspre-

chen, macht ihre Identifikation notwendig.

1.2 Ziel und Aufbau der Masterarbeit

Ziel: Die vorliegende Masterarbeit soll aus dem Blickwinkel der Umweltpsycholo-
gie eine Identifikation der Haushalte ermdglichen, die besonders fur Anreize
zur Energieeinsparung geeignet scheinen, und deren Ansprache fiir den Einsatz
eines intelligenten Stromzéhlers daher erfolgversprechend ist.

Die Identifizierung der Haushalte Uber ihre Zugehoérigkeit zu ausgewahlten Sinus-
Milieus soll dazu genutzt werden, eine zielgerichtete Ansprache zu ermdgli-

chen, die sich an ihren milieuspezifischen Bedurfnissen ausrichtet.

Aufbau: In Kapitel 2 werden die relevanten Begriffe definiert und in den fir die
Arbeit bengtigten Grundlagen erldutert. Die notwendigen Begriffe und Grundla-
gen stammen aus den Bereichen Stromverbrauch (Kapitel 2.1), Smart Meter

(Kapitel 2.2) und Umweltpsychologie (Kapitel 2.3).

Autor: Markus Profijt - Matrikelnr. 7567650 9



Als Grundlage fur die milieuspezifische Auswertung des Energieverhaltens dient
die Studie Umweltbewusstsein in Deutschland 2008 sowie die dazu erschienene
Vertiefungsstudie zur Reprasentativumfrage zum Umweltbewusstsein und Um-
weltverhalten im Jahr 2008, welche erstmalig das Antwortverhalten milieuspezi-
fisch aufzeigen. In Kapitel 3 werden Studie und Vertiefungsstudie vorgestellt und
die Arbeitsweise nach den Sinus-Milieus eingefuhrt.

Als erster Entwicklungsschritt werden in Kapitel 4 die relevanten Fragen aus der
Vertiefungsstudie ausgewahlt und daraus die Sinus-Milieus, die aufgrund des
Antwortverhaltens in der Studie fiir den Einsatz von Smart Meter besonders ge-
eignet scheinen, abgeleitet. Um die Grundlage fir eine zielgerichtete Ansprache
herzustellen, werden die soziodemografische Lage und die Wahrnehmungs- und
Einstellungsmuster der identifizierten Milieus dargestellit.

In Kapitel 5 soll in einem zweiten Entwicklungsschritt versucht werden, Ange-
botsstrategien fiir die Energieversorger zu entwickeln, die die Angehorigen der in
Kapitel 4 identifizierten Milieus gezielt in ihren Bedurfnissen ansprechen und sie
fur den Einsatz des Smart Meters gewinnen. Es soll ertrtert werden, welche
Moglichkeiten die Energieversorger haben, diejenigen Haushalte zu identifizie-
ren, die letztlich die milieuspezifisch optimale Zielgruppe ausmachen. Weiter wird
dargestellt, wie fir diese Zielgruppe eine milieuspezifische werbliche Ansprache
aussehen kann.

AbschlieRend wird in Kapitel 6 anhand der Gliltigkeit der im Anschluss an diesen
Absatz aufgestellten These uberprift, ob das Ziel der Masterarbeit erreicht wur-
de. AulRerdem wird ein Ausblick Uber zukunftig notwendige weitere Forschung

gegeben.

Zur Konkretisierung des Ziels soll die folgende Arbeitsthese mit der Ausarbei-

tung dieser Masterarbeit Uberprift werden:
Es existiert mindestens ein Sinus-Milieu, das fur die Beeinflussung des

Stromnutzerverhaltens durch den Einsatz von intelligenten Stromzéhlern

besonders geeignet ist.
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2. Definitionen und Grundlagen
2.1 Stromverbrauch der Haushalte in Deutschland

Da es im Hauptteil dieser Masterarbeit um Anreize zur Stromeinsparung bezie-
hungsweise um Anreize zur zeitlichen Steuerung des Stromverbrauchs geht,
sollen im Folgenden die fir die Ausarbeitung des Themas notwendigen Grundla-
gen der in deutschen Haushalten verbrauchten Strommenge und des dabei ent-
stehenden Lastganges eingefuihrt werden. Der Begriff Haushalte umfasst in der

weiteren Ausarbeitung immer die deutschen privaten Haushalte.

2.1.1 Verbrauchte Strommenge

Der Energieverbrauch der Haushalte wird unterteilt in indirekten Verbrauch, der
bei der Produktion von Waren und der Bereitstellung von Dienstleistungen fir
diese Haushalte entsteht, und den direkten Verbrauch, der unmittelbar beim Hei-
zen, Erzeugen von warmem Wasser, Beleuchten und dem Gebrauch von Haus-
halts- und Kommunikationsgeraten durch Haushalte entsteht (vgl. destatis 2008:
5). Da nur der direkte Verbrauch der Endenergie Strom von intelligenten
Stromzéhlern in Haushalten erfasst werden kann, soll auch nur dieser hier be-
trachtet werden.

Tabelle 1 zeigt den Stromverbrauch der Haushalte in den Jahren 2001 bis
2009. Es wird deutlich, dass der Verbrauch bis 2006 gestiegen ist und in den
letzten Jahren leicht fallt. Allerdings sollte man diese leichten jahrlichen Differen-
zen in den letzten Jahren nicht Uberbewerten, da der Verbrauch auch von den

AulRentemperaturen abhangt.

Jahr| 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TWhl 134,4 136,5 139,1 1404 141,3 1415 140,2 1395 139,2

Tabelle 1: Stromverbrauch deutscher Haushalte 2001 bis 2009, Quelle: bdew 2010, Angaben fur
2009 vorlaufig, eigene Darstellung

Die Ausgaben der Haushalte fur die in 2007 verbrauchte Menge von 140,2 TWh
Strom betragt 29,10 Mrd. Euro (vgl. destatis 2008: 5).

Da der deutsche Strommix im Jahr 2007 pro erzeugter kWh Strom im Durch-
schnitt 624 g CO,q erzeugt (vgl. UBA 2009a), entstand durch die im Jahr 2007

verbrauchte Strommenge eine Emission von 87,48 Mio. t COy.

Autor: Markus Profijt - Matrikelnr. 7567650 11



Die Anzahl der Haushalte gibt das Statistische Jahrbuch 2009 fir Ende 2007
mit 39.077.000 an (vgl. Statistisches Bundesamt 2009: 551). Mit dieser Angabe
ergibt sich aus den bisher ermittelten Werten fir den direkten Verbrauch der En-
denergie Strom fiir die Haushalte im Jahr 2007 diese Ubersicht:

[Groike Gesamt je Haushalt

Haushalte 39.077.000 1
Stromverbrauch 140,2 TWh 3.587,79 kWh
Kosten 29,10 Mrd. € 744,68 €
COy¢ 87,48 Mio. t 2,24 t

Tabelle 2: Ubersicht der Werte fiir den Stromverbrauch deutscher Haushalte 2007,
Quelle: Eigene Berechnung aus den vorstehenden Angaben

Da 2007 das aktuellste Jahr ist, fUr das alle 0.g. Daten zur Verfigung stehen, soll
dieses Jahr mit den dazu ermittelten Werten im weiteren Verlauf der Ausarbei-
tung als Basis dienen.

Die Energieagentur NRW hat in einer empirischen Erhebung bei mehr als
28.000 Haushalten die prozentualen Stromverbrauche in den unterschiedlichen

Bereichen nach HaushaltsgréRen ermittelt:

Prozentuale Anteile der 12 Stromverbrauchsbereiche

in den verschiedenen Haushaltsgrofien

Verbrauchs- Anteil Anteile in den verschiedenen Haushaltsgroien (%)
Rang bereich o 1-Prs. 2-Prs. 3-Prs. 4-Prs. 5-Prs. 6-Prs.
1 Biro 12,18 14,61 11,80 11,68 11,45 11,98 11,54
2  Warmwasser 11,50 14,96 12418 10,99 10,22 9,89 10,79
3  TV/Audio 11,14 13,61 11,41 520 10,46 10,05 10,10
4 Beleuchtung 11,05 10,07 2503 11,72 11,44 11,13 9,82
5  Kihlen 10,34 17,83 12,07 9,85 8,38 7,06 6,87
6 Trocknen 10,07 3,30 7,08 10,22 12,05 13,85 13,93
7 Kochen 8,38 7,60 9,24 8,00 8,81 8,11 7,95
8  Umwdlzpumpe 5,57 4,36 5,18 Si44 6,16 6,23 SV2
9  Gefrieren 5,42 3,83 5,95 o775 5,76 5,57 5,67
10 Spilen 5,37 2,33 4,59 5,60 6,37 6,88 6,42
11 Waschen 5,10 3,70 4,35 9,10 95,81 5,95 5,97
12 Diverses 3,90 3,79 4,08 3,62 3,39 3,31 5,22
Anzahl Datensdtze  28.242 39720 10.562 577 6.001 1.744 498
Jahresstromverbrauch @ (kWh) 2.000 3.100 3.908 4.503 257 5764

Quelle und Grafik: Energieagentur NRW 03/2006
Abbildung 1: Stromverbrauchsbereiche in verschiedenen Haushaltsgré3en, Quelle: Energieagentur
NRW 2006, Ausschnitt
Da es im Folgenden nur um die Darstellung von Grélenordnungen geht und die-
se kleingliedrige Auswertung nicht aktueller zur Verfigung steht, soll eine mogli-

che jahrliche Verschiebung der Anteile vernachléassigt werden.
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2.1.2 Zeitlicher Lastgang

Der Lastgang, auch Lastprofil genannt, ist der Leistungsbedarf eines Energie-
verbrauchers im zeitlichen Verlauf (vgl. Loewen 2007: 119). Die zeitliche Periode
wird fur diese Arbeit auf den Verlauf eines Tages festgelegt.

Die folgende Grafik zeigt die Schwankungen der Last im Verlaufe eines Tages
am Beispiel des deutschen Lastganges (ohne Pumpstrom) jeweils am 3. Mitt-

woch im Dezember fur unterschiedliche Jahre:
100 % - f
: VAN
90 % ] /?, N
80 % /

—— 1995

70 % o 1990
] —o— 1380

60 % N . 197 N
] 1970 a— 1960

50 % 3 —
] 1960

40 % —t——t—— 11—+

o000 0300 0600 0900 1200 1500 1800 2100 0 0000

Abbildung 2: Lastgang Deutschland Uber mehrere Jahre, Quelle: Quaschning & Hanitsch 1999: 64,
Daten VDEW

Die Last entsteht durch Stromentnahme aus dem Leitungsnetz. In der deutschen
Stromversorgung kann der Abnehmer des Stroms grundsétzlich die gewinschte
Strommenge zum gewinschten Zeitpunkt entnehmen. Aus dem Stromnetz kann
jedoch nicht mehr entnommen werden, als gleichzeitig eingespeist wird. Zusatz-
lich muss genau die eingespeiste Menge entnommen werden. Es ist die Aufgabe
der Energieunternehmen dafur zu sorgen, dass die erzeugte Strommenge zu
jedem Zeitpunkt genau so grof} ist wie die Entnommene. Dazu werden steuerba-
re Kraftwerke vorgehalten. Deren durch den Ausgleich von Lastverdnderungen
bedingte schwankende Auslastung fiihrt zu einem schlechten Wirkungsgrad und
erhoht dadurch den Einsatz von Primarenergie im Energiesystem (vgl. Frey
2006: 137). Die zum Ausgleich von Schwankungen tber den Tag bendtigte Re-
gelenergie ist ineffizient und teuer (vgl. Haake 2009: 23). Daher ist es anzustre-
ben, die Lastkurve zu glatten und Verbrauchsspitzen auf Zeiten mit geringerem
Bedarf zu verteilen. Die daraus resultierende flachere Lastkurve ermdglicht eine
bessere Auslastung existierender Kraftwerke und bietet eine Alternative zum Bau

zusatzlicher Kraftwerkskapazitaten (vgl. Hackbarth u.a. 2008: 70). Die Senkung
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der Stromnachfrage in den Spitzenzeiten fuhrt dazu, dass weniger teure Spitzen-
lastkraftwerke eingesetzt werden mussen und die Strompreise sinken. Durch die
gleichmélRigere Netzauslastung steigt die Versorgungssicherheit, da die Wahr-
scheinlichkeit von Ausfallen dadurch abnimmt (vgl. Franz u.a. 2006: 83f.).

Wie in Abbildung 2 zu sehen ist, wurde der Lastgang in der Vergangenheit be-
reits deutlich geglattet.

Zusétzliches Potenzial zum Abbau von Lastspitzen zeigt auch der Verlauf des
fur Haushalte gultigen Standardlastprofils HO des VDEW an. Die folgende
Abbildung zeigt das Lastprofil an unterschiedlichen Tagen und zu unterschiedli-

chen Jahreszeiten:

VDEW Lastprofil HO - Haushalt

230,00
e —— Wi Samstag
200.0 4 ) — Wi Sonntag
—— Wi Werktag
150,0 — Sg Samstag
So Sonntag
100,0 4 —— 50 Werkitag
Uz Samstag
50.0 Uz Sonntag
—— Iz Werktag
0,0 4
eg e g wg ez e e s
=T TR N U SO . - & P an =

Abbildung 3: Standardlastprofil der Haushalte, Quelle: Kalab ohne Jahr: 2, Daten VDEW

Der Verlauf der dargestellten Lastgange zeigt, dass die Schwankung Uber 24
Stunden von 50 bis uber 200 % der durchschnittlichen Last gehen. Deutliche
Verlaufsunterschiede sind auch zwischen den Wochentagen zu erkennen. Ge-
ringere Verlaufsunterschiede sind fir die einzelnen Tage zu den unterschiedli-
chen Jahreszeiten zu erkennen.

Die hohe Schwankungsbereite im Tagesverlauf bietet Potenzial, zu einer
weiteren Glattung des gesamtdeutschen Lastganges beizutragen. In Kapitel
2.2.4.2 wird aufgezeigt werden, dass der Einsatz von Smart Metern dazu beitra-

gen kann, dieses Potenzial zu realisieren.
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2.2 Smart Meter

2.2.1 Begriffsdefinition und Entwicklung

Messgeréate in der Haushaltsversorgung, die der Verbrauchsmessung von Elekt-
rizitat, Gas, Wasser und Warme dienen, heiRen Zahler oder im Englischen Meter.
Der in dieser Arbeit betrachtete intelligente Z&hler wird aus dem Englischspra-
chigen kommend haufig als Smart Meter bezeichnet. Intelligentes Messen kann
daher mit Smart Metering Ubersetzt werden (vgl. Wulf 2009: 18). Die Verlaufs-
form -ing betont die prozessorientierte Sicht der Versorgungsunternehmen und
weniger die geratebezogene Sichtweise (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 16). Da
in dieser Arbeit jedoch nicht die internen Prozesse der Versorger und insbeson-
dere nicht die dazu bendétigte Softwareunterstiitzung betrachtet wird, sondern das
in den Haushalten eingesetzte Messgerat mit seinen Moglichkeiten, wird im Wei-
teren der Begriff Smart Meter verwendet. Damit ist ein intelligenter Stromzahler
gemeint.

Zum besseren Verstandnis der Mdglichkeiten des Smart Meters wird kurz ein

Uberblick uber die Entwicklungsstufen der Zahlertechnik gegeben.

Der nebenstehend abgebildete elekt-
ro-mechanische Zahler, der bis vor
einigen Jahren Ublicherweise in den

Haushalten eingesetzt wurde, heif3t

nach seinem Entwickler Ferrariszahler. 000000 g
Zur Messung der Strommenge wird ein ectesstonaitiar | 5C €52

magnetisches Drehfeld erzeugt, das
die horizontal rotierende und von au-
Ren sichtbare Scheibe, den Ferraris-
l[Aufer, antreibt. Zur Bestimmung des
Gesamtverbrauches in einem festge-
legten, meist jahrlichen, Abrechnungs-
zeitraum, wird das mechanische Zahl-

werk, das die Umdrehungen des Fer-

rarislufers anzeigt, manuell abgele-

sen. Der Lastgang der Stromabnahme Abbildung 4: Ferrariszahler E72, Quelle: Lack-
mann 2010a

ist nicht festzustellen (vgl. Wulf 2009:

35).
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Der elektronische Haushaltszahler
stellt auf dem Weg zum Smart Meter
Die

uber

einen technischen Wandel dar.
Verbrauchsberechnung erfolgt

eine elektronische Schaltung. Die er-
fassten Verbrauchsdaten werden ge-
speichert und sind auslesbar (vgl. Wulf
2009: 35). Das rechts abgebildete Mo-
dell MT671 der Firma Lackmann ist
Uber eine serielle und Uber eine infra-
rot-optische Datenschnittstelle ausles-
bar (vgl. Lackmann ohne Jahr: 2).
Uber die Schnittstellen kann der Zah-
lerstand permanent ausgelesen wer-
den. Daraus konnte der Lastgang in
einem externen Computerprogramm

ermittelt werden.

Der Smart Meter ist eine Weiterent-
wicklung des vorigen Zahlers. Die Ver-
brauchsberechnung erfolgt ebenfalls
Uber eine elektronische Schaltung. Die
Intelligenz des Z&hlers zeichnet sich
dadurch aus, dass er uber einen Last-
gangzahler verfigt und zur Daten-
Ubermittlung in  einer Zwei-Wege-
Kommunikation in der Lage ist. Die
Daten kdnnen zum Energieversorger
fernibertragen werden, so dass sich
das manuelle Ablesen des Z&éhlerstan-
des vor Ort erlbrigt. Zudem kann der
Energieversorger Daten und Befehle
an den Zahler senden (vgl. Wulf 2009:

34 u. 36).
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Abbildung 5: Elektronischer Haushaltszahler
MT671, Quelle: Lackmann 2010b

Abbildung 6: Smart Meter ME372, Quelle:
Lackmann 2010c
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2.2.2 Technische Moglichkeiten

Die Elektronik des Smart Meters zeichnet den tatsdchlichen Lastgang des
Haushaltes auf.

Zur Ubertragung der Verbrauchsdaten in der Zwei-Wege-Kommunikation
kommen zwei Techniken zum Einsatz (vgl. Luckhardt 2009: 57):

a) Bei der Powerline Communication (PLC) werden die Daten lber die Stromlei-
tung Ubertragen.

b) Der Datenaustausch Uber GPRS-Funktechnik benétigt im Smart Meter ein
Sende-/Empfangsmodul aus der Mobilfunktechnik. Dieses sendet die Daten Uber

eine Mobilfunkverbindung, die sich automatisch zu festgelegten Zeiten aufbaut.

Die erste Richtung der auch bidirektionale Kommunikation genannten Ver-
bindung zum Smart Meter erlaubt es dem Energieversorger, die dort gesammel-
ten Daten fernauszulesen. In einem Pilotversuch des Versorgungsunternehmens
E.ON Bayern mit 10.000 Kunden geschieht dies regelmafig nachts fur die ver-
gangenen 24 Stunden. Die daraus zusammengestellten Informationen tber Ver-
brauch und Lastgang kann der Kunde, mit zeitlichem Verzug, in einem Webpor-
tal einsehen (vgl. Luckhardt 2009: 58). Dem selben Prinzip folgt EnBW mit dem
Internet basierten Strom Cockpit, dessen Leistungskurve Uber 24 Stunden in Ab-
bildung 7 dargestellt ist.

Impressum | Datenschutz

;I Analxse Leistung Verbrauchr Kosten | C02 ] Tarifzonen 1 Export 1
M- _—

MeRegio Cockpit
Leistung im Zeitraum
28.2.10-28.2.10

Mittl. Leistung 326,00 W

Grundlast 36,00 W

S & & &

ok ORI R B g b S
SR e
R N P R

S S &
B B B A

$ & & $ »
S R g LRGN '
3 3

S &S
iR &7 0
W Y oy A S N
AR S A s

5

> Legende einblenden

| Kontakt

Tagesansicht

Abbildung 7: Strom Cockpit im Internet, Quelle: EnBW 2010
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Haushalte mit Smart Meter kdnnen ihre Daten entweder mit Zeitverzug im Inter-
net einsehen oder, je nach eingesetzter Technik, auf unterschiedlichen Medien in
Echtzeit. Dazu wird im Haushalt eine direkte Verbindung zum Smart Meter ben6-
tigt. Die Daten konnen per Funk oder per Stromkabel tUbertragen werden, so
dass eine Verbrauchsansicht ohne Zeitverzug beispielsweise auf dem angebun-
denen eigenen PC mdglich ist. Die folgende Abbildung zeigt das Beispiel des

StromRadars der EnBW, der die Verbrauchsdaten als PC-Anwendung darstellt.

@ EnBW StromRadar

EnBW StromRadar

Verbrauchskostenrechner———
Leistung | 2206 0 Watt

—
Daver (00 [02 [S4 (him:s)

Hochrechnung pro
L4 Monat -

Tarifzeit
8 Normalstrom K4 Sparstrom

Verbrauch 2,31 kWh
Kosten 0,45 €

Abbildung 8: StromRadar auf dem eigenen PC, Quelle: EnBW 2010

In der Abbildung 8 ist das Ein- und Ausschalten eines Wasserkochers zu sehen.
In dieser Darstellung kann der Stromkunde den Mehrverbrauch eines aktuell zu-
geschalteten Stromverbrauchers sofort erkennen.

Auch das Auslesen der Daten aus dem Smart Meter mit dem eigenen Handy
oder PDA ist bereits moglich (vgl. Haller, Hoffmann u. Rentschler 2008: 41).

Als Dienstleister bietet das Unternehmen GreenPocket den Energieversorgern
Monitoring-Losungen, die dem Endverbraucher seine Energieverbrauchsdaten,
die mit seinem Smart Meter gewonnen werden, darstellen (vgl. GreenPocket oh-
ne Jahr). Die folgende Abbildung zeigt den Gasverbrauch auf dem Display eines
iPhones. In Ubersichtlicher Form werden der Verbrauch, die entstehenden Kos-

ten und die Emission von CO flr den ausgewdahlten Zeitraum dargestellt.
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K il T-Mobile E W

(Zeittaum | Verbrauch osten|  Umwelt |

11.11.09, 0:00 - 15:45 Uhr 9,63 kWh| 48 €|  239kgCO:
 11.11.0911:00 Uhr | : -
__ 0,89 kWh - 0,04€

Woche Monat  Jahr

Abbildung 9: Gasverbrauch auf einem iPhone dargestellt, Quelle: GreenPocket 2010

Natdrlich lassen sich die Daten auch auf einem Display des Smart Meters selbst
anzeigen. Nur wirde das Ablesen den regelméRigen Gang zum Zahler, der meist
im Keller platziert ist, nétig machen. Die standige Darstellung der Informationen
auf einem Display im Wohnraum ist sicher die komfortabelste Mdglichkeit. Zum
Erhalt der Informationen muss kein PC gestartet werden, um ins Webportal zu
gelangen oder um eine direkte Verbindung zum Smart Meter aufzubauen. Das
zusatzlich bendtigte Display macht diese Variante teuer (vgl. Causemann u. L6ff-
ler 2009: 38). Eine einfache Moglichkeit der Informationsdarstellung war auf der
diesjahrigen Fachmesse E-world in Essen auf dem Stand des Energieversorgers
Vattenfall zu sehen. Die Informationen wurden auf das in den meisten Haushal-
ten vorhandene Fernsehgerat Gbertragen (vgl. Vattenfall 2010).

Die zweite Richtung der bidirektionalen Kommunikation zum Smart Meter
erlaubt es dem Energieversorger, Daten an den Smart Meter zu senden. Zum
Einen kann er damit den Zahler per Fernbedienung aktivieren und deaktivie-
ren. Dies lasst neue Einflussnahmen, wie den Stromverbrauch nur zu festgeleg-
ten Zeiten oder nur bis zum Erreichen eines vereinbarten und vielleicht vorbe-
zahlten Kontingents zu gewahren, zu. Auch lassen sich sdumige Zahler damit
aus der Ferne vom Stromnetz abhangen (vgl. Rebbelmund u. Ribsam 2009: 84).
Zum Anderen kann der Energieversorger Preissignale an den Smart Meter
senden, die bei der Vereinbarung eines entsprechenden Tarifmodells (siehe Ka-
pitel 2.2.5.1) das Verbraucherverhalten beeinflussen kénnen.

Zukinftig kénnen in dieser Richtung der bidirektionalen Kommunikation einzelne

im Haushalt vorhandene Verbraucher wie z.B. eine Warmepumpe direkt ge-
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schaltet werden und den Energieversorgern so die Mdglichkeit geben, diese bei

Lastspitzen kurzzeitig abzuschalten (vgl. Bittner u. Krull 2009: 122).

2.2.3 Vorteile durch den Einsatz von Smart Metern

Der einzelne Haushalt kann zeitnah eine monatliche Abrechnung seiner tatsach-
lichen Stromabnahme erhalten (vgl. Bittner u. Krull 2009: 116). Damit entfallen
die heute Ublichen monatlichen Abschlagszahlungen und eine am Ende stehen-
de jahrliche Abrechnung mit der Ungewissheit einer moglichen Nachzahlung.

Der mit dem Smart Meter ermittelte tatséchliche Lastgang des Haushalts zeigt
dessen individuelles Verbrauchsverhalten. Diese im Haushalt erfassten feinglied-
rigen Daten ermdglichen eine detaillierte Analyse des Stromverbrauches (vgl.
Knemeyer 2009: 140). Erst wenn die Verbrauchsstruktur klar ist, kbnnen Einspa-
rungen gezielt geplant werden. Fiur daraus resultierende Anderungen im Ver-
brauchsverhalten zeigt der Smart Meter, zum Teil in Echtzeit, die Auswirkung auf
den Stromverbrauch (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 46). Erst die kurzfristige
Rickmeldung auf Verhaltensanderung zeigt den tatsachlichen Einfluss der Maf3-
nahme auf den Stromverbrauch und macht dauerhafte Veréanderungen im Ver-
brauchsverhalten mdglich (siehe Kapitel 2.3.1). Das Bewusstwerden des Ver-
brauchsverhaltens kann dazu fihren, dass Strom als Konsumgut wahrgenom-
men und das eigene Verbrauchsverhalten als Einflussgréf3e zur Veranderung der
daflir ndtigen Ausgaben erkannt wird (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 37). Die
durch den Einsatz von Smart Meter ermdglichten Tarifmodelle (siehe Kapitel
2.2.5.1), erlauben es dem Verbraucher, ein auf sein Verbrauchsverhalten finan-

ziell abgestimmtes Tarifmodell zu wahlen.

Die Vorteile auf der Seite der Energieversorger ergeben sich aus den Mdglich-
keiten der Zwei-Wege-Kommunikation. Die Zahlerfernauslesung erspart das kon-
ventionelle Ablesen vor Ort und damit Personalkosten. Die Rechnungserstellung
bei Anbieterwechsel durch den Verbraucher kann dann automatisch erfolgen.
Stromdiebstahl kann besser identifiziert und damit verhindert werden. Sperrun-
gen bei Zahlungsverzug sind aus der Ferne mdglich. Statt einer kompletten Sper-
rung ist in diesem Fall auch eine Lastbegrenzung mdglich, so dass der betroffene
Haushalt noch wichtige Funktionen wie Kihlen und Kochen aufrechterhalten
kann. Weitere Vorteile der Energieversorger wie Einsparungen bei internen Pro-
zessen, Maoglichkeiten beim Marketing oder in der Kundenbindung sollen hier
nicht dargestellt werden (vgl. Wulf 2009: 36f.).
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Werden die in den Kapiteln 2.1.2 und 2.2.4.2 dargestellten Moglichkeiten der
Verschiebung von Lastspitzen genutzt, ergeben sich bei einem flachendecken-
den Einsatz von Smart Metern einige volkswirtschaftliche Vorteile. Die Versor-
gungssicherheit der deutschen Elektrizitdtsversorgung nimmt zu, und durch die
madgliche bessere Steuerung der Abnahme fluktuierender Strommengen kann die
Integration von Strom aus erneuerbaren Energien, die vom schwankenden Wind-
und Sonnenangebot abhangig sind, unterstiitzt werden. Die im nachsten Kapitel
dargestellten Einsparpotenziale fiihren zu geringeren Emissionen.

Da der Wechsel des Energieversorgers durch den Einsatz von Smart Metern
einfacher wird, sind durch einen Anstieg der Wechselbereitschaft der Konsumen-
ten eine grélRere Konkurrenz der Energieversorger und damit schnellere Fort-
schritte bei der Liberalisierung des Elektrizitditsmarktes zu erwarten (vgl. Hack-
barth u.a. 2008: 72).

2.2.4 Einsparpotenziale durch den Einsatz von
Smart Metern

2.2.4.1 Stromeinsparpotenzial

Das Stromeinsparpotenzial des Smart Meters basiert auf zwei Einflussvariablen,
namlich der Visualisierung des Stromverbrauchs, die dem Endverbraucher seine
Verbrauchsgewohnheiten deutlich macht und eine sofortige Rickmeldung bei
Verhaltensveranderungen bietet, und der Mdglichkeit, durch Preisanreize den
Verbrauch zu reduzieren (vgl. Franz u.a. 2006: 118f.).

Internationale Studien belegen, dass die direkte Rickmeldung des Stromver-
brauches zu Einsparungen von 5 % bis 15 % fuhren kdnnen (vgl. Darby 2006:
3). Allerdings sind die Ergebnisse auslandischer Studien nicht einfach auf das
Stromverbrauchsverhalten deutscher Haushalte zu Ubertragen. Die Studiener-
gebnisse stammen haufig aus Landern, die durch den stark verbreiteten Betrieb
von Klimaanlagen und Elektroheizungen andere Verbrauchsgewohnheiten und
einen hdheren Verbrauch haben (vgl. Kurth 2009: 5). Auch ist es fraglich, ob der
in den Studien ermittelte Verbrauchsrickgang langfristig beibehalten wird oder
sich alte Verbrauchsgewohnheiten mit der Zeit wieder einstellen und zum Ver-
brauchsniveau vor Studienbeginn zurtckfihren. Eine Uber zweieinhalb Jahre
durchgefuhrte Untersuchung in Kanada, bei der wegen ihrer Dauer Anfangseffek-
te und wieder nachlassende Bereitschaft Berlicksichtigung finden, kommt bei 400
Haushalten zu einer Einsparung von 6,5 % des Strombedarfs pro Jahr (vgl.
Jochem u.a. 2008: 66f.). Eine einjahrige Pilotphase der EnBW bei 1000 Haushal-
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ten zeigt eine durchschnittliche Stromeinsparung von 5 % (vgl. Kroplin 2010: 2).
Der Endbericht einer Studie im Auftrag des Bundesministeriums fir Umwelt, Na-
turschutz und Reaktorsicherheit (BMU) legt die in Kanada ermittelten 6,5 % Ein-
sparpotenzial zugrunde und arbeitet, unter Verbindung dieser Grundlage mit der
moglichen Verbreitungsgeschwindigkeit des Smart Meters, das in deutschen
Haushalten gesamt mogliche Einsparpotenzial heraus. Die Marktdiffusion findet
demnach von 2008 bis 2030 statt und erreicht 2022 mit 75 % der Haushalte ihre
Sattigung (vgl. Jochem u.a. 2008: 68). Das unter diesen Annahmen ermittelte

Einsparpotenzial wird in der folgenden Tabelle dargestellt:

[Einsparung 2010 | 2020 | 2030 | kumuliert 2008-2030
Strom TWh/a 0,07 5,90 6,50 92 TWh
Treibhausgas Mio. t CO,, /a 0,04 3,40 3,30 51 Mio. t COy

Tabelle 3: Stromeinsparpotenzial, Quelle: Jochem u.a. 2008: 69, Berechnung ISI, Eigene Darstellung

Der fir das BMU erstellten Studie folgend, kdnnte das kumulierte Stromeinspar-
potenzial 92 TWh bis 2030 betragen und damit die Menge von 51 Mio. t COy

vermieden werden (vgl. Jochem u.a. 2008: 69).

Zur genaueren Ermittlung des tatsachlichen Stromeinsparpotenziales wird
man den zukinftigen grof3flachigen Einsatz des Smart Meters Uber einen lange-
ren Zeitraum daraufhin untersuchen missen. Allerdings sollte dabei auch der
gesamte Prozess des Smart Metering beachtet werden, da z.B. die beim fla-
chendeckenden Einsatz ansteigende Datenmenge (vgl. Hiesinger 2008: 16) fur
die Datenverarbeitung und Speicherung vermutlich einen zunehmenden Strom-

verbrauch verursachen wird (vgl. Wulf 2009: 118f.).

2.2.4.2 Lastmanagement

Zum Lastmanagement des Haushaltsstroms sind zwei Mdglichkeiten denkbar.
Bestimmte Haushaltsgerdte wie Kiihl- und Gefrierschrank, Waschmaschine und
Trockner werden vom Energieversorger automatisch angesteuert und im vom
Konsumenten gewlinschten Zeitrahmen nur dann betrieben, wenn die Last in das
Lastmanagement des Versorgers passt. Der Zentralverband Elektrotechnik und
Elektronikindustrie sieht hier ein Regelpotenzial von 4 GW, welches aber schwie-
rig zu realisieren ist, da der Konsument dabei einen Autonomieverlust erleidet
(vgl. Haake 2009: 23). Diese Mdglichkeit soll hier nicht weiter betrachtet werden,
da die notwendige Technik zur Fernsteuerung der Haushaltsgerdte noch nicht

zur Verfugung steht.
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Dargestellt wird im Folgenden das Potenzial des Lastmanagements, bei dem der
Verbraucher Anreize erhalt sein Verhalten so zu andern, dass er die von ihm
erzeugte Last verschiebt. In Abkehr von der bisherigen Denkweise, Strom dann
zu erzeugen wenn der Kunde ihn verbrauchen will, soll bei dieser Art des Last-
managements der Kunde den Strom moglichst dann verbrauchen, wenn er in
ausreichender Menge zur Verfiigung steht. Dies scheint bei einem zunehmenden
Anteil an fluktuierender erneuerbarer Energie an der Stromerzeugung sinnvoll
(vgl. Krawinkel 2009: 35).

Von den in Abbildung 1 dargestellten Verbrauchsgruppen und Anwendungen
haben sicherlich nicht alle das tatsachliche Potenzial zur zeitlichen Einsatzver-
schiebung. Natlrlich kénnte der Konsument seinen Fernsehkonsum einem
Lastmanagement unterwerfen. Wahrscheinlich ist dies jedoch nicht. Die aktiv
verschiebbaren elektrischen Verbraucher kann man unterteilen in eine Grup-
pe mit kurzem Verschiebepotenzial von bis zu einer Stunde wie Klimagerate und
Elektroherde, und eine Gruppe mit einem Verschiebungspotenzial von bis zu 24
Stunden. Dazu gehéren Waschmaschinen, Spilmaschinen und Wéschetrockner
(vgl. Franz u.a. 2006: 86 u. 97f.). Nach den in Abbildung 1 dargestellten Anteilen
am Stromverbrauch der deutschen Haushalte ergeben sich daraus, gegliedert
nach Haushaltsgrof3en, folgende Potenziale fiir eine Lastverschiebung von bis zu
24 Stunden:

_Antell in % Ante_ll in den v_erschledepen Hausr_1altsgror3_en in % _
Durchschnitt] 1-Pers. 2-Pers. 3-Pers. 4-Pers. 5-Pers. 6-Pers.

Trocknen 10,07 3,30 7,08 10,22 12,05 13,85 13,93
Spilen 5,37 2,33 4,59 5,60 6,37 6,88 6,42
Waschen 5,10 3,70 4,35 5,10 5,51 5,95 5,97
Gesamt 20,54 9,33 16,02 20,92 23,93 26,68 26,32

Tabelle 4: Potenzial fiir das Lastmanagement, Quelle: Energieagentur NRW 2006, eigene Berechnung und Darstellung

Nach dieser pauschalen Berechnung liegt das Potenzial der Haushalte zur Last-
verschiebung bei maximal 20,54 % ihres Stromverbrauches. Bezogen auf
den in Kapitel 2.1.1 ermittelten Gesamtstromverbrauch der Haushalte im Jahr
2007 konnte damit maximal die entstehende Last von 28,81 TWh verbrauchtem
Strom um bis zu 24 Stunden verschoben werden. Eine Ubersicht verschiedener
Feldversuche weltweit kommt zu Ergebnissen von 4,2 bis 51 % Reduktion der
Spitzenlast (vgl. Klobasa u.a. 2006: 121). Wie auch bei den Ergebnissen der
Studien im vorigen Kapitel ist eine 1:1 Ubertragung auf Deutschland wegen an-
derer Verbrauchsgewohnheiten kaum mdglich. Ein zweijahriger Feldversuch in
Eckernférde mit 1000 Teilnehmern belegt eine durchschnittliche Reduzierung

der Spitzenlast um 5-6 %. Der Hochpreistarif war in diesem Feldtest 6 mal so

Autor: Markus Profijt - Matrikelnr. 7567650 23



teuer wie der Niedrigtarif (vgl. Klobasa u.a. 2006: 121). Die Reduzierung wurde
tber eine Stromampel mit Hoch- und Niedrigtarif erreicht (vgl. Causemann u.
Loffler 2009: 39). Welcher Anteil des ermittelten Potenzials zur Lastverschiebung
tatséchlich in den Haushalten realisiert wird, scheint von der Spreizung der Prei-
se der Tarifstufen abzuhéngen (vgl. Hackbarth u.a. 2008: 70).

Der Feldversuch in Eckernférde hat zu einer Lastreduzierung von durchschnitt-
lich 24 Watt pro Haushalt gefuhrt (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 39). LieRRe
sich dieses Ergebnis auf alle deutschen Haushalte Ubertragen, kdnnte Strom in
der GroRenordnung der Jahresproduktion des Steinkohlekraftwerks Bergkamen
mit einer installierten Leistung von 747 MW verzichtet werden (vgl. RWE ohne
Jahr).

2.2.5 Einflussmaoglichkeiten auf das Verbrauchs-
verhalten durch den Einsatz von Smart Metern

2.2.5.1 Tarife

Den Anforderungen von 8§ 40 EnWG folgend, missen die Energieversorger ab
30.12.2010 einen Tarif anbieten, der Anreize zur Energieeinsparung oder Anrei-
ze zur zeitlichen Steuerung des Energieverbrauchs beinhaltet. Das heute Ubliche
Modell mit einem festen Preis fir jede Kilowattstunde ist dazu nicht in der Lage.
Der Einsatz von Smart Metern macht es erstmalig mdglich, den Haushalten
malfgeschneiderte Anreiztarife anzubieten, die an ihren Verbrauch und die Aus-

lastung des lokalen Stromnetzes angepasst sind (vgl. Kapp 2008: 46).

Als Anreiz zur Energieeinsparung kommen volumenabhangige Tarife in Fra-
ge. Die Differenzierung der Tarife geschieht in Abhéngigkeit von der Abnahme-
menge (vgl. Haller, Hoffmann u. Rentschler 2008: 41).

Es wéare z.B. mdglich, dem Kunden eine Stromflatrate anzubieten. Diese bein-
haltet den Tagesverbrauch bis zu einer festgelegten Menge. Fir den dartber
hinausgehenden Verbrauch wird der Arbeitspreis je Kilowattstunde mit einem
erhohten Entgelt berechnet (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 48f.). Als Anreiz zu
Energieeinsparungen sollte sich das pro Tag beinhaltete Volumen an die bisheri-
gen Verbrauchsgewohnheiten anlehnen, aber darunter liegen, da sonst der Ef-
fekt eintreten wirde, dass das zur Verfugung stehende Volumen ausgeschopft
wird, auch wenn es lber dem benétigten Bedarf liegt.

In den USA werden bereits verbrauchsvariable Tarife mit steigenden Mo-

natspreisstufen genutzt. Ab einer festgelegten monatlichen Verbrauchsschwelle
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steigt der Arbeitspreis an. Hier ist der Anreiz zum Einsparen deutlich, da jede
Kilowattstunde, die nach Uberschreiten der Schwelle verbraucht wird, mehr kos-
tet als bei unserem heute uUblichen Einheitspreis (vgl. Schéafer u. Moérch 2009:
32). Um anreizwirksam zu sein, sollte sich auch bei diesem Modell die Hohe der
Verbrauchsschwelle an den bisherigen Verbrauch anlehnen und unter dem mo-
natlichen Verbrauch der Vergangenheit liegen.

Sowohl die Anreizsteuerung Uber die Tagesverbrauchsflatrate als auch jene mit
einer monatlichen Preisschwelle wird nur funktionieren, wenn dem Kunden das
Erreichen des Verbrauchsschwellenwertes tber ein Signal deutlich gemacht
wird (siehe Kapitel 2.2.5.2).

Als Anreiz zur zeitlichen Steuerung des Energieverbrauchs kommen zeitab-
hangige und dynamische Tarife in Frage. Der Kunde profitiert durch eine Ver-
lagerung seines Verbrauches in Zeiten, zu denen die Energieerzeugung ginsti-
ger ist (vgl. Frey 2006: 139). Dadurch berilicksichtigt er die momentanen Entste-
hungskosten bei seinem Konsumverhalten und beteiligt sich am Lastmanage-
ment (vgl. Bachmann u. Ivanic 2009: 62f.).

Zeitabhangige Tarife bieten eine zeitliche Differenzierung des Arbeitspreises je
Kilowattstunde mit mindestens zwei Tarifzonen. Der Vorteil fir das Energiever-
sorgungsunternehmen ist die mégliche Verbrauchsreduktion in Spitzenlastzei-
ten, zu denen der Preis fir die Stromerzeugung hoch ist. Der Preis fur die Ener-
gie variiert nach Tageszeit, Wochentag oder Jahreszeit. Die Preisstufen und die
Zeiten, zu denen sie gelten, sind fixiert. Der jeweilige Tarif orientiert sich an den
Durchschnittskosten der Stromerzeugung zur geltenden Zeit (vgl. Franz u.a.
2006: 76). Bekannt ist in Deutschland ein Zweizonentarif mit einem reduzierten
Arbeitspreis in den Schwachlastzeiten: montags bis freitags in der Zeit von 20.15
Uhr bis 08.00 Uhr sowie samstags und sonntags durchgehend. Der Smart Meter
macht Mehrzonentarifmodelle mdglich, die eine deutlich bessere preisliche
Verbrauchssteuerung zur Reduzierung von Spitzenlasten bieten (vgl. Aretz u.a.
2009: 46).

Dynamische Tarife orientieren sich an externen Gré3en wie z.B. dem Preis an
der Strombdrse oder der jeweiligen lokalen Versorgungslage. Die Preisstufen
sind fixiert und ihre Anwendung wird jeweils kurzfristig vorher angektndigt (vgl.
Aretz u.a. 2009: 46).
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Die nebenstehende Abbildung zeigt
die Darstellung eines dynamischen ‘
Tarifes der Firma EnBW. Das im
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sein Verbrauchsverhalten darauf Abbildung 10: Stromampel EnBW, Quelle: EnBW
einstellen kann. 2010

Der franzosische Energieversorger Electricité de France (EDF) bietet seinen
Kunden ein Tarifmodell, das zeitliche und dynamische Tarifelemente mitei-
nander verknipft. Ahnlich wie im Beispiel der EnBW bietet die EDF ihren Kun-
den einen dynamischen Tarif mit drei unterschiedlichen Preiszonen. Hier gilt der
Tarif jeweils flr einen ganzen Tag und wird am Vortag angekiindigt. Dabei garan-
tiert die EDF, den gunstigsten Tarif mindestens an 300 Tagen im Jahr anzuwen-
den, den mittleren an maximal 43 Tagen und den teuersten an maximal 22 Ta-
gen. Innerhalb eines jeden Tages wird der jeweilige Tarif zusatzlich zu festgeleg-
ten Zeiten unterschieden in einen teuren Tages- und einen preiswerteren Nacht-
tarif (vgl. Klobasa u.a. 2006: 124f.).

Fur beide vom Gesetzgeber geforderten Anreiztarife, ob zur Energieeinsparung
oder zur zeitlichen Steuerung des Energieverbrauchs, scheint die Spreizung der
Tarifstufen ein wichtiger Anreizfaktor zu sein. Der Stromverbrauch reagiert bis
zu einem gewissen Preisniveau unelastisch auf Preissteigerungen. Die Internati-
onale Energieagentur geht im Haushaltsbereich davon aus, dass ein, bezogen
auf den Grundlastpreis, doppelt so hoher Arbeitspreis in Spitzenlastzeiten nur zu
einem 14-prozentigen Minderverbrauch wéhrend der Spitzenlastzeit fuhrt (vgl.

Franz u.a. 2006: 73). Auch andere Autoren weisen darauf hin, dass die Hohe
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maglicher Lastverschiebung von den Preisverhéltnissen zwischen den einzelnen
Tarifstufen abhangt (vgl. Hackbarth u.a. 2008: 71). Schéafer und Mdrch berichten
von Tarifmodellen in Europa und den USA, bei denen der Spitzenlastpreis das 5-
bis 10-fache des Grundlastpreises betragt (vgl. Schafer u. Mérch 2009: 31).

Bei dieser Kalkulation einer verursachergerechten Abrechnung der genutzten
Strommenge muss beachtet werden, dass nur die Kosten der Energieerzeugung,
also ca. 30 % der Stromgestehungskosten der Variabilitat zwischen Grund-
und Spitzenlast unterliegen. Andere Kosten wie Netzkosten und Steuern sind

unabhéangig von der jeweiligen Auslastung (vgl. Aretz u.a. 2009: 44).

2.2.5.2 Informationen

Nur 28 % der Befragten der im Jahr 2006 durchgefuihrten Studie Umweltbe-
wusstsein in Deutschland kénnen Angaben Uber den im letzten Jahr bezahlten
Strompreis je Kilowattstunde machen (vgl. Kuckartz, Rheingans-Heintze u.
Radiker 2007: 7). Energie wird derzeit noch nicht als Konsumgut wahrgenom-
men, bei dem die Moglichkeit besteht, durch eine Veranderung des Verbrauchs-
verhaltens die Abrechnung zu beeinflussen (vgl. Causemann u. Loffler 2009: 37).
Die Umfrage 2008 der Studie Umweltbewusstsein in Deutschland fuhrte zu dem
Ergebnis, dass 54 % der Befragten Interesse an zusatzlichen Informationen
Uber das Energiesparen im Haushalt hatten (vgl. Wippermann u.a. 2009: 36).
Eine von der Unternehmensberatung Simon-Kucher & Partners im Jahr 2008
durchgefihrte Studie flhrte bei einer Befragung von 250 Haushalten zu dem Er-
gebnis, dass sich 72 % der Befragten eine monatliche verbrauchsgenaue Strom-
abrechnung und 67 % Energiespartipps von ihrem Energieversorger wiinschen
(vgl. Mller 2008: 2).

Der Stromkunde hat das Bedurfnis nach zeitnahen Informationen zum tatsachli-
chen Verbrauch und erwartet Hinweise Uber Moglichkeiten, diesen zu reduzieren.
Gleichzeitig ist die Realisierung von Energieeinsparungen von der Lieferung die-
ser Informationen abhangig (vgl. Hackbarth u.a. 2008: 71). Die bendtigte Trans-
parenz beim Energieverbrauch zum Heben der in Kapitel 2.2.4 dargestellten Po-
tenziale kann der Einsatz des Smart Meters liefern. Dabei kénnen z.B. die fol-
genden Daten auf einem der in Kapitel 2.2.2 geschilderten Kommunikationswe-
ge dargestellt werden (vgl. Bittner u. Krull 2009: 118f.):

o aktuelle Verbrauchswerte

o aktueller Lastgang mit Vergleichen fur unterschiedliche Zeitabschnitte

o aktuelle Tarifinformationen mit einer Visualisierung des Tarifsystems wie z.B.

der Darstellung von tariflich gesetzten Verbrauchsschwellenwerten
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e wochen- oder monatsweise Trendanalysen mit Hochrechnungen

Das Stromverbrauchsfeedback kann sowohl in seiner CO,, Emissionswirkung
als auch in den resultierenden Ausgaben in Euro dargestellt werden (vgl. Saut-
hoff u. Graf 2009: 18). Die folgende Abbildung zeigt eine Monatsbilanz fir die

Verbrauche von Strom, Gas und Wasser:

' &
Ubersicht m Wasser Gas
Monatsbilanz FAQ Einstellungen Abmelden
Ihre Kosten im Uberblick Details
a3 Ca)
< Herr Leo Schulze
: FRPRTRECON Kunden-Nr.: 20111111
Bisherige Kosten (in €): 29,10 € .\
z Wasser " Stom
Stromkosten: 16,71 €
WeSserioston: ARTE %\ @ sy Ihre personliche Budget-Einstellung
Gaskosten: 10,81€ . fur diesen Monat
Voraussichtliche Kosten Ifd. Monat: 14549 ¢ - CnbEsnIS
192€ #ndern
Gas
W 37% v t
145,49€
29,1€
lhr Verbrauch diesen Monat... Ihr Verbrauch diesen Monat..
48 toR v ) Irsa
personlichen Trinkwa.
e %
24 00 Taae Dies entspricht einer Fahrt vo
== Y 412,55 km
— Jetzt laden

© GreenPocket GmbH

Abbildung 11: Monatsbilanz mit Budgetmanager, Quelle: GreenPocket 2010

Wie in Abbildung 11 ersichtlich wird, kann ein individuelles Energieportal nicht
nur die Daten zum personlichen Verbrauch liefern, sondern nach der Einstellung
einer persodnlichen Budgetgrenze auch einen Alarm bei Erreichen dieser selbst
definierten Verbrauchsschwelle geben.

Selbst Energiespartipps, die auf der Grundlage des eigenen Verbrauchsverhal-
tens individuelle Vorschlage zum Energiesparen unterbreiten, sind méglich
(vgl. Luckhardt 2009: 59).

Der flachendeckende Einsatz von Smart Metern macht es maoglich, im individuel-
len Energieportal ein Verbrauchsbenchmarking einzurichten. Der Kunde gibt
notwendige Daten zu Wohnsituation, Anzahl der Elektrogerate und der im Haus-
halt lebenden Personen ein und kann dann sein aktuelles Verbrauchsverhalten

anonymisiert vergleichen (vgl. Haller, Hoffmann u. Rentschler 2008: 42).
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2.3 Umweltpsychologie
2.3.1 Umweltbewusstsein

2.3.1.1 Begriffsdefinition

Wesentliche Teile dieser Arbeit nutzen Ergebnisse der Studie Umweltbewusst-
sein in Deutschland 2008. Da der Begriff Umweltbewusstsein aus der All-
tagssprache stammt und keine allgemeinverbindliche wissenschaftliche Definiti-
on existiert (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 663), soll hier eine fur diese Arbeit
geltende Definition aufgestellt werden.

Sich der gefahrdeten Umwelt bewusst sein, ist sicherlich die einfachste sprachli-
che Auslegung. Dem Inhalt und den gestellten Fragen der Studie folgend, soll
hier aber eine weit gefasste Definition gewahlt werden, die sowohl Einstellun-
gen zu umweltrelevanten Sachverhalten, umweltbezogenes Wissen und
Werte als auch Handlungsabsichten und tatsachliches Verhalten beinhaltet.
Einstellungen sind dabei als Bewertungen von Handlungen, Ereignissen und Ob-
jekten zu verstehen. Man kann sie nicht beobachten, sondern nur erfragen. Ver-
halten ist von aul3en zu beobachten. Es kann auch erfragt werden (vgl. Schahn
und Matthies 2008: 663ff.), dann handelt es sich um selbstberichtetes Verhalten.
Werte beziehen sich im Gegensatz zu Einstellungen nicht auf spezifische Situati-
onen und Objekte, sondern sind unspezifische Kriterien und MaRRstabe, die der

allgemeinen Orientierungsfunktion dienen (vgl. Hunecke 2000: 39).

2.3.1.2 Diskrepanz zwischen Umweltbewusstsein
und Umweltverhalten

Wenn man die oben definierten Inhalte des Umweltbewusstseins betrachtet,
kénnte man auf die Ildee kommen, eine allgemeingiiltige kausale Kette zwi-
schen den einzelnen Teilen zu konstruieren: Aus Wissen wird eine Einstel-
lung. Ist diese vorhanden, entwickelt sich eine Handlungsabsicht, die dann letzt-
lich zum tatsachlichen Verhalten fiihrt. Bezogen auf den Einsatz eines Smart
Meters, wirde die Kette etwa so funktionieren: Man vermittelt das Wissen, dass
Strom ein knappes Gut ist, dessen Bereitstellung und Nutzung die Umwelt ver-
schmutzt. Daraus entwickelt sich beim Konsumenten die Einstellung, dass es
sinnvoll ist, mit Strom sparsam umzugehen. Das Angebot zum Einsatz eines
Smart Meters wirde, aufgrund der Einstellung, zur Handlungsabsicht des Kon-

sumenten fuhren und dieser wirde dann tatsachlich den Smart Meter in seinem
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Haushalt einsetzen und die dadurch gewonnenen Mdglichkeiten des Stromspa-

rens nutzen.

Leider gibt, wie der Soziologe Andreas Diekmann festgestellt hat, eine umwelt-
freundliche Einstellung noch keine Garantie fur umweltfreundliches Verhal-
ten, besonders wenn dieses mit merklichen Kosten und Unbequemlichkeiten
verbunden ist (vgl. Diekmann 1994: 43). So ergaben zahlreiche empirische Stu-
dien der sozialpsychologischen Einstellungs- und Verhaltensforschung, dass die
Umwelteinstellung nur moderaten Einfluss auf das Umweltverhalten hat
(vgl. Preisendorfer 1999: 19 u. 72).

Diese Aussage bedeutet jedoch nicht, dass Wissen und Bewusstsein keinen
Einfluss auf das tatsachliche Handeln haben (vgl. Poferl, Schilling und Brand
1997: 62). Da ein hohes Umweltbewusstsein in der Regel mit einem starker um-
weltorientierten Verhalten verknUpft ist, bleibt das Umweltbewusstsein trotz der
bekannten Diskrepanz zum Verhalten sicher nicht bedeutungslos (vgl. Preisen-
dorfer 1999: 75ff.). So weist Wortmann in einer Studie nach, dass der Heizener-
gieverbrauch eines Haushaltes desto geringer ist, je héher das selbst einge-
schatzte energiebezogene Wissen ist (vgl. Wortmann 1994: 86f. u. 125).

Da diese Arbeit in Kapitel 4 umweltrelevantes Verhalten aus Einstellungen ablei-
ten wird, sollen im Folgenden zwei Einflisse betrachtet werden, die die geschil-

derte Diskrepanz mindern:

1. Spezifische Verhaltensweisen aus spezifischen Einstellungen ableiten

2. Situationsbedingte Ausflihrungsschwierigkeiten beachten

zu 1): Ein Zusammenhang zwischen Einstellung und Verhalten kann nur entste-
hen, wenn die Befragten selbst diesen Zusammenhang sehen (vgl. Katzenstein
2003: 14). So versuchen Studien, die niedrige Korrelationen zwischen Einstel-
lungen und Verhalten ergeben, oft aus globalen Einstellungen spezifisches Ver-
halten vorherzusagen (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 666). Das dabei erfasste
Umweltbewusstsein beriicksichtigt die Alltagswirklichkeit der Befragten nicht ge-
nigend und liefert damit auch keinen erkennbaren Zusammenhang, um spezifi-
sches Verhalten in Alltagssituationen ableiten zu kénnen (vgl. Poferl, Schilling
und Brand 1997: 61). Deshalb sollten zur Vorhersage spezifischer Verhal-
tensweisen auch die zum Verhaltensumfeld passenden spezifischen Ein-

stellungen erfragt werden (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 666). Nach Wortmann
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gilt dieser Zusammenhang auch fir erfragte Verhaltensziele. Je konkreter das
erfragte Verhaltensziel ist, desto besser ist die Verhaltensvorhersage mdglich
(vgl. Wortmann 1994: 54).

Der vorgeschlagenen Konkretisierung folgen die Autoren, die eine psychologi-
sche Studie mit Bewohnern einer Passivhaussiedlung durchgefiihrt haben, und
unterteilen die erfassten psychologischen Variablen in ein allgemeines Umwelt-
bewusstsein und in ein Energiebewusstsein (vgl. Flade u. Lohmann 2004: 73).
Eine gezielte Auswertung der Befragungen Umweltbewusstsein in Deutschland
1996 und 1998 zeigt fur den Zusammenhang zwischen energiebezogener Ein-
stellung und energiebezogenem Umweltverhalten dann auch eine doppelt so
starke Korrelation wie fur den Zusammenhang zwischen allgemeiner Umwelt-
einstellung und energiebezogenem Umweltverhalten (vgl. Preisendorfer 1999:
75ff.).

Sinnvoll scheint es zu sein, wie Wortmann in seiner Studie zur Ermittlung der
psychologischen Determinanten des Energiesparens festgestellt hat, das Feld
des Energiesparens nicht zu verallgemeinern, sondern die Generalisierung zu
verlassen und die spezifisch auf das betrachtete Verhalten bezogenen psycholo-
gischen Faktoren zu berilicksichtigen, um so Aussagen flr Verhaltensweisen in
spezifischen Teilgebieten zu erhalten. Also z.B. keine Aussagen zum Heizver-
halten heranzuziehen, wenn Verhaltensaussagen zum Stromverbrauch ge-
winscht sind (vgl. Wortmann 1994: 64f. u. 149f.).

Der hier dargestellte Zusammenhang, dass spezifische Verhaltensweisen aus
spezifischen Einstellungen abzuleiten sind, wird in Kapitel 4 bei der Auswahl der

relevanten Fragen eine Grundlage bilden.

zu 2): Situationsbedingte Ausfuhrungsschwierigkeiten in einzelnen spezifi-
schen Verhaltenssituationen kénnen dazu fiihren, dass nicht konsistent zur Ein-
stellung gehandelt wird. Werden diese Schwierigkeiten beachtet, kann die Vari-
anzaufklarung des Verhaltens durch die Einstellung um 75 % erhoht werden (vgl.
Schahn u. Matthies 2008: 666). Ein Beispiel dafiir ist die einengende Wirkung
einer mangelnden finanziellen Kapazitat, wenn das umweltbewusste Verhalten
eine grol3ere Investition verlangt (vgl. Wortmann 1994: 44).

Einen Erklarungsansatz fur die situationsbedingten Ausfihrungsschwierigkeiten
liefert die Low Cost Hypothese. Sie besagt, dass die Umwelteinstellung das
Umweltverhalten desto eher beeinflusst, je geringer Kosten oder Verhaltensan-
forderungen der Situationen sind (vgl. Preisendorfer 1999: 79). Als Low-Cost-

Situation schatzen Diekmann und Preisendorfer im Jahr 1998 Verhalten wie Pa-
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pier- und Glasrecycling ein. Als mittlere Anforderung sehen sie Verhalten wie
Lichtabschalten beim Verlassen von Raumen, den Einsatz von Energiesparlam-
pen und Wasserspareinrichtungen im Haushalt. High-Cost-Situationen sind fir
sie der teilweise oder komplette Verzicht auf das Auto (vgl. Diekmann u. Prei-
sendorfer 1998: 448). Schahn modifiziert die These und kommt zu dem Ergebnis,
dass bei niedrigem Aufwand das Verhalten unabh&ngig vom Umweltbewusstsein
ist, da dann alle Menschen zu diesem Verhalten bereit sind. Zur hdchsten
Ubereinstimmung zwischen Umwelteinstellung und Umweltverhalten kommt er
im Bereich eines mittleren Verhaltensaufwandes. Ahnlich wie Preisendorfer
weist er fir Situationen mit hohem Verhaltensaufwand die geringste Uberein-
stimmung auf. Die Einstufung der Verhalten zwischen Low- und High-Cost lasst
er die Probanden festlegen, da dasselbe Verhalten fir den einen schwierig und
fur den anderen leicht sein kann (vgl. Schahn 2000: 105 u. 113ff.). Ungeklart ist
die Frage, wo fir die Durchschnittsbevilkerung die Grenzen des Aufwandes
sind, den sie noch bereitwillig in Kauf nimmt (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 673).
Fur die weitere Ausarbeitung dieser milieuspezifischen Vorgehensweise ist es
notwendig, den Verhaltensaufwand fir Einsatz und Nutzung eines Smart Meters
in Haushalten einzuordnen, um abschatzen zu kdnnen, inwieweit die Antworten
der Studie in Kapitel 4 auf das tatsachliche Konsumentenverhalten schliel3en
lassen. Angelehnt an die Einstufung von Diekmann und Preisendorfer kann si-
cherlich festgestellt werden, dass es sich nicht um eine Low-Cost-Situation wie
Papierrecycling oder um eine High-Cost-Situation wie der Verzicht auf das Auto
handelt. Da fur die Bereitstellung des Smart Meters derzeit eine Einmalgebihr
zwischen 79,00 und 99,90 € (vgl. Sauthoff u. Graf 2009: 19) vom Konsumenten
verlangt wird und das Stromeinsparpotenzial und die mdgliche Lastverschiebung
vom Nutzerverhalten abhangen, die eher einem Verhalten wie Lichtabschalten
beim Verlassen von Raumen entsprechen, wird fir die weitere Ausarbeitung
davon ausgegangen, dass es sich um eine mittlere Aufwandssituation handelt,
der Schahn den héchsten Zusammenhang zwischen Umwelteinstellung und
Umweltverhalten zuweist.

Auch der Nachweis von Wortmann im Bereich des Energiesparens, dass das
Nutzungsverhalten starker durch Einstellungen determiniert ist als grof3ere
Investitionen (vgl. Wortmann 1994: 139), verbessert den Zusammenhang zwi-
schen Antwortverhalten in der Vertiefungsstudie und tatséchlichem Verhalten
beim Smart Meter Einsatz, da es sich um eine einmalige, Uberschaubare An-

schaffung und dann um Nutzungsénderungen handelt.
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2.3.2 Mdglichkeiten und Grenzen der psychologi-
schen Intervention zur Verhaltensanderung

In seiner Aufstellung der psychologischen Determinanten des Energiesparens
geht Wortmann davon aus, dass nur das Zusammenspiel menschlicher und
technischer Faktoren die maximale Effizienz energiesparender Malinahmen her-
beiftihren kann, und empfiehlt, Psychologie nicht gegen Technik auszuspie-
len, sondern sie an der jeweils gunstigsten Stelle zu nutzen (vgl. Wortmann
1994: 6). In diesem Kapitel sollen die Mdglichkeiten und Grenzen psychologi-
scher Interventionsmdglichkeiten dargestellt werden, die Einsatz und Nutzung

des Smart Meters unterstitzen kdnnen.

Psychologische Interventionen sind Mallnahmen, die im hier betrachteten
Kontext zur Verbesserung umweltbezogener Einstellungen und umweltrelevanter
Verhaltensweisen (vgl. Katzenstein 2003: 87) fihren sollen. Man kann Interventi-

onstechniken in drei Kategorien einteilen: Verhaltenstheoretisch orientierte

Interventionen beeinflussen das Verhalten durch &uf3ere Reize und nutzen dem

Verhalten vorausgehende oder nachfolgende Belohnung oder Bestrafung zur

Intervention (vgl. Katzenstein 2003: 89f.). Kognitiv_orientierte Interventionen

wollen innere kognitive Faktoren wie z.B. das Wissen verdndern und damit zu
einer Verhaltensanderung beitragen. Genutzt werden hier Informationstechniken,
die von aufen kommen koénnen wie Vorbildverhalten, soziale Normvorgabe und
Uberzeugen durch eine vertrauenswirdige Person, oder vom Individuum selbst
ausgeldste kognitive Veranderungen wie Selbstzielsetzung und Selbstverpflich-
tung (Mosler und Gutscher 1998: 68ff.). Bei der dritten Kategorie der Interventi-

onstechniken handelt es sich um Veranderungen der strukturellen Verhal-

tensbedingungen wie Eingriffe in Handlungsmuster und Alltagsstrukturen (vgl.
Katzenstein 2003: 89 u. 110).

2.3.2.1 Verhaltenstheoretisch orientierte
Interventionen

Schahn und Matthies bestatigen mit Bezug auf eine Metastudie von Ouellette
und Wood aus dem Jahr 1998, dass bei Alltags- und Routinehandlungen mit
starkem Wiederholungscharakter die Gewohnheit der starkste Verhaltenspra-
dikator ist (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 671). Aus dem Sonderforschungsbe-
reich der Technischen Universitat Darmstadt zur Entwicklung umweltgerechter

Produkte wird berichtet, dass die Nutzung elektrischer Gerate oft stark habitui-
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siert ist. Da eingefahrene Gewohnheiten schwer zu andern sind, sind Verhal-
tensanderungen in diesem Bereich besonders schwierig (vgl. Schmeink, Sauer u.
Ruttinger 2004: 200). Somit ist es notwendig, die stromverbrauchsrelevanten
Gewohnheiten aufzubrechen und zur dauerhaften Verhaltensdnderung neue
Verhaltensgewohnheiten auszubilden (vgl. Mack u. Hallmann 2004: 26). Da die
zugrunde liegenden Verhaltensweisen in komplexe Handlungsketten eingebun-
den sind, scheint es notwendig, den Alltagskontext in den Vordergrund zu
stellen. So berichtet Katzenstein von einer Untersuchung zur Energieverbrauchs-
senkung im Haushalt, die gezielt die Hausfrauen in ihrem Alltagsverhalten wie
Liften und Waschen angesprochen hat (vgl. Katzenstein 2003: 100 u. 120). An-
satzpunkte zu Veranderungen liegen also in den konkreten Alltagssituationen
und werden nur genutzt, wenn der Konsument sein verandertes Verhalten fur
wirksam halt (vgl. Katzenstein 2003: 23 u. 133).

Zwei Verhaltenstheoretisch orientierte Interventionen, die sich beim Einsatz des

Smart Meters nutzen lassen, sind:

e Belohnung

e Modelllernen

Die Mdglichkeiten der Intervention Belohnung nutzen die in Kapitel 2.2.5.1 auf-
gezeigten tariflichen Mdglichkeiten des Smart Meters. Sie kénnen als finanziel-
le Anreize zum gewilnschten stromsparenden oder lastverschiebenden Verhalten
den notwendigen positiven oder auch negativen Verstarker bilden (vgl. Wort-
mann 1994: 32).

Wie das nachste Kapitel zeigen wird, ist Information zur Verhaltensanderung
notwendig. Dazu kann das Modelllernen mit einem Film beitragen. Diese Inter-
vention zielt auf die Beobachtung und Imitation des Verhaltens von Modell-
personen ab. Katzenstein berichtet von Studien, die mit Energiesparfilmen den
Stromverbrauch zwischen 10 und 20 % vermindern konnten. Das modellhafte
Verhalten zeigte, eingebunden in den Alltagskontext, dass Energiesparen ohne
Komfortopfer moglich ist. Katzenstein vermutet die hohe Wirksamkeit dieser Art
Information darin, dass das Medium Film dem Zuschauer statt unzusammenhan-
gender Energiespartipps nur wenige, aber dafir in den Alltagskontext eingebun-

dene, energiesparende Verhaltensweisen zeigt (vgl. Katzenstein 2003: 94f.).

34 Autor: Markus Profijt - Matrikelnr. 7567650



Masterarbeit: Entwicklung einer milieuspezifischen Vorgehensweise fiir den Einsatz von
intelligenten Stromzahlern (Smart Meter) in deutschen Haushalten

2.3.2.2 Kognitiv orientierte Interventionen

Zur Nutzung beim Einsatz des Smart Meters sollen in diesem Kapitel drei Inter-

ventionsformen vorgestellt werden:

e |Information
e Rickmeldung

e Sozialer Vergleich

Zu einer ersten Aufforderung, einen Smart Meter einzusetzen, und um seine
Mdglichkeiten aufzuzeigen, gehort sicherlich Information. Katzenstein schatzt
Information allein als wenig verhaltenswirksam ein und weist darauf hin, dass die
Wirksamkeit sich erhdhen lasst, wenn bei der Auswahl der Information die
Situation und die strukturellen Charakteristika der Zielgruppe beachtet und die
Information gemeinsam mit anderen Interventionsformen eingesetzt wird (vgl.
Katzenstein 2003: 98f.). Ohne Information ist eine Verminderung des Energie-
verbrauches kaum mdoglich — sie wird bendétigt, um die eigene Fahigkeit zum Spa-
ren bewusst zu machen. Die Information sollte moglichst in rAumlicher Nahe zum
Ort des avisierten Verhaltens geliefert werden (vgl. Wortmann 1994: 29).
Dwyer u.a. beschreiben eine erfolgreiche Intervention, bei der kleine, in der Nahe
von Lichtschaltern platzierte Erinnerungstexte dazu gefuhrt haben, dass in unge-
nutzten Klassenraumen das Licht haufiger abgeschaltet wurde (vgl. Dwyer u.a.
1993: 291). Die in Kapitel 2.2.2 geschilderten technischen Mdglichkeiten des
Smart Meters, die Informationen auf einem Display, Handy oder PDA abzubilden,
ermdglichen die Lieferung von Information in unmittelbarer Nahe der Ausflihrung
des gewlnschten Verhaltens und sind gleichzeitig in der Lage, situationsbezo-
gene Information zu liefern, wie punktlich zum Beginn der dunkleren Jahreszeit
Hinweise zur sparsamen Beleuchtung (vgl. Mack u. Hallmann 2004: 25).

Nach Dwyer u.a. ist die kontinuierliche Riickmeldung, die sofort die aktuelle Ein-

sparung in Mengeneinheit und in eingesparten Kosten angibt, am besten geeig-
net, zu Energieeinsparungen im Haushalt zu fihren (vgl. Dwyer u.a. 1993: 297).

Die bisherigen jahrlichen Abrechnungen sind durch ihre zu lange Latenzzeit fur
eine Ruckmeldung nicht geeignet (vgl. Schmeink, Sauer u. Rittinger 2004: 201).
Wortmann erarbeitet als wesentliche Kriterien fur das Funktionieren der Inter-
ventionsform Verbrauchsriickmeldung, dass sie prompt, regelmaRig, haufig, spe-
zifisch und glaubwiirdig ist (vgl. Wortmann 1994: 31). Gerade diesen Anforde-

rungen wird der Smart Meter mit seiner Innovation, stets die aktuelle Ver-
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brauchssituation abzubilden und damit kontinuierliches Feedback zu liefern, ge-
recht und Ubersetzt damit das bisherige ,Mysterium Stromverbrauch® auf die Ver-
standnisebene des Kunden (vgl. Go6lz u. Biehler 2008: 75).

Erfolgreich kann diese Intervention sein, weil die Verbrauchsriickmeldung
informiert und gleichzeitig als Erfolgsriickmeldung zur intrinsischen Motivation
fuhrt (vgl. Mack u. Hallmann 2004: 15). Die gelieferten Informationen kdénnen
Handlungsveranderungen bringen, da sie in die bestehenden Strukturen und
Wertesysteme der Nutzer passen und damit kognitiv anschlussfahig sind (vgl.
Go6lz u. Biehler 2008: 67 u. 75). Dazu sollte der Verbrauch alltagsnah in den mo-
netaren Kosten dargestellt werden (vgl. Katzenstein 2003: 102) und sich das Da-
tenangebot an den Verarbeitungsstarken des Nutzers orientieren. Von der
starksten Verhaltensanderung berichten Goélz und Biehler bei der Rickmeldung,
welches einzelne Haushaltsgerat wie viel Strom verbraucht (vgl. Golz u. Biehler
2008: 75).

Die in Kapitel 2.2.5.2 genannte Moglichkeit des Verbrauchsbenchmarking, die
es dem Kunden ermdglicht, seinen Verbrauch anonymisiert mit dem Verbrauch
ahnlicher Haushalte zu vergleichen, halten Psychologen fur eine gute Interventi-
on zur Verhaltensanderung. Mack und Hallman vermuten, dass bei der von ihnen
durchgefihrten Studie der Vergleich zu den Einsparbemiihungen der Nachbar-
haushalte der motivierende Faktor zum Stromsparen war (vgl. Mack und Hall-

mann 2004: 26). Auch Wortmann stellt heraus, dass soziale Vergleichsprozes-

se haufig die einzige Variable war, die energiesparendes Verhalten erklaren
konnte (vgl. Wortmann 1994: 148).

2.3.2.3 Veranderungen der strukturellen Verhal-
tensbedingungen

Schon die in Kapitel 1.1. dargestellte Gesetzesanderung von 8§ 21b EnWG, die
zur Einflhrung des Smart Meters fiihrt, ist eine Veranderung der strukturellen
Verhaltensbedingungen.

Die fur den Nutzer wichtigste Veranderung resultiert aber aus 8 40 EnWG, der
verlangt, dass die Energieversorger ab 30.12.2010 einen Tarif anbieten, der ei-
nen Anreiz zur Energieeinsparung oder zeitlichen Steuerung des Energiever-
brauchs setzt. Damit ergeben sich zukinftig neue strukturelle Verhaltensbedin-
gungen, die es im Bereich des Haushaltsstromes ermdglichen werden, aus un-
terschiedlichen Tarifen zu wahlen. Nach Katzenstein ist die Art der Gestaltung
und Begleitung fiskalischer Instrumente (hier die neuen Tarife) mitentscheidend

fur den Erfolg dieser Intervention. Es ist darauf zu achten, dass die neu gebilde-
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ten Tarifmodelle vom Nutzer verstanden werden. Das in Kapitel 2.2.5.1 ange-
fuhrte Tarifmodel der EDF, das zeitliche und dynamische Tarifelemente mitei-
nander verknipft, zeigt, wie komplex die neuen Modelle sein kdnnen. Weiterhin
sollen die Tarife sich an den Handlungsmustern und Gewohnheiten der Nutzer
orientieren und in die in den Haushalten bereits bestehenden Strukturen einfi-
gen. Modelle, die bestehende Hindernisse im Alltagskontext der Verbraucher
nicht beachten, werden nicht anreizwirksam werden. Diese Orientierung an den
unterschiedlichen Umfeldern der Nutzer wird nur mit zielgruppenspezifischen
Tarifen funktionieren (vgl. Katzenstein 2003: 110ff.).

2.3.2.4 Wirksamkeit und Grenzen von Interventio-
nen

Schon die in Kapitel 2.3.2.2 gemachten Aussagen zur Interventionsform Informa-
tion, dass sie alleine wenig wirksam ist, aber ohne sie Energieeinsparungen
kaum moglich sind, weist darauf hin, dass sich die Wirksamkeit von Interven-
tionen durch ihre Kombination erhéhen lasst. Wortmann trifft, gestitzt auf
Untersuchungen, die Annahme, dass die Interventionsform Verbrauchsriickmel-
dung nur funktioniert, wenn der Verbraucher motiviert ist, Energie zu sparen und
informiert ist, wie dies gelingt (vgl. Wortmann 1994: 31). Schahn schildert ein
Projekt zur Energieeinsparung in Universitatsgebduden, das durch die Kombina-
tion von Information, Motivation durch Riickmeldungen und Belohnung, die das
jeweilige Institut an den Einsparungen beteiligte, zu einer Einsparung von 6 %
Strom Uber 2 Jahre flhrte (vgl. Schahn 2004: 206f.). Katzenstein berichtet von
einer Vergleichsuntersuchung von individueller und sozialer Riickmeldung. Das
soziale Feedback allein fiihrte zu 5 % geringerem Verbrauch, die individuelle
Rickmeldung alleine zu 14 % Verbrauchssenkung und die Kombination beider
Interventionen zu 20 % Einsparung (vgl. Katzenstein 2003: 103). Auch die in die-
ser Arbeit untersuchte Vorgehensweise fiir den Einsatz von Smart Metern
sollte die Kombination von Interventionsstrategien nutzen. Von den oben
geschilderten Interventionsmdglichkeiten erscheint folgende Kombination sinn-
voll: Information (auch durch Modelllernen) Uber die Moéglichkeiten des Smart
Meters, Angebote von zielgruppenspezifischen Tarifen, die zu finanzieller Beloh-

nung fuhren, sowie individuelle und soziale Verbrauchsriickmeldung.
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Steigern kénnte man die Wirksamkeit dann noch Uber die Nutzung der beiden

folgenden Techniken:

e Foot-in-the-Door-Technik

o Selbstverpflichtung

Die Foot-in-the-Door-Technik kann dazu dienen, Verhaltensschwellen schritt-
weise zu Uberwinden. Der Verbraucher nimmt erst an kleineren Umweltschutz-
Aktivitaten teil und wird dann Uber seine durch Erfolgserlebnisse steigende Moti-
vation mit groRerer Wahrscheinlichkeit an gré3ere Aktivitdten herangefuhrt, als
wenn direkt zu Beginn die gréRere Aktivitat gefordert gewesen wéare (vgl. Kat-
zenstein 2003: 107). Ein Beispiel beim Smart Meter Einsatz ware der Versuch,
Erfolge beim Stromeinsparen und der Lastverschiebung mit Angeboten zur In-
vestition in sparsamere Haushaltsgeréte auszubauen.

Die Selbstverpflichtung auf Verhaltensziele erleichtert das Erreichen von ange-
strebten Verhaltensénderungen (vgl. Wortmann 1994: 34). Diese Strategie kénn-
te mit den in Kapitel 2.2.5.1 dargestellten volumenabhangigen Tarifen genutzt
werden, indem der Verbraucher sich auf die Nutzung einer maximalen Strom-
menge fir einen fixierten Zeitraum verpflichtet und der dariber hinaus genutzte

Strom teurer wird.

Auch die Grenzen von Interventionen missen beachtet werden. Uberschreitet
eine Intervention die Toleranz der Beteiligten, kann die daraus resultierende Re-
aktanz auf die Intervention die erwartete Verhaltensdnderung zunichte machen
(vgl. Ernst 1997: 96). Um den Smart Meter Einsatz wie gefordert in das alltagli-
che Handeln zu integrieren, gilt es sicherzustellen, dass alltagspraktische Bar-
rieren die gewunschten Verhaltensverdnderungen nicht verhindern (vgl. Poferl,
Schilling u. Brand 1997: 118). Im betrachteten Zusammenhang kénnte eine sol-
che Barriere der mdgliche Komfortverlust bei Stromeinsparungen oder Lastver-
schiebungen sein. So legt Wortmann nahe, auf die Vereinbarkeit von Energie-
sparen und Komfort zu achten (vgl. Wortmann 1994: 34). Bei der Ausgestaltung
der Interventionen sollte beachtet werden, dass nicht mehrere winschenswerte

Verhaltensdnderung in Konkurrenz zueinander geraten (vgl. Lange 2000: 30).
Zusammenfassend stellen Golz und Biehler die Hypothese auf, dass der Smart
Meter heute bestehende Hindernisse, die eine signifikante Stromeinsparung ver-

hindern, tUberwinden kann (vgl. Golz u. Biehler 2008: 69). Die vielen in Kapitel
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2.3.2 dargestellten, mit dem Smart Meter mdglichen, schon erfolgreichen Inter-
ventionsformen scheinen diese Hypothese zu stitzen und werden in Kapitel 5 bei
der Konzeption der milieuspezifischen Vorgehensweise fir den Einsatz des intel-
ligenten Stromzahlers genutzt.

2.3.3 Zielgruppenorientierte Umweltkommunikation

Die aus der Marktforschung bekannte Segmentbildung zur zielgerichteten
Kundenansprache ist auch in der Forschung zum Umweltbewusstsein und Um-
weltverhalten verbreitet (vgl. Preisenddrfer 1999: 94f.). Sie resultiert daraus, dass
es eine einheitliche Einstellung der Bevolkerung zu Umwelt und Umweltpolitik
nicht gibt (vgl. Wippermann u.a. 2009: 15). Huneke berichtet von einer Studie
Uber den Zusammenhang zwischen allgemeinen Lebensstilen und der Partizipa-
tion in Umweltfragen und kommt in einer Verallgemeinerung zu dem Ergebnis,
dass zur Veranderung umweltbezogenen Verhaltens zielgruppenspezifische
Strategien notwendig sind (vgl. Huneke 2000: 97).

Eine einfache soziodemografische Zielgruppenbildung nach statistischen
Merkmalen wie Alter, Schulbildung, HaushaltsgréRe oder Einkommen reicht beim
existierenden umfassenden Marken- und Medienangebot kaum noch zur zielge-
richteten Kundenansprache aus (vgl. Kalka und Allgayer 2007a: 10). Im Folgen-
den wird daher zur Bildung der Zielgruppen eine psychographische Marktseg-
mentierung durchgefiihrt. Dabei werden moglichst gleichartige Kauferschichten
aufgrund psychologischer Kriterien in Gruppen gegliedert. Diese Kriterien kénnen
z.B. Personlichkeitsmerkmale, Einstellungen, Verhaltensmerkmale oder Lebens-
stile sein (vgl. Weis 2007: 131).

Wortmann zeigt auf, wie er 1991, gemeinsam mit Prose, energiebezogene oder
energierelevante Einstellungen, Denkweisen und Verhaltensstile als psychogra-
phische Merkmale fir eine Marktsegmentierung genutzt hat. Die Stadtwerke Kiel
nutzten diese Segmentierung erfolgreich als Grundlage fur ein zielgruppenspezi-
fisches Energiespar-Marketingkonzept (vgl. Wortmann 1994: 154ff.).

Das im Folgenden zur Segmentierung gewahlte Kriterium ist der Lebensstil, da
die in Kapitel 4 auszuwertende Studie Umweltbewusstsein Deutschland 2008 die
Unterteilung der Bevolkerung nach den Lebensstilen der Sinus-Milieus zugrunde

legt.
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3. Milieuspezifisches Umweltbewusstsein und Verhal-
ten beim Energieverbrauch

3.1 Lebensstil

Der im Folgenden wichtige Begriff Lebensstil ist in der Literatur nicht einheitlich
definiert. Deshalb soll zu Beginn dieses Kapitels eine fiir diese Arbeit giltige De-
finition aufgestellt werden. Lebensstile sind gruppenspezifische Formen der all-
taglichen Lebensfliihrung im Rahmen der gesellschaftlichen Lebensweise (vgl.
Kleinhiickelkotten 2005: 14). Ein Lebensstil umfasst grundsatzliche, langfristig
angelegte Verhaltensmuster und die dahinterstehenden Werte, Personlichkeits-
variablen, Einstellungen, Geflihle und das Wissen von Individuen und Gruppen
(vgl. Reeb 1998: 7). Lebensstile stellen eine soziale Identitat innerhalb der Grup-
pe zur Verfugung und grenzen unterschiedliche Gruppen gegeneinander ab (vgl.
Kleinhiickelkotten 2005: 78).

Hunecke untersucht verschiedene Konzepte zur Bildung von Lebensstilen und
stellt fiinf zentrale Inhaltsbereiche fest, die jeweils erfasst werden (vgl. Hunecke
2000: 86 u. 96):

e Wertorientierungen und Einstellungen (als evaluative Dimension)

e Kulturelle Geschmackspraferenzen (als expressive Dimension)

o Verhalten (z.B. Freizeitaktivitaten)

e Lebensform (z.B. Familienform oder Berufstatigkeit)

e Sozialstruktur (z.B. Einkommen, Geschlecht, Alter)

Welche Merkmale die konkrete Lebensstilanalyse tatsdchlich betrachtet, be-
stimmt das Erkenntnisinteresse der einzelnen Untersuchung. Zur Typenbildung
von Lebensstilen existieren zwei Wege. Die meist genutzte quantitative Vorge-
hensweise erfasst Uber eine standardisierte, meist schriftiche Befragung die
Auspragung der Merkmale und bildet dann auf statistische Weise Personengrup-
pen, die eine &hnliche spezifische Kombination von Lebensstil-Merkmalen zei-
gen. Qualitative Studien suchen gezielt nach Vertretern von Einstellungs- und
Verhaltensmustern und untersuchen die jeweilige Lebensstilgruppe durch die
Befragung oder Beobachtung von reprasentativen Vertretern. Bei beiden Wegen
hat die Zuordnung zu einem Lebensstil letztlich Unscharfen und ist nur eine ide-
altypische Abstraktion, da die Auspragung der Merkmale bei den Vertretern einer

Gruppe sich &hneln, aber Unterschiede haben (vgl. Hunecke 2000: 84 u. 105).
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Die Lebensstilforschung zur Typenbildung im Umweltkontext kommt zu dem Er-
gebnis, dass es den Oko-Lebensstil nicht gibt (vgl. Hunecke 2000: 112 u.
Kleinhlickelkotten 2005: 115 u. Reusswig 1998: 99). So stellt Kleinhtickelkotten
in einer Untersuchung von nachhaltigkeitsrelevanten Einstellungen und Verhal-
tensweisen sehr unterschiedliche Auspragungen in den einzelnen Lebensstilen
fest und kommt zum Ergebnis einer Patchwork-Okologisierung (vgl. Kleinhtickel-
kotten 2005: 115). Jeder Lebensstil hat andere Motivationen und Verhalten, die
Umwelt zu schadigen und zu schitzen. Durch unterschiedliche Verhaltensweisen
der Lebensstilgruppen ist nicht einmal einfach auszumachen, welcher Lebensstil
die Umwelt mehr belastet (vgl. Reusswig 1994: 34).

Huneke empfiehlt, die Okologisierung der Gesellschaft zielgruppenspezifisch
voranzutreiben und sieht in der Lebensstilforschung ein vielversprechendes In-
strumentarium (vgl. Hunecke 2000: 79). Dazu konnen Strategien zur Uberwin-
dung von Handlungshemmnissen entwickelt werden, die mit der tatsachlichen
Lebenssituation und den Lebenszielen der jeweiligen Lebensstilgruppe vereinbar
sind (vgl. Reusswig 1994: 128f.).

Die Attraktivitdit des Lebensstilkonzeptes fur den Umweltschutzbereich macht
seine Alltagsnéahe aus (vgl. Schuster 2008: 703). Umweltfreundliches Verhalten
hangt mit Mustern des alltaglichen Lebens zusammen (vgl. Kowall 2003: 66).
Dadurch bietet die Lebensstilforschung Ansatzmdglichkeiten fir zielgruppenspe-
zifische Veranderungen von Alltagshandlungen (vgl. Hunecke 2000: 21).

Unter Bezugnahme auf einen Text von Shove und Ward aus dem Jahr 2002
kommt Lange zu einer Kritik: Fir Tatigkeiten wie z.B. Waschen, Heizen, Be-
leuchtung und Kochen machen die Autoren eine Gemengelage handlungsrele-
vanter Motive und Praktiken aus, die mit dem Begriff des Lebensstiles kaum zu
erfassen sind. Da die in Kapitel 4 genutzte Vertiefungsstudie nicht vom Lebens-
stil auf das Verhalten schlief3t, sondern das Verhalten konkret abfragt, geht die
weitere Ausarbeitung davon aus, dass die von den Autoren genannte Gemenge-
lage handlungsrelevanter Motive und Praktiken im Antwortverhalten bertcksich-
tigt ist. In seinem Fazit sieht Lange das Potenzial einer auf Lebensstilen aufbau-
enden Nachhaltigkeitsstrategie dann auch in der strikten Zielgruppenorientierung,
der hier gefolgt wird (Lange 2005: 11 u. 15).

Fiur den in dieser Arbeit betrachteten Bereich Energieverhalten stellt Reusswig
fest, dass Lebensstile einen bedeutenden Einfluss auf den Energieverbrauch
haben. So reduzierte das in Kapitel 2.3.3 erwahnte, zielgruppenspezifische
Energiespar-Marketingkonzept der Stadtwerke Kiel den Haushaltsstromver-

brauch in einem Jahr um 3 %. Er kommt zu der Uberlegung, dass verschiedene
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Gruppen ihre Energiesparwege aus verschiedenen Griinden wéhlen, die in ihrem
Lebensstil wurzeln (vgl. Reusswig 1994: 153, 212 u. 219).

Somit scheint die Nutzung des nach Lebensstilen ausgewerteten Antwortverhal-
tens fur die ldentifizierung von Anwendergruppen fir den Smart Meter (sie-
he Kapitel 4) sinnvoll. Huneke folgend, der einen héheren Zusammenhang zwi-
schen Einstellung und Verhalten erwartet, wenn der Lebensstilansatz nur den
spezifischen Bereich betrachtet (vgl. Hunecke 2000: 218), wird der Fokus bei der
Fragenauswahl auf dem Energiebereich liegen. Auch im weiteren Verlauf der
Arbeit bringt das Lebensstilkonzept Mehrwerte, da es fur die identifizierten Le-
bensstile inhaltliche Anknipfungspunkte aufzeigt, um Handlungsbarrieren zu
umgehen, und Kommunikationsrahmenbedingungen flr zielgruppengerechte
Information liefert (vgl. Kowall 2003: 76 u. Schuster 2008: 703).

3.2 Einfuhrung der Sinus-Milieus

Eine einfache Definition eines Milieus ist, dass damit Gruppen Gleichgesinnter
gemeint sind. Es werden Menschen gruppiert, die sich in Lebensauffassung und
Lebensweise &hnlich sind (Kalka und Allgayer 2007a: 10 u. 13). Etwas detailier-
ter: Soziale Milieus werden definiert als Menschengruppen mit &hnlicher Lebens-
auffassung, Wertprioritéaten, Verhaltensweisen und alltagséasthetischen Praferen-
zen (vgl. Kleinhuckelkotten und Wegner 2008: 19).

Ein von mehreren Autoren gelieferter Definitionsansatz, der auch fiur diese Aus-
arbeitung gelten soll, resultiert aus der Verbindung von Milieu und Lebensstil. Die
Autoren sehen das Milieu als Lebensstilgemeinschaft, -gruppe oder -kollektiv
(vgl. Kleinhuckelkotten 2005: 84 u. Diaz-Bone 2004: 2 u. Lange 2005: 4f.). Ge-
meint ist also die Gruppierung von Personen mit gleichem oder &hnlichem Le-
bensstil.

Huneke verweist unter Bezugnahme auf Hradril (vgl. Hradril 1999: 432) auf die
madglicherweise unterschiedliche Stabilitat von Milieu und Lebensstil hin. Die
Verhaltens- und Denkroutinen eines Lebensstils sind davon abhangig, dass be-
ndtigte Ressourcen zu Verfligung stehen, und lassen sich im Bedarfsfall schnell
andern. Die Zugehdrigkeit zu einem sozialen Milieu ist dagegen nicht so einfach
zu wechseln und damit stabiler. Allerdings betont Huneke im Ergebnis, dass Le-
bensstile mit der Selbstidentitéat von Personen verknupft sind und sich damit nicht
einfach wechseln lassen. Diese Unterscheidung soll hier nicht weiter verfolgt
werden, da die im Folgenden betrachteten Sinus-Milieus durch Definition und

Nutzung mit typisierten Lebensstilen gleichgesetzt werden (vgl. Hunecke
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2000: 83 u. 88). Dies bestatigt Kleinhtickelkotten mit den Aussagen, dass Sinus-
Milieus Personen mit dhnlichem Lebensstil zusammenfassen und dass Sinus-
Milieus oft mit Lebensstilen gleichgesetzt werden (vgl. Kleinhuickelkotten 2005:
84f.).

Das zentrale Argument fur die Milieuforschung ist, dass die Unterschiedlichkeit
von Lebensstilen fur die Alltagswirklichkeit von Menschen bedeutsamer ist
als unterschiedliche soziodkonomische Lebensbedingungen (vgl. Diaz-Bone
2004: 2f. u. Reeb 1998: 25). Die soziale Zugehdorigkeit wird in den Milieumodellen
deshalb weniger von Schicht- und Klassen-spezifischen Merkmalen gepréagt als
von Gemeinsamkeiten im Lebensstil (vgl. Diaz-Bone 2004: 3).

Milieustudien unterscheiden sich in der Auswahl der erfassten Variablen und der
daraus erfolgenden Typenbildung und —beschreibung. Berger nennt aus der
Vielzahl von Milieukonzepten (vgl. Berger 2007: 126):

¢ Life Style Research von MC & LB GmbH

e VALS des Stanford Research Institute

e Euro-Socio-Styles der GfK Nurnberg

e ACE (Anticipating Change in Europe) von RISK International

¢ Sinus-Milieus als Lebenswelt-Konzept der Sinus Sociovision GmbH

Die im Folgenden genutzte Sinus-Milieutypologie der Sinus Sociovision
GmbH zahlt laut Schwarz und Ernst zu den Fihrenden im kommerziellen Marke-
ting und ist auch in der sozialwissenschaftlichen Forschung sehr popular (vgl.
Schwarz u. Ernst 2008:; 34). Auch Diaz-Bone hélt das Sinus-Modell fur das ein-
flussreichste Marktforschungsmodell im deutschsprachigen Raum (vgl. Diaz-
Bone 2004: 4f.). Die Sinus-Milieus bilden die gesamte Gesellschaft ab und bieten
wegen der Erfassung von jahrlich ca. 100.000 Fallen eine grof3e Repréasentativi-
tat (vgl. Kalka u. Allgayer 2007a: 8 u. 14).

Die Sinus Sociovision GmbH stellt ihr Milieumodell wie folgt vor: Es werden
Menschen, die sich in ihrer Lebensauffassung und Lebensweise ahneln, so
gruppiert, dass grundlegende Wertorientierungen und Alltagseinstellungen zu
Arbeit, Familie, Freizeit, Konsum und Geld in die Gruppenbildung einflieRen. Die
empirisch ermittelten Daten werden zu Basistypologien verdichtet, die real exis-
tierende Subkulturen der Gesellschaft mit gemeinsamen Sinn- und Kommunika-
tionszusammenhéangen in ihrer Alltagswelt beschreiben (vgl. Sinus Sociovison
2009b: 2, 5 u. 10).

Weder der Fragenkatalog noch die Zuordnungsregeln fir die Sinus-Milieus wer-
den verdffentlicht (vgl. Schwarz u. Ernst 2008: 36). Daraus entsteht eine Kritik

an das Milieumodell. Da die Kriterien fur die Variablenauswahl nicht angegeben
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werden, fehlt die wissenschaftlich nachvollziehbare Begriindung fiir die Bildung
der Milieus (vgl. Berger 2007: 145). Die Geheimhaltung des detaillierten metho-
dischen Vorgehens wird aber verstandlich, wenn man bericksichtigt, dass dies
gerade das eigentliche Kapital des Unternehmens ist und somit eine Offenlegung
die Geschaftsgrundlage entziehen wirde (vgl. Diaz-Bone 2004: 10).

Ein weiterer Kritikpunkt an den Milieumodellen ist, dass nicht jede einem Milieu-
typ zugeordnete Person exakt der Idealbeschreibung entspricht (vgl. Berger
2007: 147). Dieser nicht herzustellenden Genauigkeit begegnet das Sinus-
Modell, indem deutlich herausgestellt wird, dass die Milieus nicht scharf vonei-
nander abzugrenzen sind und somit Uberschneidungen zwischen den Milieus
auftreten (vgl. Kleinhiickelkotten 2005: 87f.)

Trotz dieser Kritik wird das Sinus-Modell im Folgenden genutzt, da es grol3e
Beachtung gefunden hat und sich fiir die adressgenaue Konzeption von Umwelt-
schutzprojekten eignet (vgl. Kowall 2003: 68f.). Dass dies auch fir den Energie-
bereich gilt, belegt die von Kleinhiickelkotten entwickelte zielgruppenorientierte
Ansprache beim Energieverhalten, in der sie eine an den Sinus-Milieus ausge-
richtete Kommunikationsstrategie im Rahmen einer Kampagne zum Verzicht auf
Stand-By-Betrieb von Elektrogeraten aufgestellt hat (vgl. Kowall 2003: 76f.).

Das Sinus-Milieu-Modell setzt zu Bildung und Beschreibung der Milieus die fol-
genden Milieubausteine ein (vgl. Kleinhtickelkotten, Neitzke u. Wegner 2006: 8):
e Lebensziele und Werte

e Soziale Lage

¢ Einstellung zu Arbeit und Leistung

e Gesellschaftsbild

¢ Einstellung zu Familie und Partnerschaft

o Freizeit und Kommunikationsverhalten

e Winsche, Traume und Leitbilder

e Asthetische Orientierung und Stilisierung

Der daraus gebildete Milieuindikator erméglicht die quantitative Zuordnung der
Angehdrigen der deutschen Erwachsenenbevolkerung zu den Milieus und die
Positionierung einzelner Milieus, wie in Abbildung 12 ersichtlich, nach der pas-
siven Dimension sozialer Lage und der aktiven Dimension Grundorientierung. Je
hoher ein Milieu in der Grafik angesiedelt ist, desto hoher sind Bildung, Einkom-
men und Berufsgruppe der Milieuangehérigen und je weiter ein Milieu nach
rechts positioniert ist, desto weniger traditionell ist die Grundorientierung des Mi-
lieus (vgl. Berger 2007: 138 u. Kalka und Allgayer 2007a: 14).
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Das Positionierungsmodell:
Zwei Dimensionen der sozialen Ungleichheit
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Abbildung 12: Sinus-Milieus: 2 Dimensionen der sozialen Ungleichheit, Quelle: Pléger 2009
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Die in Abbildung 13 gezeigte Landkarte der Sinus-Milieus ist als Kartoffelgrafik

bekannt. Jede der zehn Kartoffeln steht flr ein Milieu.

In ihrer Gesamtheit bilden

sie die deutsche Gesellschaft in ihrer sozialen Schichtung und Wertestruktur ab.

Wie die Uberlappungen zeigen, sind die Grenzen zwischen den Milieus flie-

Rend, da die sozialen Lebenswelten nicht so genau gegeneinander abzugrenzen

sind wie soziale Schichten, deren Klassifizierung z.B. nach Einkommen oder

Schulabschluss exakt mdglich ist. Sinus Sociovision nennt diese Uberlappung

die Unschérferelation der Alltagswirklichkeit (vgl. Sinus Sociovision 2009a: 12f.).
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Abbildung 13: Sinus-Milieus in Deutschland 2007, Quelle: Sinus Sociovision 2007
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Die fur den Einsatz des Smart Meters besonders geeigneten Milieus werden in

Kapitel 4 noch ausfuhrlich vorgestellt. Die folgende Aufstellung von Sinus Socio-

vision gibt vorab einen Uberblick iiber die Kurzcharakteristik der 10 unterschiedli-

chen Milieus und den jeweiligen Anteil der Gesamtbevdlkerung, die dem einzel-

nen Milieu zuzurechnen ist:

Die Sinus-Milieus® (2)

Kurzcharakteristik
Geselischaftliche Leitmilieus
® Sinus B1  (Etablierte) 10% Das selbstbewusste Establishment:
Erfolgs-Ethik, Machbarkeitsdenken und
ausgepragte Exklusivitdtsanspriche
8 Sinus B12 (Postmaterielle) 10% Das aufgeklarte Nach-68er-Milieu:

® Sinus C12 (Moderne Performer) 10 %

Traditionelle Milieus

® Sinus A12 (Konservative) 5%

® Sinus A23 (Traditionsverwurzelte) 14%

® Sinus AB2 (DDR-Nostalgische) 4%
Mainstream-Milieus
| Sinus B2 (Blrgerliche Mitte) 15%

8 Sinus B3 {Konsum-Materialisten) 12%
Hedonistische Milieus

® Sinus C2 (Experimentalisten) 9% -
2 Sinus BC3 (Hedonisten) 11% ~

Liberale Grundhaltung, postmaterielle
Werte und intellektuelle Interessen

Die junge, unkonventionelle Leistungs-
elite: intensives Leben - beruflich und
privat, Multi-Optionalitat, Flexibilitat und
Multimedia-Begeisterung

Das alte deutsche Bildungsburgertum:
konservative Kulturkritik, humanistisch
gepragte Pfiichtauffassung und gepfiegte
Umgangsformen

Die Sicherheit und Ordnung liebende
Kriegsgeneration:

verwurzelt in der kleinblrgerlichen Weit
bzw. in der traditionellen Arbeiterkultur

Die resignierten Wende-Verlierer:
Festhalten an preuBischen Tugenden
und altsozialistischen Vorstellungen von
Gerechtigkeit und Solidaritst

Der statusorientierte moderne Main-
stream: Streben nach beruflicher und
sozialer Etablierung, nach gesicherten
und harmonischen Verhaltnissen

Die stark materialistisch gepragte
Unterschicht: Anschluss halten an die
Konsum-Standards der breiten Mitte
als Kempensationsversuch sozialer
Benachteiligungen

Dle extrem indlvidualistische neue
Bohéme: Ungehinderte Spontaneitat,
Leben in Widerspruchen, Selbstver-
standnis als Lifestyle-Avantgarde

Die SpaB-orientierte moderne Unter-
schicht / untere Mittelschicht:
Verweigerung von Konventionen und
Verhaltenserwartungen der Leistungs-
geselischaft

Abbildung 14: Sinus-Milieus Kurzcharakteristik, Quelle: Sinus Sociovision 2009b, Ausschnitt
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3.3 Milieuspezifisches Umweltbewusstsein und Ener-
gieverhalten in der Studie Umweltbewusstsein in
Deutschland 2008

Seit 1996 werden im zwei-Jahres-Rhythmus im Auftrag des Umweltbundesamtes
bundesweit Reprasentativumfragen durchgefiihrt, die einen Uberblick tiber den
Stand des Umweltbewusstseins der deutschsprachigen Wohnbevdélkerung
ab 18 Jahren geben. Um Erkenntnisse zu gewinnen, die zur zielgruppenspezifi-
schen Verbesserung der Umweltkommunikation beitragen konnen, wird in der
Umfrage im Jahr 2008 erstmals das Milieu-Modell des Sinus-Instituts verwendet
(vgl. UBA 2009b).

Zur Datenerhebung der vorliegenden Umfrage wurden zwischen dem 07.04.
und dem 23.05.2008 insgesamt 2.021 Personen in allen Teilen Deutschlands
befragt. Es wurden 1.620 Personen ab dem Alter von 18 Jahren in den westli-
chen und 401 in den 6stlichen Bundeslandern befragt. Zum konzipierenden und
durchfihrenden Forschungsverbund gehoérten das Sinus-Institut, Heidelberg, und
das ECOLOG-Institut, Hannover. Die Fachbegleitung hatte das Umweltbundes-
amt. Um Uber die Jahre eine Trendanalyse zu ermoglichen, bleibt ein Teil der
gestellten Fragen gleich und es werden jeweils aktuelle Themenbereiche dazu
genommen (vgl. Wippermann, Calmbach u. Kleinhiickelkotten 2008: 12).

Die Umfrage beinhaltet keine Fragen zu einem kunftigen Smart Meter Einsatz,
aber es werden Fragen zum energiesparenden Verhalten in Deutschland gestellt,
deren Antworten die Studie zu dem Ergebnis kommen lasst: ,Energiesparen ist
Trend® (Wippermann, Calmbach u. Kleinhtickelkotten 2008: 33). Die Energiefra-
gen, die Haushalte betreffen, werden in der weiteren Ausarbeitung im Fokus ste-
hen, da vom Antwortverhalten Zielgruppen fir den Smart Meter Einsatz abgelei-

tet werden sollen.

Da sowohl Einstellungsfragen als auch Fragen zum selbstberichteten Verhalten
gestellt werden, weist der Ergebnisbericht zur Studie zu Recht auf die bestehen-
de Diskrepanz hin (siehe Kapitel 2.3.1.2). So wird deutlich gemacht, dass geéu-
Rertes Okologisch und sozial bewusstes Kaufverhalten im Antwortverhalten nicht
mit dem tatsédchlichen Kaufverhalten gleichzusetzen ist. Die soziale Erwiinscht-
heit einer Antwort scheint zur Uberschatzungen bei den Antworten zu fiihren (vgl.
Wippermann, Calmbach u. Kleinhiickelkotten 2008: 40). Da es im Folgenden

nicht darum geht, aus dem vorliegenden Antwortverhalten tatséchliche Kauf-
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handlungen, also Absatzzahlen fiir den Smart Meter zu prognostizieren, sondern
nur darum, Milieus zu identifizieren, die flr den Einsatz geeigneter sind als ande-
re, wird diese Diskrepanz in Kauf genommen. Sie soll durch die Auswahl der
Fragen minimiert werden (siehe Kapitel 4).

Die folgende Abbildung gibt einen Einblick in die Art der Fragenstellung und in
die Ergebnisdarstellung der Studie:

anschaffen :

Abschalten gerade nicht benatigter Gerate und Lichtquellen 74 15 8 2

Ersatz von Glihlampen durch Energiesparlampen 68 21 9 1

Kauf energieeffizienter Gerate 53 30 14 3

Kraftstoff sparende Fahrweise 49 23 16 12
Einschrankung von Autofahrten 41 21 22 16
Kauf Kraftstoff sparender Fahrzeuge 26 33 27 14
Fahrten diberwiegend mit Fahrrad oder offentlichem Verkehr 38 20 25 17
Eigene Heizung mit Holz 16 9 30 44
Bezug von Okostrom 3 10 56 3
Eigene Warmepumpe 3 9 42 47
(Esizf:ret::::lriaer)ﬂaqe zur Erzeugung von War oder R arme 2 8 43 4
Eigene Solaranlage zur Stromerzeugung (Photovoltaik) 2 8 41 48
Geldanlagen in erneuerbare Energien (2.8. Anteile an Anlagen, Fonds) 2 7 30 61
Tanken von Biokraftstoffen 2 7 41 51

Frage: Es werden viele MaRnahmen zum Klimaschutz im Haushait empfohlen. Manche sind wirksam, andere bringen weniger. Was kommt
fiir Sie in Frage? Bitte sagen Sie mir fir jede MaRnahme an, ob Sie sie bereits machen / haben, kiinftig machen / anschaffen werden, sich
evtl. vorstellen kénnten oder ob sie fir Sie Giberhaupt nicht in Frage kommt.

Abbildung 15: Persdnliches Handeln zum Klimaschutz, Quelle: Wippermann, Calmbach u. Klein-
hiickelkotten 2008: 34, Ausschnitt

Beispiel: Eine der Fragen, deren Antwortverhalten in Kapitel 4 genutzt wird, ist
die Oberste in der Abbildung 15. Auf die Frage, ob das Abschalten von nicht ge-
nutzten Gerdaten und Lichtquellen als MaRnahme zum Klimaschutz in Frage
kommt, antworten 74 % der Befragten, dass sie dies bereits machen und 15 %,
dass sie es klnftig machen werden. Die Antwort von weiteren 8 % lautet, dass
sie sich das Abschalten vorstellen kdnnen. Fir 2 % kommt diese MalRBhahme

nicht in Frage.

Die erstmalige Verwendung des Sinus-Milieu-Modells bei der Durchfiihrung der
Studie im Jahr 2008 ermdéglicht eine milieuspezifische Auswertung des Ant-
wortverhaltens der Befragten. Dazu ist 2009 die Vertiefungsstudie ,Umweltbe-
wusstsein und Umweltverhalten der sozialen Milieus in Deutschland® erschienen

(siehe im Literaturverzeichnis unter Wippermann u.a. 2009).
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Die Aufgabe der Vertiefungsstudie ist die systematische Verzahnung der erho-
benen Daten mit einem ganzheitlichen Gesellschafts- und Zielgruppenmodell,
das neben den herkdmmlichen soziodemografischen Kriterien auch soziokulturel-
le Merkmale wie Wertorientierungen und Lebensstile abbildet (vgl. Wippermann
u.a. 2009: 15).

Die Datenbasis ist die gleiche wie zu Beginn des Kapitels beschrieben. Die Au-
toren bezeichnen die Vertiefungsstudie als inhaltlich und statistisch reprasenta-
tiv. Die Grundgesamtheit ist die deutschsprachige Wohnbevdlkerung in Privat-
haushalten ab 18 Jahren. Die Stichprobe bildet kontrolliert alle soziodemografi-
schen Lagen und soziokulturellen Orientierungen der Gesellschaft ab (vgl. Wip-
permann u.a. 2009: 14). Da das detaillierte methodische Vorgehen zur Abbildung
der soziokulturellen Orientierungen und die daraus folgende Gruppierung der
Milieus der Geheimhaltung der Sinus Sociovision unterliegt, ist dieser Teil der

Reprasentativitat nicht wissenschaftlich nachprifbar (siehe Kritik in Kapitel 3.2).

In der Verdoffentlichung zur Vertiefungsstudie wird das Thema Umwelt- und Kili-
maschutz im Besonderen betrachtet. Dargestellt werden die Themenfelder der
Umfrage mit Abweichungen der einzelnen Milieus vom Bevdlkerungsschnitt
und den Unterschieden zwischen den Milieus. In den Datentabellen und Auswer-
tungen wird in der Regel der Skalenwert zugrundegelegt, der die positivste Ant-
wortmdglichkeit erfasst. Also die Anzahl derer, die auf die jeweilige Frage mit
Lrifft genau zu®, ,stimme voll und ganz zu“ oder wie in der Abbildung 15 ,ma-
che/habe ich bereits“ antworten. Dieses Vorgehen wahlten die Autoren, da sich
dabei die Unterschiede zwischen den Milieus deutlicher zeigen und der in diesem
Kapitel weiter oben beschriebene Effekt der sozialen Erwlinschtheit der Antwort

weniger stark durchschlagt (vgl. Wippermann u.a. 2009: 22).
Die folgende Abbildung aus der Vertiefungsstudie ist ein Beispiel flr die von den

Autoren gewahlte Vorgehens- und Darstellungsweise der milieuspezifischen

Auswertung:
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Zustimmung zu der Antwortkategorie
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Abschalten gerade nicht bendtigter Gerate und Lichtquellen

Ersatz von Glilhlampen durch Energiesparlampen 68 79 78 73 B85 69 B2 73 B4 58 48
Kauf energieeffizienter Geréte 53 66 64 63 76 49 44 56 42 45 39
Kraftstoff sparende Fahrweise 49 62 63 51 74 46 48 61 40 | 25 30
Einschrénkung von Autofahrten 41 53 50 36 58 44 46 41 28 30 34

Fahrten iiberwiegend mit Fahrrad oder offentlichem Verkehr 38 41 44 47 38 40 43 34 29 40 32
Kauf Kraftstoff sparender Fahrzeuge 26 36 34 30 384 (23 22 | 25 19 17 19

Bezug von Okostrom 3 4 14 2 3 2 0 2 0 4 2

Geldanlagen in erneuerbare Energien (z.B. Anteile an
Anlagen, Fonds)

Eigene Heizung mit Holz 16 29 19 18 || 28 16 11 15 14 11 8
Eigene Warmepumpe g T 2 0 2 1 1 L5) 3 2 3
Eigene §olaranlage zur Er_zeugunq von Warmwasser oder 5 5 3 ’ 5 | 5 0 3 4 3
Raumwérme (Solarthermie)

Eigene Solaranlage zur Stromerzeugung (Photovoltaik) 2 8 1 1 1 0 3 1 2 4 3

Abbildung 16: Milieuspezifische Verbreitung von Handlungsweisen, Quelle: Wippermann u.a. 2009:
31, Ausschnitt

Beispiel: Die betrachteten Fragen sind nahezu identisch mit Abbildung 15. Nur
die Reihenfolge ist zum Teil anders und die Frage nach dem Tanken von Biok-
raftstoffen fehlt. In der ersten Spalte, die den Fragestellungen folgt, ist das pro-
zentuale Antwortverhalten aller Befragten abgebildet, die mit ,mache/habe ich
bereits“ geantwortet haben. Dahinter folgen dann die prozentualen Anteile der
unterschiedlichen Milieus mit positiver Antwort auf die gleiche Frage. So beant-
worten die oberste Frage, die die gleiche ist wie im Beispiel zu Abbildung 15,
dass sie gerade nicht benotigte Gerate und Lichtquellen abschalten, 74 % der
Bevdlkerung positiv. Betrachtet man das milieuspezifische Antwortverhalten zu
dieser Frage, erkennt man die Abweichungen vom Bevolkerungsdurchschnitt.
Die Zustimmung schwankt von 46 % im hedonistischen Milieu bis 86 % bei den

Konservativen und den Traditionsverwurzelten.

Durch diese milieuspezifische Auswertung der Studie Umweltbewusstsein in
Deutschland besteht erstmalig die Mdglichkeit, das gruppenspezifische Antwort-
verhalten zur Zielgruppenbildung zu nutzen. Man kann Angebote fiir umweltge-
rechtes Verhalten direkt an die Gruppe richten, die die grof3te Affinitat zum ent-
sprechenden Thema und damit die grof3te Offenheit hat. Die Identifikation dieser

von den Autoren Pioniergruppen genannten Milieus ermdglicht eine zielgerich-
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tete Ansprache, die die Streuverluste einer Vorgehensweise nach dem Giel3kan-
nenprinzip, das alle Personen gleichermal3en anspricht, vermeidet (vgl. Wipper-
mann u.a. 2009: 20 und 126).

Dieser Logik folgt die Auswertung der Vertiefungsstudie in Kapitel 4. Zur Ent-
wicklung einer milieuspezifischen Vorgehensweise fir den Einsatz von
Smart Metern wird das vorliegende differenzierte Antwortverhalten zur Identifi-
zierung von Milieus genutzt, die die groR3te Affinitat zu ahnlichen Themen aufwei-

sen.
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4. Entwicklungsschritt I: Ableitung der Sinus-Milieus
fir den Einsatz von Smart Metern aus der Studie
Umweltbewusstsein in Deutschland 2008

4.1 Methodik

Im Folgenden soll das in der in Kapitel 3.3 vorgestellten Vertiefungsstudie dar-
gestellte milieuspezifische Antwortverhalten dazu genutzt werden, Sinus-Milieus
zu ermitteln, die eine besondere Affinitdt zum Einsatz eines Smart Meters auf-
weisen kénnten.

Da bereits vorhandene Daten durch eine zweckorientierte Selektion und Neuzu-
sammenstellung genutzt werden, handelt es sich um eine Sekundardatenerhe-
bung. Von der Authentizitat, der Richtigkeit und der Glaubwirdigkeit der Daten
(vgl. Pflaum 2003: 68) wird ausgegangen, da das Umweltbundesamt Auftragge-
ber und Herausgeber der Vertiefungsstudie ist (vgl. Wippermann u.a. 2009: 1f.)
und UBA und BMU die Fachbegleitung der Studie hatten (vgl. Wippermann,
Calmbach und Kleinhickelkotten 2008: 12). Eine Primarerhebung von Daten
zum Thema milieuspezifischer Einsatz von Smart Metern wiirde mdglicherweise
aussagefahigere Daten liefern, ist aber im Zuge dieser Ausarbeitung nicht zu

leisten, da der finanzielle und zeitliche Aufwand zu grof3 ist.

Durch die gezielte Auswahl sollen die Datenséatze der Vertiefungsstudie auf die
Fragestellungen mit Bezug zum Themenfeld reduziert werden. Es sollen die
Milieus identifiziert werden, die besonders fur Anreize zur Energieeinsparung im
Haushalt geeignet scheinen und deren Ansprache fir den Einsatz eines Smart
Meters daher erfolgversprechend scheint.

Dazu werden die Fragen in die beiden Typen Einstellungs- und Verhaltensfra-
gen unterschieden. Dann wird untersucht, welche Milieus das positivste Antwort-

verhalten aufweisen.

Hinweis 1: Auf den Ruckgriff auf die fir wissenschaftliche Zwecke gegen gerin-
ges Entgelt erhéltlichen Rohdaten der Studie wird verzichtet, da die Vorge-
hensweise zur Milieubildung aus dem in Kapitel 3.2 genannten Grund geheim ist
und eine eigene Zuordnung somit nicht durchgefiihrt werden kann. Daher werden
im Folgenden nur die Fragen betrachtet, deren Antwortverhalten die Vertiefungs-
studie milieudifferenziert darstellt.

Hinweis 2: Bei Umfragen wie der hier betrachteten, kann es zu Antwortverzer-

rungen kommen. Der von Preisenddrfer genannten Tendenz, bei selbstbekunde-
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tem Verhalten zu 6kologisch korrekten Antworten zu neigen (vgl. Preisendor-
fer 1999: 61), wird in der Vertiefungsstudie Rechnung getragen, indem nur die
positivste Antwortmadglichkeit erfasst wird, da sich dabei die Unterschiede zwi-
schen den Milieus deutlicher zeigen und der Effekt der sozialen Erwinschtheit
der Antwort weniger stark durchschlagt (vgl. Wippermann u.a. 2009: 22).

Die Autoren der Vertiefungsstudie weisen auf eine weitere mogliche Antwortver-
zerrung hin; Aus anderen Sinus-Milieustudien ist bekannt, dass es in den Milieus
Antworttendenzen gibt. So neigen Etablierte und Moderne Performer starker zu
pointierten Antworten, wahrend Postmaterielle eher relativierend antworten (vgl.
Wippermann u.a. 2009: 22f.).

Da die Ergebnisse im folgenden Kapitel nicht als Basis weiterer Berechnungen
dienen, sondern nur zur Auswahl der Mileus, deren Ansprache flr den Einsatz
eines Smart Meters am erfolgversprechendsten ist, werden moégliche Antwortver-

zerrungen nicht weiter betrachtet.

4.2 Relevante Fragen aus der Vertiefungsstudie

Wie in Kapitel 3.3 ausgefuhrt, werden Streuverluste vermieden, wenn Angebote
fir eine bestimmte MaRRhahme direkt an das Sinus-Milieu gerichtet werden,
das die grof3te Affinitdt zum entsprechenden Thema hat (vgl. Wippermann u.a.
2009: 126). Daher sollen die Fragen der Vertiefungsstudie ausgewahlt werden,
fur die das Antwortverhalten der Befragten darauf schlie3en lasst, welche Milieus
am ehesten an Energieeinsparungen im Haushalt interessiert sind. Die Anspra-
che dieser Haushalte ist fir den Einsatz eines Smart Meters am erfolgverspre-

chendsten.

Fur die Vorgehensweise liefert die bisherige Ausarbeitung die folgende Unter-

stltzung:

o Kapitel 2.3.1.2: Zur Verminderung der Diskrepanz zwischen Umwelteinstel-
lung und Umweltverhalten sollten zur Vorhersage spezifischer Verhal-
tensweisen die zum Verhaltensumfeld passenden spezifischen Einstellungen
erfragt werden (vgl. Schahn u. Matthies 2008: 666). So soll das Feld des
Energiesparens nicht verallgemeinert, sondern Aussagen fur Verhaltenswei-
sen in spezifischen Teilgebieten ausgewéhlt werden (vgl. Wortmann 1994:
64f. und 149f.).

o Kapitel 3.1: Auch beim Lebensstilansatz wird ein héherer Zusammenhang
zwischen Einstellung und Verhalten erwartet, wenn nur der spezifische Be-
reich betrachtet wird (vgl. Hunecke 2000: 218).
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Beide Punkte belegen die Notwendigkeit, durch die Auswahl der Fragen eine
Eingrenzung auf das zu untersuchende Thema zu bewirken, da dann das Er-
gebnis am aussagekraftigsten ist.

Da in der Vertiefungsstudie (vgl. Wippermann u.a. 2009) weder Fragen zum
Smart Meter Einsatz noch zum Haushaltsstrom gestellt werden, wird der Fokus
bei der Fragenauswahl auf dem Energiebereich liegen.

Zur Reduzierung der insgesamt 107 Datensatze der Vertiefungsstudie auf die
Fragestellungen mit Bezug zum Themenfeld, wurden alle 23 Fragen, die sich mit
Energie beschaftigen, betrachtet und daraus die 17 Fragen ausgewahlt, die den
Energieverbrauch im Haushalt betreffen. Auf folgende 6 Fragen, die sich zwar
mit Energie beschéftigen, aber nicht den Energieverbrauch im Haushalt be-
treffen, wurde verzichtet:

e Brauchen wir einen konsequenten Umstieg auf erneuerbare Energien?

o Frage nach Kraftstoff sparender Fahrweise

e Frage nach dem Einschranken von Autofahrten

e Frage nach Fahrten tberwiegend mit Fahrrad oder 6ffentlichem Nahverkehr

¢ Frage nach dem Kauf Kraftstoff sparender Fahrzeuge

¢ Frage nach der Geldanlage in erneuerbare Energien

Zur Prufung, ob es Diskrepanzen zwischen Einstellung und Verhalten bei der
milieuspezifischen Auspragung des Antwortverhaltens im eingegrenzten
Themenbereich Energieverbrauch im Haushalt gibt, werden im Folgenden die

Fragen zu Einstellung und Verhalten getrennt betrachtet.

4.3 Ableitung der Sinus-Milieus

Die gelb hinterlegten Zahlen in den nachfolgenden Tabellen 5 und 6, die hinter
den jeweiligen Fragen stehen, geben wie in Kapitel 3.3 zu Abbildung 16 erklart,
zuerst die durchschnittliche prozentuale Zustimmung aller Befragten zur gestell-
ten Frage an und dann die der Milieus. In den Zeilen unter der jeweiligen Frage
wird eine Rangreihenfolge der Zustimmung der Milieus zur Frage gebildet,
wobei die 1 fir die hochste und die 10 fir die niedrigste Zustimmung steht. Bei
gleich hoher Zustimmung wird der Rang mehrmals vergeben und die dann fol-

gende niedrigere Zustimmung erhalt den nachsten Rang.
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Entwicklung einer milieuspezifischen Vorgehensweise fiir den Einsatz von
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Einstellungsfragen g lad &£ =S a3 < % 2
Halten Sie personlich die politische Aufgabe fur sehr wichtig, die | 57 | 52| 61| 59| 54| 60| 60| 67| 53| 49| 50
Verbraucher durch niedrige Energiekosten finanziell zu
entlasten?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 7( 2| 41 5| 3] 3[ 1] 6| 9| 8
Stimmen Sie der Aussage voll und ganz zu: Um Energiekosten 48 | 59( 61| 51| 64| 42| 48| 60| 37| 42| 27
zu sparen, miussen wir unbedingt neue Technologien und
Produkte erfinden, die effizienter sind?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 41 2| 5[ 1 71 6| 3| 8 7| 9
Stimmen Sie der Aussage voll und ganz zu: Um Energie zu 31 | 44| 39| 32| 48| 24| 29| 36| 22| 27| 21
sparen, missen wir unbedingt Gewohnheiten im Alltag
andern?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2 3| 5| 1 8] 6 4| 9| 7[10
Stimmen Sie der Aussage voll und ganz zu: Um Energie zu 14 | 30| 18| 17| 20| 6| 14| 15| 10| 14| 6
sparen, missen wir unbedingt unseren Lebensstandard
senken?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 1 3| 4] 2| 8 5 6
Sind Sie personlich sehr stark bereit, hhere Preise fur 14 | 21| 16| 23| 28| 15[ 6( 13 11
energiesparende Gerate zu zahlen?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 3[ 4| 2| 1 5/10( 6] 9| 7 8
Sind Energieeffizienzklassen fir elektrische Geréate als 47 | 64 58| 55| 69| 46| 39| 53| 40| 30| 23
Angebot zur Information Uber die Klimafreundlichkeit von
Produkten fir Sie sehr nitzlich?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2 3| 41 1 6| 8 5] 7| 9|10
Ist das Angebot zur Information "Blauer Engel" Gber die 23 | 32| 29| 26| 35| 15| 19| 31| 15| 22| 16
Klimafreundlichkeit fiir energiesparende Produkte fiir Sie
sehr nitzlich?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2 4| 51 1 9 7( 3] 9| 6[ 8
Sind Informationen zum Energiesparen im Haushalt fir Sie 54 | 70( 62| 51| 73| 58| 43| 65| 40| 43| 35
sehr interessant?
Reihenfolge der Zustimmungswerte 4
Mittelwert der Milieus Uber alle Einstellungsfragen 29|31|4.4|16|6,4|6,6/3,8/7,9/7,3|88
Tabelle 5: Einstellungsfragen zum Energieverbrauch im Haushalt, Quelle: Wippermann u.a. 2009:
24-37, eigene Darstellung und Auswertung
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Verhaltensfragen (Zustimmung in %) m I 0o = ¥ - 0O m ¥ 1 T
Mache ich / habe ich bereits: Abschalten nicht benétigter 74 | 80| 83| 76| 86| 86| 76| 79| 75| 61| 46
Geréate und Lichtquellen.
Reihenfolge der Zustimmungswerte 3] 2( 5| 1| 1| 5| 4| 6| 7| 8
Mache ich / habe ich bereits: Ersatz von Gluhlampen durch 68 79| 78| 73| 85| 69| 62| 73| 64| 58| 48
Energiesparlampen.
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2| 3| 4] 1| 5| 7| 4| 6| 8| 9
Mache ich / habe ich bereits: Kauf energieeffizienter Gerate. 53 | 66| 64| 63| 76| 49| 44| 56| 42| 45| 39
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2| 3 4] 1| 6| 8| 5 7| 10
Mache ich / habe ich bereits: Bezug von Okostrom. 3 4( 11| 2 3| 2| O 2| Oof 4| 2
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2| 1 4] 3| 4| 5| 4| 5| 2 4
Mache ich / habe ich bereits: Eigene Heizung mit Holz. 16 | 29| 19| 15| 28| 16| 11| 15| 14| 11| 8
Reihenfolge der Zustimmungswerte 1| 3| 5| 2| 4| 7| 5/ 6| 7| 8
Mache ich / habe ich bereits: Eigene Warmepumpe. 3 71 2 O] 2 1| 1| 5| 3| 2 3
Reihenfolge der Zustimmungswerte 1| 4| 6| 4| 5| 5| 2| 3| 4| 3
Mache ich / habe ich bereits: Eigene Solaranlage zur 2 5( 3| 1| 2| 1| 2| 0| 3| 4| 3
Erzeugung von Warmwasser oder Raumwéarme
(Solarthermie).
Reihenfolge der Zustimmungswerte 11 3| 5| 4| 5| 4| 6| 3| 2| 3
Mache ich / habe ich bereits: Eigene Solaranlage zur 2 8 1| 1| 1| o 3| 1| 2| 4| 3
Stromerzeugung (Photovoltaik).
Reihenfolge der Zustimmungswerte 11 5| 5| 5| 6| 3| 5| 4| 2| 3
Stimmen Sie der Aussage voll und ganz zu: Ich achte beim 52 | 68| 66| 57| 84| 53| 52| 62| 33| 40| 21
Kauf von Haushaltsgeraten auf einen niedrigen
Energieverbaruch.
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2| 3 5| 1| 6| 7| 4| 9| 8|10
Mittelwert der Milieus Uber alle Verhaltensfragen 1,7|3,014,8/2,4|14,7(5,7|4,3|5,7|5,2|6,4

Tabelle 6: Verhaltensfragen zum Energieverbrauch im Haushalt, Quelle: Wippermann u.a. 2009:
24-37, eigene Darstellung und Auswertung

Zur Ermittlung, welche Milieus jeweils die hdchste Zustimmung geben, wird in der
letzten Zeile der Mittelwert der Rangreihenfolge zu allen ausgewahlten Einstel-
lungsfragen und zu allen Verhaltensfragen gebildet.

Die grau hinterlegten Milieus, die im Mittelwert der Rangreihenfolge den niedrigs-

ten Wert aufzeigen, sind die mit der hochsten Zustimmung zu den Fragetypen.

Einstellungsfragen Verhaltensfragen
1. Konservative 1. Etablierte

2. Etablierte 2. Konservative

3. Postmaterielle 3. Postmaterielle

Tabelle 7: Reihenfolge der Milieus mit der hdchsten Zustimmung, Quelle: eigene Auswertung von
Tabelle5u. 6
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Die drei in Tabelle 7 dargestellten Milieus sind die mit der héchsten Zustimmung
bei Fragen zu Energieeinsparungen im Haushalt und damit die, deren Anspra-

che fur den Einsatz eines Smart Meters am erfolgversprechendsten ist.

Das Ergebnis zeigt zwischen Einstellungs- und Verhaltensfragen nur den
Unterschied, dass Konservative und Etablierte Platz 1 und 2 tauschen. Dieser
Unterschied verschwindet, wenn man bei den Verhaltensfragen auf die verzich-
tet, deren durchschnittliche Zustimmung unter 5 % liegt. Das kann einerseits da-
mit erklart werden, dass drei von den dann weggelassenen Fragen fir eine posi-
tive Antwort massive Investitionen verlangen, auf die milieuspezifisch unter-
schiedlich reagiert wird, und andererseits dadurch, dass die Zustimmungsraten
so gering sind, dass die dadurch bei diesen Fragen entstehende Rangfolge bei
einer grolReren Stichprobe als den befragten 2.021 Personen vielleicht anders
waére.

Die unterschiedliche Rangreihenfolge ist aber fir den weiteren Verlauf der Aus-
arbeitung unwesentlich, da hier nicht ein Milieu mit der héchsten Zustimmung
betrachtet werden soll, sondern alle drei ermittelten Milieus gleichberechtigt.
Auf die Betrachtung der Burgerlichen Mitte als Milieu mit der viert h6chsten Zu-
stimmung und den dahinter folgenden Milieus wird verzichtet, da die HOhe der
Zustimmung deutlich abnimmt und somit auch eine erfolgreiche Ansprache fur
den Smart Meter Einsatz geringer wird.

Folgende probeweise durchgefihrten Auswertungen filhrten ebenfalls zum

Ergebnis, dass die in Tabelle 7 genannten drei Milieus die hdchste Zustimmung

zu den ausgewahlten Fragen haben:

= Die gleiche Vorgehensweise wie oben, aber mit Einstellungs- und Verhaltens-
fragen gemeinsam in einer Auswertung

= Die direkte Auswertung der milieuweise gegebenen prozentualen Zustim-
mung mit dem arithmetischen Mittel ohne die Bildung einer Rangreihenfolge,
d.h. die durchschnittliche Zustimmung der jeweiligen Milieus zu den Fragen;
auch bei gemeinsamer Auswertung der Einstellungs- und Verhaltensfragen

= Die direkte Auswertung der milieuweise gegebenen prozentualen Zustim-
mung mit Hilfe des Medians ohne die Bildung einer Rangreihenfolge, d.h. die
mittlere Zustimmung der jeweiligen Zustimmung der jeweiligen Milieus zu den
Fragen; auch bei gemeinsamer Auswertung der Einstellungs- und Verhal-

tensfragen
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Auf die Uberprifung, ob der Unterschied in den Zustimmungsraten statistisch
signifikant oder auf rein zuféllige Faktoren zuriickzufihren ist, wird verzichtet.
Durch die hohe Schwankungsbreite sowohl um den Bevolkerungsdurchschnitt
als auch innerhalb der Milieus von Frage zu Frage wéaren bereits geringste Ab-
weichungen vom jeweiligen Durchschnitt statistisch signifikant (vgl. Kleinhtickel-
kotten 2005: 136 u. Imohl 2010).

Zur Vorbereitung der Ausarbeitung einer milieuspezifischen Vorgehensweise fur
den Einsatz des Smart Meters sollen im Folgenden die drei identifizierten Milieus

detailliert beschrieben werden.

4.3.1 Sinus-Milieu: Postmaterielle

Die Angehdrigen des postmateriellen Milieus sehen sich als die kritische Avant-
garde der Gesellschaft und bilden eins der Leitmilieus. Sie setzen sich durch un-
ideologisches Denken, ihre liberale Grundhaltung und Weltoffenheit bewusst vom
Mainstream ab und mégen Luxus, der das Leben angenehm macht, aber keinen
oberflachlich zur Schau gestellten Materialismus. In diesem Milieu entstand einst
die Umweltbewegung. Das Umweltbewusstsein ist hier auch heute noch starker
ausgepragt als in den anderen Milieus (vgl. Wippermann u.a. 2009: 55f. u. Klein-
hiickelkotten u. Wegner 2008: 22 u. 121).

Uberblick tiber die soziodemografischen Lagemerkmale des Milieus (vgl. Wip-
permann u.a. 2009: 55 und Kleinhickelkotten u. Wegner 2008: 22 u. 69 u. 76):

Bevolkerungsanteil: Mit 6,36 Millionen deutschsprachigen Personen ab 14 Jah-
ren hat das Milieu einen Anteil von 9,8 % an der Bevolke-
rung.

Alter: Altersmedian: 44. Der Altersschwerpunkt liegt zwischen 30
und 55 Jahren. Weniger als 20 % der Milieuangehdrigen
sind Uber 60 Jahre alt.

Lebenssituation: Meistens verheiratet oder in Patchwork-Familien, leben die
Etablierten oft in 4- und Mehr-Personen-Haushalten, haufig
mit kleinen Kindern.

Wohneigentum: Mit 50 % liegt der Anteil an Wohneigentiimern bei den

Postmateriellen héher als im Bevélkerungsdurchschnitt.
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Einkommen: Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen liegt bei
monatlich 3.056 € und gehdrt damit zum gehobenen Ein-
kommensniveau.

Bildung: Die Postmateriellen haben hohe bis héchste Formalbildung
und zeigen im Milieuvergleich den hochsten Anteil von Per-
sonen, die Abitur oder Hochschulabschluss besitzen.

Beruf: Das Milieu ist haufig in padagogischen, wissenschaftlichen,
sozialen und medizinischen Berufen als qualifizierte und

leitende Angestellte, hhere Beamte und Freiberufler tatig.

Grundorientierung:

Die Postmateriellen denken in globalen Zusammenhangen und stehen der Glo-
balisierung und dem technologischen Fortschritt kritisch gegentber. Sie sehen
Krisen als Herausforderung und nehmen diese im Vertrauen auf ihre Fahigkeiten
an. Die Postmateriellen wollen in Denken und Handeln der Gesellschaft immer
voraus sein und sind bereit, gesellschaftliche Verantwortung zu tbernehmen. Die
Milieuangehorigen pragt eine genussorientierte Grundhaltung, die einhergeht mit
einer geringen Besitzorientierung. Dies drickt sich aus in einem Konsum von
Dingen, die das Leben verschonern, wie hochwertiges Essen und Reisen. Die
Freizeit wird mit kulturellen Aktivitdten und Ausfligen in die Natur dazu genutzt,
Neues zu entdecken. Beruflicher Erfolg hat zwar eine gewisse Wertschéatzung
und wird wegen der hervorragenden Bildung oft erreicht, wird allerdings nicht um
jeden Preis angestrebt. Die Familie und eigene Freirdume, die z.B. fir das Enga-
gement fur Hilfsbedurftige benétigt werden, dirfen unter der beruflichen Karriere
nicht leiden. Im Vordergrund steht nicht das Ziel, einen beruflichen Status zu er-
reichen, sondern ein Streben nach finanzieller Unabhangigkeit (vgl. Wippermann
u.a. 2009: 56 u. Kleinhiickelkotten u. Wegner 2008: 22 u. 121).

Umweltbewusstsein und Umweltverhalten:

Die Postmateriellen sind im Milieuvergleich die umweltbewussteste Gruppe. Dies
resultiert aus ihrer Orientierung an immateriellen Werten wie Selbstverwirkli-
chung, Umweltvertraglichkeit und sozialer Gerechtigkeit. Sie engagieren sich
sozial und 6kologisch und konsumieren selektiv mit dem Fokus auf Umweltei-
genschaften und Qualitat der Produkte. Sie haben eine geringe Affinitat zum Au-
to und nutzen h&ufig Bus und Bahn (vgl. Kleinhiickelkotten 2005: 155f.). Das fa-
vorisierte gute Leben mit dem dazu nétigen Konsum, der grof3en Wohnung und

Fernreisen fuhrt aber dazu, dass ihr Umweltverhalten nicht optimal ist, was den

Autor: Markus Profijt - Matrikelnr. 7567650 59



Milieuangehdrigen héaufig bekannt ist. Oft stammen die Pioniere 6kologischen
Verhaltens aus diesem Milieu. Viele ehrenamtliche Naturschitzer und die konse-
guentesten Kéaufer von Bioprodukten sind Postmaterialisten. Die Beflirchtung,
dass die Menschheit einer Umweltkatastrophe entgegen geht, wenn sie so wei-
termacht wie bisher, ist weit verbreitet. Daraus resultiert die Forderung nach ei-
nem grundlegenden Richtungswechsel im Umgang mit Natur und Umwelt. Die
Verantwortung gegeniber den nachkommenden Generationen wird wahrge-
nommen. Es ist in diesem Milieu unumstritten, dass der Mensch den Klimawan-
del verantwortet und dass wirksame KlimaschutzmaRnahmen Anderungen von
Gewohnheiten erfordern. Das Engagement fir den Umweltschutz ist in diesem
Milieu mit 13 % der Angehdrigen dreimal so stark wie im Bevélkerungsdurch-
schnitt. Um das umweltfreundliche Leben auch umzusetzen, ist es fiir die Post-
materiellen charakteristisch, im alltdglichen Verhalten mit gutem Beispiel voran-
zugehen. Sie sind bereit, fir den Umweltschutz auch unkomfortable Veranderun-
gen und Einschrankungen zu akzeptieren. Die Akzeptanz besonders rigoroser
MalRnahmen, wie die Sperrung von Innenstadten fir den Autoverkehr, liegt in
diesem Milieu Uber dem Bevdlkerungsdurchschnitt (vgl. Wippermann u.a. 2009:
56ff. u. Kleinhtickelkotten u. Wegner 2008: 22).

Einstellungen und Verhaltensweisen im Handlungsfeld Energie und Klima-
schutz:

Die Milieuangehdrigen sind sich der Probleme des Klimawandels und der Res-
sourcenverknappung bewusst, und sie sehen sich in der Verantwortung, den
Klimaschutz zu unterstiitzen. Die Milieuangehédrigen haben trotz ihrer umwelt-
freundlichen Grundeinstellung einen hohen Energiebedarf, da sie haufig in gro-
Ben Wohnungen mit vielen elektrischen Geraten leben. So haben sie um 10-20
%* haufiger einen Geschirrspiiler im Haushalt als der Bevélkerungsdurchschnitt.
Einzelne energiesparende Verhaltensweisen sind bei den Postmateriellen bereits
gelebter Alltag. Entscheidend sind dafiir nicht allein die resultierenden Kostenvor-
teile, sondern auch die 6kologischen Vorteile. Durch die umweltbewusste Grund-
haltung ist davon auszugehen, dass erhebliches Potenzial besteht, Energiespa-
ren in diesem Milieu weiter zu verbreiten. Die Postmateriellen sind gut informiert
und der Zusammenhang zwischen Energieerzeugung und CO,-Ausstol3 ist be-
kannt. Zum Energiesparen fehlt selten Information aber oft der letzte Anstol3.

Daher sollten Informationen zu energiesparendem Verhalten einen maoglichst

! Kleinhiickelkotten und Wegner gruppieren die Milieus in Kategorien, deren Zustimmungswerte um
5 bis unter 10 %, um 10 bis unter 20 % und um mehr als 20 % jeweils Uber oder unter dem Bevdl-
kerungsdurchschnitt liegen (vgl. Kleinhtickelkotten und Wegner 2008: 76f.)
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kurzen sachlichen Uberblick mit Verweisen zu Vertiefungsmoglichkeiten bieten
und Angebote mdoglichst einfach umzusetzen sein. Die Angehdrigen dieses Mili-
eus sind im Milieuvergleich am ehesten bereit, zum Energiesparen die Senkung
des eigenen Lebensstandards zu akzeptieren. Viele Angehdrige des Milieus wa-
ren oder sind Teilnehmer der Anti-Atomkraft-Bewegung. So wollen dann auch, im
Milieuvergleich am haufigsten, zwei Drittel der Postmateriellen am Atomausstieg
festhalten oder ihn schneller herbeifiihren. Die Argumente flr energiesparendes
Verhalten und die Anschaffung energiesparender Gerate sind vor allem Klima-
schutz, Effizienz und Verantwortung (vgl. Wippermann u.a. 2009: 57ff. u. Klein-
hickelkotten u. Wegner 2008: 68f. u. 76 u. 121).

4.3.2 Sinus-Milieu: Etablierte

Die Etablierten stellen die gebildete, gut situierte, selbstbewusste Elite unserer
Gesellschaft. Sie sind leistungsbereit und streben nach beruflichem Erfolg und
einem hohen Lebensstandard. Filhrung und Verantwortung wird in diesem Leit-
milieu von heute gerne Ubernommen. Die Etablierten sehen sich als die Leis-
tungstrager des Landes und nutzen den hohen Stellenwert, den sie Qualitat und
Luxus beimessen, um sich von anderen gesellschaftlichen Gruppen abzugrenzen
(vgl. Wippermann u.a. 2009: 45 u. Kleinhtickelkotten u. Wegner 2008: 21).

Uberblick tiber die soziodemografischen Lagemerkmale des Milieus (vgl. Wip-
permann u.a. 2009: 44 u. Kleinhiuickelkotten u. Wegner 2008: 24 und 77):

Bevolkerungsanteil: Mit 6,68 Millionen deutschsprachigen Personen ab 14 Jah-
ren hat das Milieu einen Anteil von 10,3 % an der Bevolke-
rung.

Alter: Altersmedian: 46. Der Altersschwerpunkt liegt zwischen 35
und 64 Jahren. Weniger als 25 % der Milieuangehdrigen
sind Uber 60 Jahre alt.

Lebenssituation: Meistens verheiratet, leben die Etablierten in 3- und Mehr-
Personen-Haushalten mit Kindern.

Wohneigentum: Der Anteil an Wohneigentimern liegt bei den Etablierten
um 10-20 % hoher? als im Bevélkerungsdurchschnitt. Sie

wohnen in grofen Wohnungen und Hausern.

2 siehe FuRnote Seite 60
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Einkommen: Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen liegt bei
monatlich 2.942 € und gehdrt damit zum gehobenen Ein-
kommensniveau.

Bildung: Das Bildungsniveau ist tberdurchschnittlich hoch. Uber 66
% haben mindestens mittlere Reife.

Beruf: Das Milieu hat im Vergleich zu anderen Milieus den hdchs-
ten Anteil Berufstatiger, die meist als qualifizierte und lei-
tende Angestellte, héhere Beamte, Selbststandige, Unter-

nehmer und Freiberufler tatig sind.

Grundorientierung:

Die Etablierten wollen finanzielle Unabhangigkeit und einen hohen Lebensstan-
dard erreichen, der ihnen die angestrebte Individualitét auf hohem Niveau ermdg-
licht. Der ExKlusivitdtsanspruch der Milieuangehorigen pragt auch deren Freizeit-
verhalten und fihrt zur Teilnahme an Sportarten wie Tennis und Golf und an
Kunst, Kultur und Reisen, bei denen man andere Mitglieder in gehobener gesell-
schaftlicher Stellung trifft und mit diesen Kontakte knupft. Die Etablierten stehen
dem Fortschritt positiv gegentiber und vertrauen darauf, dass zur Bewaltigung
der negativen Fortschrittsfolgen technische Ldsungen existieren. Diese Fort-
schrittsorientierung fuhrt dazu, dass sie bei technischen Neuerungen, die einen
Nutzen bieten, meist als erste mit dabei sind. Ein intaktes Familienleben ist den
Etablierten wichtig, und sie sorgen sich um ihre Kinder und deren Zukunft (vgl.
Wippermann u.a. 2009: 45 u. Kleinhiickelkotten u. Wegner 2008: 21 u. 120).

Umweltbewusstsein und Umweltverhalten:

Das Umweltbewusstsein der Etablierten ist nicht eindeutig ausgepragt. Einerseits
sehen sie die wachsende Préasenz des Themas Umweltschutz in der 6ffentlichen
Diskussion als Ubertrieben an und lehnen das damit erzeugte schlechte Gewis-
sen als Motivation zum Handeln ab. Andererseits haben sie ein positives Ver-
haltnis zur Natur und das Umweltbewusstsein gehort als Bestandteil einer mo-
dernen Lebensweise zum guten Ton. Umweltschutz wird als Wohlstandsbedin-
gung anerkannt und als Abgrenzung zu der als weniger problembewusst einge-
schatzten Unterschicht genutzt. Die Fortschrittsorientierung fuhrt zu dem Ver-
standnis, dass Umweltprobleme wissenschaftlich und technisch l6sbar sind. Um-
weltschutz wird deshalb nur dort akzeptiert, wo er mit den personlichen Bedurf-
nissen zu vereinbaren ist und keine Einschréankungen der Lebensqualitat oder

KomforteinbuRen mitbringt. Das Umweltbewusstsein der Etablierten kommt vor
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allem beim Konsum zum Ausdruck. Mehrausgaben fir umweltfreundliche Pro-
dukte, die eine hohe Qualitat haben, werden nicht gescheut. Einen hohen Stel-
lenwert haben Ausgaben fir Produkte, die die effizienteste Nutzung von Res-
sourcen bieten. Status wird in diesem Milieu durch Besitz ausgedrtickt. Das fuhrt
zu einem hohen Konsumniveau mit einhergehendem hohem Umweltverbrauch.
Eine zum Schutz der Umwelt ausgesprochene Verzichtsbotschaft spricht die
Etablierten nicht an (vgl. Wippermann u.a. 2009: 45ff. u. Kleinhlickelkotten u.
Wegner 2008: 21).

Einstellungen und Verhaltensweisen im Handlungsfeld Energie und Klima-
schutz:

Die Erwartung der Etablierten ist, dass der Energie- und Ressourcenverbrauch
nicht durch die Subvention von klimafreundlichen Verhaltensanderungen redu-
ziert wird, sondern durch staatlich durchgesetzte Verteuerung des Verbrauchs.
Das Vertrauen in Technologie fihrt auch dazu, dass die Sensibilitat fir Umwelt-
einflisse- und Gefahren nur unterdurchschnittlich ausgepragt sind. Mehr Etab-
lierte als Mitglieder der anderen Milieus finden, dass der geplante Atomausstieg
zur Vermeidung von CO, Emissionen langsamer als geplant oder Gberhaupt nicht
durchgefuhrt werden soll. In Handystrahlung und magnetischen Feldern sehen
die Milieuangehtérigen kaum Gefahrdung. Die Etablierten haben einen hohen
Stromverbrauch, da sie meist mit 3 oder mehr Personen in gro3en Wohnungen
oder Hausern mit guter Ausstattung an elektrischen Geraten wohnen. So haben
die Etablierten um 10-20 %® haufiger Trockner und Geschirrspiilmaschinen in
ihren Haushalten als der Bevdlkerungsdurchschnitt. Der haufige Besitz mehrerer
PKW mit starker Motorisierung und das Verhalten, mit diesen PKW gerne und oft
unterwegs zu sein, fuhrt zu einem milieutypischen hohen Verbrauch von Kraft-
stoffen. Nicht bereit sind die Milieuangehdérigen zu energiesparendem Verhalten,
wenn damit Einschrankung und Verzicht einhergehen. Wegen ihrer wirtschaftli-
chen Effizienz werden energiesparende und langlebige Gerate bevorzugt. Diese
Produkte werden auch bevorzugt, da sie mit der Darstellungsmdglichkeit eines
fortschrittlichen Lebensstils nach aul3en einen Exklusivitatsgewinn bringen. Bei
Investitionen in saubere technische Innovationen, die der Energieeffizienz die-
nen, lassen sich die Etablierten als Vorbilder gewinnen, wobei 6kologische Er-
wagungen dazu allein nicht ausschlaggebend sind. Motivierend ist Prestige. Am
besten gelingt das bei Produkten, die nach auf3en gut sichtbar sind und von der

Offentlichkeit positiv bewertet werden, wie z.B. eine Solaranlage auf dem Haus-

% siehe FuRnote Seite 60
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dach. Die Argumente fir energiesparendes Verhalten und die Anschaffung ener-
giesparender Geréate sind vor allem Effizienz, Innovation, Verantwortung und Sta-
tus (vgl. Wippermann u.a. 2009: 47ff. u. 54 u. Kleinhtickelkotten u. Wegner 2008:
67f. u. 120).

4.3.3 Sinus-Milieu: Konservative

Im Milieu der Konservativen sind die Reprasentanten des alten deutschen Bil-
dungsbirgertums, die die alten Werte, Traditionen und die Ordnung verteidigen,
zusammengefasst. Dieses ehemalige Leitmilieu ist mittlerweile von den gesell-
schaftlichen Entwicklungen abgekoppelt und hat damit seine Vorbildfunktion ver-
loren. Durch ihr ausgepréagtes Pflichtbewusstsein hatten viele Mitglieder dieses
Milieus eine erfolgreiche und verantwortungsbewusste Berufskarriere, sind aber

heute meist schon im Ruhestand (vgl. Wippermann u.a. 2009: 107f.).

Uberblick Uber die soziodemografischen Lagemerkmale des Milieus (vgl. Wip-
permann u.a. 2009: 107 u. 110):

Bevolkerungsanteil: Mit 3,18 Millionen deutschsprachigen Personen ab 14 Jah-
ren hat das Milieu einen Anteil von 4,9 % an der Bevolke-
rung.

Alter: Altersmedian: 63. Der Altersschwerpunkt liegt Giber 60 Jah-
ren. 75 % der Milieuangehdrigen sind Gber 50 Jahre alt.

Lebenssituation: Uberwiegend verheiratet oder verwitwet, leben die Konser-
vativen meist in 2-Personen-Haushalten ohne Kinder.

Wohneigentum: Die Konservativen sind mit 71 % das Milieu mit dem hdchs-
ten Anteil an Wohneigentimern. Im Bevdlkerungsdurch-
schnitt liegt das Wohneigentum bei 42 %. Man lebt meist in
besseren Wohngegenden.

Einkommen: Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen liegt bei
monatlich 2.835 € und gehort damit in ein mittleres bis ge-
hobenes Einkommensniveau.

Bildung: Akademische Abschlisse sind Uberreprésentiert. Oft auch
Volksschulabschlisse mit einer qualifizierten Berufsausbil-

dung.
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Beruf: Nur ein Drittel der Milieuangehdrigen sind noch, meist als
hohere Angestellte, Beamte oder Selbststandige, tatig. Der
Rest ist bereits im Ruhestand.

Grundorientierung:

Pflichterfillung und gehobene Umgangsformen haben bei den Konservativen
einen hohen Stellenwert. lhnen kommt es weniger auf Materielles, sondern vor
allem auf geistige Werte wie Bildung, Gesundheit, Kunst und Kultur an. Zur Ab-
grenzung gegenlber anderen gesellschaftlichen Gruppen wird eher die gehobe-
ne Position betont als demonstrativer Konsum. Das Milieu hat eine geringe Kon-
sumorientierung und lehnt Uppigkeit und Verschwendung ab. Die Angehorigen
des Milieus sind Uberwiegend skeptisch gegen den aus ihrer Sicht durch techno-
logischen Wandel und Globalisierung getriebenen Fortschritt und sind modernen
Entwicklungen gegenuber kritisch. Die fur sie zunehmende Unsicherheit durch
wirtschaftliche und soziale Probleme der Gesellschaft fuhrt zu einer wachsenden
Entfremdung von der gesellschaftlichen Entwicklung. Dadurch schwindet die fri-
her fur das Milieu charakteristische Leitfunktion. Wichtig ist ihnen ein harmoni-
sches Familienleben mit einem traditionellen Rollenverstandnis. In ihrer Freizeit
pflegen sie ihr grofRes Interesse an Hochkultur wie z.B. Kunst, klassische Musik
und Theaterbesuche und geniel3en bei Gartenarbeit oder Spaziergdngen die
Natur (vgl. Wippermann u.a. 2009: 108 u. Kleinhiickelkotten u. Wegner 2008: 24
u. 123).

Umweltbewusstsein und Umweltverhalten:

Fur die Konservativen hat die Heimat als Region, in der man lebt, einen tberge-
ordneten Wert, der zu einer starken Verknlpfung mit Natur und Umwelt fihrt.
Daher bezieht sich das Umweltbewusstsein vor allem auf Schutz und Pflege der
vertrauten Umgebung. Das Milieu sieht sich verpflichtet, die Heimat fir die nach-
kommenden Generationen zu erhalten und, da Natur und Umwelt nur begrenzt
verfligbar und belastbar sind, gehért ein maRvoller Umgang mit den Ressourcen
dazu. Im Milieuvergleich pladieren die Konservativen am haufigsten fir einen
vernunftigen Umgang mit den Ressourcen. Daraus resultiert ein sparsamer Roh-
stoffverbrauch. Das Milieu glaubt nicht daran, dass technologische Innovationen
die heutigen Umweltprobleme |6sen werden und sieht Losungen eher darin, dass
der Einzelne Abstriche von einem von Uberfluss gepragten Lebensstil macht.
Umweltbewusstes Verhalten wird als Birgerpflicht gesehen und wegen der vor-

handenen hohen Normen- und Gesetzestreue umgesetzt. Eine Vorreiterrolle im
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Umweltschutz wird nicht angestrebt. Es besteht die Bereitschaft zu Mehrausga-
ben fur Umweltprodukte. Eine sehr hohe Qualitatsorientierung fuhrt zur Bevorzu-
gung von Produkten aus hochwertigem Material, die dadurch entsprechend lang-
lebig sind (vgl. Wippermann u.a. 2009: 108ff. u. Kleinhtickelkotten u. Wegner
2008: 24 u. 123).

Einstellungen und Verhaltensweisen im Handlungsfeld Energie und Klima-
schutz:

Fur die Konservativen ist der sparsame Umgang mit Wasser und Energie Bir-
gerpflicht. Da sie aber haufig grol3e Hauser und Autos besitzen, ist der Energie-
verbrauch trotzdem hoch. Sie haben ein hohes Problembewusstsein zum Klima-
wandel entwickelt und sind selbst bereit zum Handeln. Die Bereitschaft zur Ande-
rung von Alltagsgewohnheiten ist Uberdurchschnittlich gro3. Daher finden Appel-
le zum Stromsparen durch Verhaltensénderung in diesem Milieu Beachtung. Die
Skepsis dem technologischen Wandel gegeniber fuhrt nicht zu einer Moderni-
tatsfeindlichkeit. Die Bereitschaft zu Investitionen in umweltfreundliche Technik
ist vorhanden, aber nur unter Bericksichtigung von Kosten-, Effizienz und Kom-
fortaspekten. Daher kommt die vorhandene hohe Bereitschaft zur Anschaffung
von sparsamen Haushaltsgeraten erst zum Tragen, wenn alte Gerate nicht mehr
funktionieren. Deshalb befinden sich in den Haushalten auch relativ viele alte
Kdhl- und Tiefkuhlgerate mit entsprechend hohem Stromverbrauch. Die Argu-
mente fUr energiesparendes Verhalten und die Anschaffung energiesparender
Gerdate sind vor allem Kostenersparnis und Verantwortung gegeniber kinftigen
Generationen (vgl. Wippermann u.a. 2009: 109ff. u. Kleinhlckelkotten u. Wegner
2008: 24 u. 70).
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5. Entwicklungsschritt 1l: Vorgehensweise fir den
Einsatz des Smart Meters in den identifizierten

Sinus-Milieus

5.1 Methodik

Die drei im vorigen Kapitel identifizierten Milieus fiur den Einsatz des Smart Me-
ters zeigen, dass die Beweggrinde fur umweltvertragliches Verhalten je Milieu
unterschiedlich sind. Erfolgreich kann die zu entwickelnde Vorgehensweise nur
sein, wenn sie bei den milieuspezifischen Einstellungen und Motiven ansetzt und
die unterschiedlichen Orientierungen, Verhaltensweisen und Kommunikations-
gewohnheiten beachtet (vgl. Wippermann, Calmbach u. Kleinhiickelkotten 2008:
60).

Im zweiten Entwicklungsschritt dieser Ausarbeitung soll deshalb fir jedes der
drei identifizierten Milieus versucht werden, Angebotsstrategien fiir die Energie-
versorger zu erarbeiten, die es ermdglichen, potenzielle Nutzer eines Smart Me-
ters gezielt in ihren Bedurfnissen anzusprechen unter Beriicksichtigung milieu-
spezifischer Beweggriinde fiir energiesparendes Verhalten.

Dazu werden in Kapitel 5.2 die im vorigen Entwicklungsschritt dargestellten Cha-
rakteristika der Milieus mit den in Kapitel 2.2 dargestellten Moglichkeiten des
Smart Meters und den in Kapitel 2.3.2 aufgefiihrten Interventionsformen ver-
knlpft, um eine milieuspezifische Angebotsstrategie zu erstellen.

Fur die daraus resultierende, in Kapitel 5.3 festzustellende optimale Zielgruppe
zur Ansprache fir den Smart Meter Einsatz werden in Kapitel 5.4 die Vorteile der
entwickelten milieuspezifischen Vorgehensweise bei der Marktdiffusion betrach-
tet.

Kapitel 5.5 bildet den Abschluss dieses Entwicklungschrittes und sucht durch die
Auswertung der in Kapitel 4.3 dargestellten soziodemografischen Lagemerkmale
und anhand von Literatur zur milieuspezifischen Kommunikation nach Mdglich-

keiten zur Identifikation und zur werblichen Ansprache der Zielhaushalte.
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5.2 Milieuspezifische Angebotsstrategien fir

Energieversorger

5.2.1 Postmaterielle

Die umweltbewusste Grundhaltung der Postmateriellen bietet erhebliches Poten-
zial zum Energiesparen. Sie sind das Sinus-Milieu mit dem starksten Umweltbe-
wusstsein, wollen ein umweltfreundliches Leben umsetzen und im Alltag mit gu-
tem Beispiel vorangehen. lhnen ist bewusst, dass ihr Umweltverhalten in Bezug
auf den Energieverbrauch, der aus dem Bewohnen von grof3en Wohnungen mit
vielen elektrischen Geraten resultiert, zu einem hohen Ressourcenverbrauch
fuhrt und damit nicht optimal ist. Sie sehen sich in der Verantwortung zu han-
deln und wollen damit anderen voraus sein. Das macht sie zur lohnenden
Zielgruppe fur ein Angebot zum Einsatz des Smart Meters.

Der in Kapitel 1.1 genannte Hinderungsgrund fur die Verbreitung des Smart Me-
ters, dass die entstehenden Kosten zu grofR3 sind, wird in diesem Milieu kein Hin-
dernis sein. Da die Postmateriellen gemeinsam mit den Etablierten am ehesten
bereit sind, einen Aufpreis fir klimavertragliche Produkte zu zahlen (vgl. Wipper-
mann u.a. 2009: 62), werden die Angehorigen des postmateriellen Milieus auch
bereit sein, sich an einem eventuellen Mehrpreis der Smart Meter Technik zu
beteiligen, wenn im Vordergrund dieser EnergiesparmalRnahmen der 6kolo-
gische Vorteil steht.

Wie in Kapitel 4.3.1 festgestellt wurde, sind einzelne energiesparende Verhal-
tensweisen bei den Postmateriellen bereits verbreitet und oft fehlt nur der letzte
Ansto3 zum Energiesparen, den ein Smart Meter Angebot liefern kénnte. Die
Milieuangehdrigen sind fir den Umweltschutz auch bereit, unkomfortable Veran-
derungen und Einschrankungen zu akzeptieren. Zum Energiesparen ist auch
eine Senkung des Lebensstandards akzeptabel. Das macht sie zur idealen Ziel-
gruppe eines Smart Meter Angebotes, das Verhaltensanderungen erfordert,
auch wenn diese einen Komfortverzicht bedeuten kénnen. Dass die Postmateri-
ellen oft in 4- und mehr-Personen-Haushalten mit kleinen Kindern leben fihrt
dazu, dass oft jemand zu Hause ist und damit eine manuelle zeitliche Steue-
rung der elektrischen Geréate moglich ist.

Bei der Angebotskonfiguration zu beachten ist allerdings die vorhandene Skep-

sis gegeniber dem technologischen Fortschritt.
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Smart Meter Angebot:

Diesem Milieu sollten die Energieversorger ein Smart Meter Angebot unterbrei-
ten, das in der Informationsdarstellung maoglichst einfach ist, wie z.B. die in
Kapitel 2.2.2 aufgezeigte Informationsvermittlung tber den vorhandenen Fernse-
her oder ein Display im Wohnbereich. Auf weitergehende komplizierende Fea-
tures wie die mégliche Nutzung eines Handys oder PDA zur Informationsvermitt-
lung sollte im Grundangebot verzichtet werden.

Das Angebot sollte Anreize zur manuellen Lastverschiebung von elektrischen
Verbrauchern wie Waschmaschinen, Spulmaschinen und Waschetrocknern bie-
ten. Geeignet ist dazu der in Kapitel 2.2.5.1 dargestellte dynamische Tarif wie
der derzeit von der EnBW getestete mit drei wechselnden Preisen, die mit einer
Stromampel angezeigt werden.

Der hohe Bildungsgrad des Milieus macht auch einen komplexeren Tarif méglich,
der die genannte dynamische Komponente mit einem verbrauchsvariablen Ta-
rif verknupft, der z.B. ab einem festgelegten monatlichen Abnahmevolumen die
drei Preisstufen des dynamischen Tarifs um einen fixierten Preisaufschlag ver-
teuert. Damit wirde ein Anreiz zur Reduzierung des Stromverbrauches geliefert.
Die Stromampel misste dann ein Signal beim Uberschreiten des vereinbarten
Abnahmevolumens geben, das sinnvollerweise unter dem bisherigen durch-
schnittlichen Verbrauch liegt, um anreizwirksam zu werden. Unterstutzt werden
konnte dieser Anreiz durch die standige Darstellung des prozentualen Anteils des
vereinbarten monatlichen Abnahmevolumens und des noch verbleibenden Rest-
volumens, bis es zur Verteuerung kommt. Zu Beginn des néchsten Monats wir-

de das Abnahmevolumen wieder von Neuem zur Verfligung stehen.

Mdgliche Interventionsmechanismen:

Zur Uberwindung der Schwierigkeit, habituisierte, stromverbrauchsrelevante
Gewohnheiten aufzubrechen und mit geandertem Verhalten wieder erneut zu
manifestieren, kénnen bei der fiir Postmaterielle vorgeschlagenen Angebotsstra-
tegie gleich mehrere Interventionsformen genutzt werden.

Der bereits zur Anzeige der vom Smart Meter gelieferten Daten genutzte Fern-
seher konnte dazu dienen, mit der Interventionsform Modelllernen Uber einen
Film die Okologisch optimale Nutzung der Smart Meter Informationen zur Last-
verschiebung und Stromeinsparung zu zeigen. Der Vorteil dieser Interventions-
form besteht darin, dass den Postmateriellen keine unzusammenhangenden
Energiespar- und Lastmanagementtipps, die sie als gut informiertes Milieu groR-

tenteils schon kennen, geliefert werden. Stattdessen konnte der Film eine Mo-
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dellfamilie zeigen, die das — durch die vom Smart Meter gelieferten Informationen
ermoglichte — 6kologisch optimale Verhalten im Alltagskontext einem milieufrem-
den Besucher vorlebt. Die Modellfamilie sollte dem postmateriellen Milieu ent-
stammen und in einer fir dieses Milieu typischen grof3en Wohnung mit vielen
elektrischen Geréten leben, damit der Zuschauer sich mit dem sozialen Modell
der Familie identifizieren kann. Dann kann die im Milieu herrschende Problematik
des bekanntermalR3en zu hohen Ressourcenverbrauches genutzt werden um zu
zeigen, wie in dieser energetisch nicht optimalen Lebenssituation auf der Grund-
lage der vom Smart Meter gelieferten Informationen das Handeln der Modellfami-
lie den Ressourcenverbrauch reduziert, ohne bei WohnungsgréfRe oder Gera-
teausstattung zu verzichten. Dass die Filmfamilie dies einem milieufremden Be-
sucher vorlebt, nutzt den Anspruch der Postmateriellen, eine Vorbildfunktion zu
tbernehmen. Dadurch werden die beim Modelllernen durch einen Film von Kat-
zenstein geforderten Elemente erflllt: Erstens die Beobachtung des Verhaltens
von Modellpersonen, die dem Zuschauer und seiner Wohnung moglichst ahneln
und zweitens die positive Konsequenz fur die Modellperson (vgl. Katzenstein
2003: 94). In dem Film soll diese positive Konsequenz die fir Postmaterielle
wichtige Reduzierung des Ressourcenverbrauches und die mogliche Ubernahme
einer Vorbildfunktion sein.

Der dauerhaft zur Verfiigung stehende Interventionsmix besteht aus Feedback,
Belohnung mit Unterstutzung durch eine Selbstverpflichtung und Information.
Statt der bisher jahrlichen Rickmeldung ermdglicht der Smart Meter Einsatz
erstmalig ein kontinuierliches Feedback des Stromverhaltens. Damit werden die
Auswirkungen von Verhaltensanderungen sofort oder zeitnah sichtbar und 6ko-
logisch erfolgreiches Verhalten fiihrt zu einer intrinsischen Motivation. Vorschlage
zur Energieeinsparung und Lastverschiebung kénnen ausprobiert werden und
Okologische und monetéare Folgen werden sofort oder zeitnah deutlich. Beson-
ders die Visualisierung der positiven 6kologischen Folgen kann der fiir die Post-
materiellen notwendige letzte AnstoRR zur Anderung des Energieverhaltens sein.
Das vorgeschlagene Tarifmodell mit der Verknipfung von dynamischen und vo-
lumenabhangigen Anteilen nutzt die Interventionsform Belohnung. Sie bietet
finanzielle Anreize fir die positive und negative Verstarkung von dkologisch er-
winschtem stromsparendem und lastverschiebendem Verhalten. Die Wirksam-
keit der Belohnung wird noch unterstiitzt durch die mit der Vereinbarung eines
volumenabhangigen Tarifes eingegangene Selbstverpflichtung. Gegen eine
finanzielle Belohnung von Okologisch korrektem Verhalten haben auch die Post-

materiellen nichts, aber Geld ist in diesem Milieu nicht der Anreiz fur Verhaltens-
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anderungen. Tatsachlich wollen sie sich und ihrem Umfeld zeigen, dass dieses
Okologisch sinnvolle Konzept funktioniert, und dadurch auch andere vom Einsatz
des Smart Meters Uberzeugen. Das Erreichen dieses Ziels ist ihnen Belohnung
genug. So wurde eine Selbstverpflichtung von den Postmateriellen nicht einge-
gangen und der Versuch unternommen diese einzuhalten, weil sie besonders gut
durch normzentrierte Interventionen zu erreichen sind, sondern um die ange-
strebte 6kologische Vorreiter- und Vorbildfunktion zu erreichen. Da die finanzielle
Belohnung kaum eine Rolle spielt, muss die in Kapitel 2.2.5.1 aufgezeigte un-
elastische Preisreaktion beim Stromverbrauch, die gro3e Spreizung der Preisstu-
fen notwendig macht, bei den Postmateriellen nicht beachtet werden.

Ohne die vom Smart Meter gelieferten Informationen zu aktuellem Stromver-
brauch, verbrauchtem Anteil des vereinbarten Verbrauchsvolumens und der ak-
tuell gultigen Preiszone mit der Ampeldarstellung, lasst sich das vorgeschlagene
Tarifmodell nicht umsetzen und die Interventionen Feedback und Belohnung
wiirden nicht funktionieren. Information kann auch zur Uberwindung situations-
bedingter Ausfihrungsschwierigkeiten beitragen. So kénnte die Informationsdar-
stellung auf dem Fernsehbildschirm dazu genutzt werden, eine Analyse des tag-
lichen Verbrauchsverhaltens im Vergleich zu Vorperioden zu liefern und konkrete
Verhaltensvorschléage fur das Stromverhalten am néachsten Tag liefern.

Es ware z. B. moglich, nicht nur den zeitlichen Verlauf des Tarifmodells fiir den
Folgetag darzustellen, sondern direkt Zeiten fir avisiertes Verhalten wie z.B. das
Inbetriebnehmen der Waschmaschine anzubieten und damit die Lastverschie-
bung komfortabler zu machen.

Der bei der gewéhlten Angebotsstrategie genutzte Interventionsmix fuhrt, wie in
Kapitel 2.3.2.4 dargestellt, zur Erhdéhung ihrer Wirksamkeit. Zu beachten ist bei
der vorgeschlagenen Vorgehensweise, dass die Verhaltensinformationen so zu
liefern sind, dass sie anschlussféahig an das Alltagsverhalten sind und nicht an
Barrieren stofRen, die das Verhalten verhindern. So macht beispielsweise ein
vorgeschlagener manueller Start der Waschmaschine in den Nachtstunden kei-
nen Sinn, da sicherlich niemand dafiir seinen Schlaf unterbrechen wirde. AulRer-
dem ist die milieuspezifische Skepsis gegeniber technologischem Fortschritt zu
beachten. Im Vordergrund des Angebotes sollte stets der 6kologische Vorteil
stehen und nicht das technisch Mdgliche. Eine technische Uberfrachtung des
Angebotes wird bei den Postmateriellen zu Reaktanz fuhren, die die Mdglichkei-
ten der vorgeschlagenen Interventionsmaflnahmen zunichte macht und ge-
wiinschte Verhaltensédnderungen verhindert. Deshalb ist in diesem Milieu auf

Ubertriebene technische Features bei der Informationsdarstellung und auf die
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Moglichkeit, elektrische Gerate durch den Smart Meter automatisch zu steuern,

zu verzichten und der Autonomieverlust zu vermeiden.

Wie dargestellt lasst sich fur die Postmateriellen eine Angebotsstruktur aufstel-
len, die an den vorhandenen milieuspezifischen Einstellungen und Motiven an-
setzt und die unterschiedlichen Orientierungen und vorhandenen Verhaltenswei-
sen berlcksichtigt. Damit ist das Milieu fur die Beeinflussung des Stromnut-
zerverhaltens durch den Einsatz von intelligenten Stromzéhlern besonders ge-

eignet.

5.2.2 Etablierte

Fur die Etablierten ist der Umweltschutz Bedingung fiir den Wohlstand und damit
ein Bestandteil moderner Lebensweise. Da sie oft mit drei und mehr Personen in
groRen Wohnungen und Hausern leben und eine gute Ausstattung an elektri-
schen Geréaten besitzen, bieten sie ein groRes Potenzial flr Stromeinsparung
und Lastverschiebung durch den Einsatz eines Smart Meters. Zu energiesparen-
dem Verhalten sind sie aber nur bereit, wenn dies keine Einschrankung der
Lebensqualitat oder KomforteinbufRen bedeutet. Ein Smart Meter Angebot wie
das zuvor fur die Postmateriellen dargestellte, wirde sie wegen der notwendigen
aktiven Anderung des Verhaltens und damit einhergehender Komfortverluste
nicht ansprechen. Auch der hohe Anteil Berufstatiger flhrt dazu, dass tagstber
selten jemand Haushaltsgerate aktiv steuern kénnte.

Um die Etablierten zur Nutzung des Smart Meters gezielt in Ihren Bedurfnissen
anzusprechen und dabei die milieuspezifischen Beweggriinde fir energiespa-
rendes Verhalten zu bertcksichtigen, sollten ihr Exklusivitatsanspruch und
ihre positive Einstellung zu technischem Fortschritt genutzt werden. Die
Etablierten wollen sich durch Engagement im Umweltschutz von der als weniger
problembewusst eingeschatzten Unterschicht aktiv abgrenzen. lhren Status dri-
cken sie durch nach auf3en sichtbaren Besitz aus. So fihrt die AulRendarstellung
eines fortschrittlichen Lebensstils zum Exklusivitatsgewinn. Produkte, die eine
effiziente Ressourcennutzung bieten, haben einen hohen Stellenwert. Sie stehen
Fortschritt und technischen Neuerungen positiv gegeniiber und erwarten techno-
logische Losungen fur Umweltprobleme. Wie die Postmateriellen werden die
Etablierten bereit sein, sich an einem eventuellen Mehrpreis der Smart Meter
Technik zu beteiligen, wenn im Vordergrund ein Exklusivitatsgewinn durch

eine mogliche Auf3endarstellung der umweltschiitzenden Technik steht.
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Smart Meter Angebot:

Die Etablierten wirde ein Angebot ansprechen, das den Smart Meter zur auto-
matischen Geratesteuerung einsetzt. Bei dieser in den Kapiteln 2.2.2 und 2.2.4.2
aufgezeigten zukunftigen Moglichkeit wird die bidirektionale Kommunikation des
Smart Meters dazu genutzt, einzelne im Haushalt vorhandene Verbraucher
direkt zu schalten. So kénnten beispielsweise vorhandene Kuihl- und Gefrierge-
rate oder Warmepumpen vom Energieversorger bei Lastspitzen kurzzeitig abge-
schaltet werden. Der Nutzer musste dazu sein Verhalten nicht &ndern und hétte
keine KomforteinbuflRe. Haushaltsgerate wie Waschmaschine, Trockner und Ge-
schirrspller kénnten vom Smart Meter in lastschwachen Zeiten gestartet werden.
Die mit Autonomieverlust einhergehende, notwendige Verhaltensanderung, die
Gerate nicht zum vom Nutzer gewlnschten Zeitpunkt zu starten, sondern der
Technik den Start in den nachsten Stunden zu Uberlassen, muss herbeigefiihrt
werden. Dies gelingt bei den Etablierten am ehesten mit dem Argument einer bei
der Einfuhrung exklusiven Innovation, die einen 6kologischen Vorteil bringt.
Die flr dieses Milieu gewlinschte Mdglichkeit der AuRendarstellung kann mit
einer Applikation hergestellt werden, die Verbrduche und aktuelle Nutzung der
Haushaltsgerédte wie in Abbildung 9 auf einem iPhone oder einem anderen mo-
dernen mobilen Geréat darstellt. Mit dieser fiir den Etablierten wichtigen fortschritt-
lichen Technik lassen sich zukinftig auch Haushaltsgeréate wie z.B. der Back-
ofen, das Licht oder die Heizung per Mobilgerat aus der Ferne regeln. Ein Ange-
botspaket aus den bisher geschilderten Leistungen bedient die von den Angeh6-
rigen des Milieus der Etablierten gesuchte Exklusivitat, lasst sich durch das Mo-
bilgerat nach auf3en darstellen und ermdéglicht ein Lastmanagement durch den
Energieversorger.

Das Angebot bedarf nicht wie bei den Postmateriellen eines ausgefeilten Tarif-
modells. Der Anreiz fur die Etablierten ist der durch den Einsatz des Smart Me-
ters gewonnene Statusgewinn. Ein Preis je kWh, der geringfiigig unter dem
Standardpreis liegt, kann der letzte notwendige Impuls zum Technikeinsatz sein.
Liegt der Preis zu weit unter dem Standardpreis, verliert das Angebot seine Ex-
klusivitat. Ein kWh-Preis Gber dem Standard wirde mdglicherweise nicht akzep-
tiert, da der Energieversorger beim Lastmanagement Geld spart. Bei Akzeptanz
der Smart Meter Technologie werden die Etablierten bereit sein, die notwendige

Hardware zu erwerben.
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Mdgliche Interventionsmechanismen:

Das Modelllernen mit einem Film kann als Interventionsform auch bei den
Etablierten angewandt werden. Hier sollte man jedoch nicht zur Vereinfachung
den gleichen Film nehmen, den man den Postmateriellen zeigt, sondern muss
den Filminhalt zielgruppenspezifisch auf die Etablierten abstimmen. Damit der
Zuschauer sich mit dem sozialen Modell der Darsteller identifizieren kann, sollten
im Film andere Etablierte in einem mdglichst exklusiven Alltagskontext die tech-
nischen Mdglichkeiten des Smart Meters vorleben. Um die Zielgruppe optimal
anzusprechen, dirfen keine Verhaltensweisen gezeigt werden, die zu Einschran-
kungen oder KomforteinbuBen flhren. Gezeigt werden miusste vielmehr ein
Haushalt, in dem der Smart Meter als technische Losung die Energieverbraucher
automatisch steuert und durch das aktive Lastmanagement den Ressourcenver-
brauch senkt, ohne eine Verschlechterung der Lebensqualitdt zu verursachen.
Die fur die Etablierten anschlussfahige Botschaft ist, dass der Smart Meter als
technische Lésung fir ein Umweltproblem das moderne Leben und den Umwelt-
schutz vereinbart. Die filmische Darstellung der Nutzung einer modernen Hard-
wareldsung, die die Steuerung von Haushaltsgerdten und die Abbildung von
Verbréauchen auf dem iPhone zeigt, wird Giber den dadurch gewonnenen Exklusi-
vitatsgewinn zur Akzeptanz der Etablierten beitragen.

Aufgrund der hohen Technikaffinitat konnte ein individuelles Stromverbrauchs-
feedback mit einer Darstellung auf dem Computerbildschirm wie in Abbildung 11
die Milieuangehdrigen ansprechen. Das Angebot und die Darstellungsform der
Information sollten moglichst individuell sein, um dem milieuspezifischen Wunsch
nach Exklusivitat gerecht zu werden. Wie oben beschrieben, werden die Etablier-
ten nur schwer dazu zu bewegen sein, die vom Smart Meter zur Verfligung ge-
stellten Informationen fir Verhaltens&nderungen zum Stromsparen zu nutzen,
da dies Einschrankungen und KomforteinbuRen mit sich bringt. Eine einfache
Feedbackstrategie wie bei den Postmateriellen wirde bei den Etablierten nicht
zu Verhaltensanderungen fihren. Auch Belohnung mit finanziellen Anreizen ware
nicht motivierend genug.

Die Motivation zum stromsparenden Handeln kann aus einem Ver-
brauchsbenchmark resultieren. Der Mechanismus des sozialen Vergleichspro-
zesses wurde den Wunsch der Etablierten nach Exklusivitat nutzen. Der Strom-
verbrauch wirde reduziert, um sich von der Masse abzusetzen. Vorgeschlagene
Stromsparmdglichkeiten sollten darauf gepruft werden, dass sie moglichst gerin-
ge KomforteinbulRen bringen. Die Gefahr der Reaktanz ist bei dieser Vorge-

hensweise hoch. Ist der Aufwand zur Verringerung des eigenen Verbrauchs im
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Verhéltnis zum Benchmark zu hoch, wird die Intervention schnell das Gegenteil
des erwiinschten stromsparenden Verhaltens anstof3en und zu der Haltung fih-
ren, dass doch die Anderen Strom sparen sollen — und man selbst sich den
Stromverbrauch leistet und damit die Exklusivitat zeigt.

Theoretisch lasst sich damit fir die Etablierten eine Angebotsstruktur aufstellen,
die an den vorhandenen milieuspezifischen Einstellungen und Motiven ansetzt
und die unterschiedlichen Orientierungen und vorhandenen Verhaltensweisen
bertcksichtigt. Die Etablierten sind die ideale Zielgruppe fir die geschilderte au-
tomatische Lastverschiebung durch den Smart Meter. Da die notwendige Tech-
nik zur Fernsteuerung der Haushaltsgerate durch den Smart Meter noch nicht zur
Verfliigung steht, ist das Milieu zur Zeit noch nicht geeignet fur den Einsatz von

intelligenten Stromzéhlern.

5.2.3 Konservative

Konservative leben haufig in groRen Hausern in besseren Wohngegenden. Mit
71 % ist die Quote der Milieuangehdrigen mit Wohneigentum die héchste aller
Milieus. Sie leben meist in 2-Personen-Haushalten und der Energieverbrauch ist
wegen der grof3en Wohnflache und relativ vieler alter Kihl- und Tiefkiihlgeréate
hoch. Daher besteht entsprechendes Potenzial fir Stromeinsparung und
Lastverschiebung durch den Einsatz eines Smart Meters.

Das Milieu ist skeptisch gegenuber durch technologischen Wandel getriebenen
Fortschritt und gegeniiber modernen Entwicklungen. Die Milieuangehdrigen
glauben nicht, dass technologische Innovationen die heutigen Umweltprobleme
I6sen werden, sondern sehen die Losung darin, Abstriche von einem von
Uberfluss gepragten Lebensstil zu machen. Das Milieu lehnt Uppigkeit und
Verschwendung ab, der Umgang mit Ressourcen ist mafvoll und sparsamer
Umgang mit Energie ist eine Frage der Ethik. Die Bereitschaft zur Anderung von
Alltagsgewohnheiten ist Uberdurchschnittlich gro3, daher finden Appelle zum
Stromsparen durch Verhaltensdnderung Beachtung. Das Alter der Milieuangeho-
rigen fuhrt dazu, dass sie meist schon im Ruhestand sind, so dass oft jemand zu
Hause ist und damit eine manuelle zeitliche Steuerung der elektrischen Gerate
und Verhaltensédnderungen im Stromverbrauch mdglich sind.

Das hohe Gerechtigkeitsempfinden fuhrt jedoch dazu, dass die Konservativen
nur dann dazu bereit sind, selbst tatig zu werden, wenn alle anderen dies auch

tun (vgl. Wippermann u.a. 2009: 111).
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Smart Meter Angebot:

Die Skepsis gegentber technologischem Wandel und der durch das Alter der
Milieuangehdrigen oft unsichere Umgang mit Kommunikationstechnologien
(Kleinhtickelkotten u. Wegner 2008: 24), machen ein Angebot notwendig, das
ohne zuséatzliche neue Technik auskommt. Auch in diesem Milieu kénnte zur In-
formationsvermittlung der in den meisten Haushalten vorhandene Fernseher ge-
nutzt werden. Da die Konservativen nur fir Botschaften der Nachhaltigkeit offen
sind, solange sie mit ihren Werten von Pflicht und Ordnung Ubereinstimmen, soll-
te das Tarifmodell einfach und klar strukturiert sein. Ein Mehrpreismodell mit
dynamischen Preisen wie das Ampelmodell aus Kapitel 2.2.5.1 ist wegen der
fehlenden statischen Ordnung in diesem Milieu nicht anschlussféhig. Deshalb
sollte der Anreiz fur die Lastverschiebung Uber ein einfaches, zeitabhangiges
Preismodell gegeben werden. Mdglich ware hier ein Zweizonenmodell, das den
Stromverbrauch in fest vereinbarten Schwachlastzeiten gunstiger macht. Die
notwendige Erganzung durch einen verbrauchsvariablen Tarif mit steigenden
Monatspreisstufen als Anreiz zur Stromeinsparung wirde das Angebot bereits
stark komplizieren und damit fiir das Milieu uninteressanter machen.

Als Argumente fur einen Smart Meter Einsatz sollten Kostenersparnis und Ver-
antwortung gegeniber kinftigen Generationen genutzt werden. Das Milieu wird
mdgliche Smart Meter Angebote nur akzeptieren, wenn sie einen Kostenvorteil

bringen und keine oder nur eine sehr geringe Anfangsinvestition notwendig ist.

Mdgliche Interventionsmechanismen:

Das Modelllernen mit einem Film, der andere Konservative im Haushaltsalltag
in Verhaltenssituationen zeigt, wiirde auch in diesem Milieu funktionieren. Tenor
des Films sollte sein, dass die Modellfamilie ohne Einsatz neuer Technik durch
vom Smart Meter gelieferte, einfache Informationen in der Lage ist, das Strom-
verhalten so zu andern, dass die Umwelt geschitzt und Geld gespart wird.

Das Bedurfnis nach Ordnung und Struktur fiihrt dazu, dass bei den Konservati-
ven der Interventionsmechanismus der Veranderung struktureller Verhaltens-
bedingungen zur Uberwindung der aus der Technologieskepsis folgenden Ab-
lehnung eines Smart Meters eingesetzt werden kann. Mit dieser Intervention
konnte eine Akzeptanz und Nutzung des Smart Meters am ehesten bei einem
gesetzlichen Rollout an alle Haushalte erwartet werden, da dann keine eigene
positive Entscheidung fir den Einsatz fortschrittlicher Technik notwendig ware.
Der Schwierigkeit, dass ein mdgliches Preismodell zur Anreizbildung sowohl

zeitabhangig als auch volumenabhéngig sein misste und damit wohl gegen die
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vom Milieu gewtinschte Ordnung und Struktur verstiel3e, konnte die in Kapitel
2.3.2.4 geschilderte Interventionsform Foot in the Door begegnen. Das Smart
Meter Angebot kdnnte mit nur einer von beiden Anreizkomponenten vereinbart
werden und dem Haushalt spéter, wenn er das gewiinschte Verhalten manifes-
tiert hat, die zweite Komponente angeboten werden.

Die Technologieskepsis und der unsichere Umgang mit moderner Kommunikati-
onstechnik in Verbindung mit der milieuspezifischen Konsumzuriickhaltung wird
es schwer machen, die Konservativen flr das Smart Meter Angebot zu gewin-
nen. Sollte dies jedoch gelingen, besteht immer noch die grof3e Gefahr der Reak-
tanz, wenn die Anforderungen an die Milieuangehdrigen zu technisch sind oder

ihrer Ordnungsstruktur zuwiderlaufen.

Die Konservativen kommen durch ihren sparsamen Umgang mit Energie und der
Bereitschaft zur Anderung von Alltagsgewohnheiten zum Stromsparen fiir den
Smart Meter Einsatz in Frage. Das Aufstellen eines Angebotes, das an den
vorhandenen milieuspezifischen Einstellungen und Motiven ansetzt und die un-
terschiedlichen Orientierungen und Verhaltensweisen bericksichtigt, ist wegen
der Technologieskepsis und der oft fehlenden Erfahrung mit modernen Kommu-
nikationstechnologien schwierig. AuBerdem sehen sich die Konservativen selbst
nicht als Vorreiter, sondern sind nur zum Handeln bereit, wenn ein Grof3teil der

Bevdlkerung dies auch tut. Erst dann sind sie als Zielgruppe zu erreichen.

5.3 Zielmilieu fur den Smart Meter Einsatz

Der in Kapitel 5.2 durchgeflihrte Versuch, Angebotsstrategien fur die Energiever-
sorger zu erarbeiten, die es erméglichen, potenzielle Nutzer unter Berticksichti-
gung milieuspezifischer Beweggriinde flir energiesparendes Verhalten gezielt in

ihren Bedurfnissen anzusprechen, zeigt folgende milieuspezifische Hemmnisse:

Milieu Hemmnisse fiir den Smart Meter Einsatz

Postmaterielle keine

Etablierte zurzeit fehlende technische Moglichkeit

Konservative kein Vorreitermilieu; Technikskepsis und unsicherer
Umgang mit Kommunikationstechnologie

Tabelle 8: Hemmnisse der Milieus fur den Smart Meter Einsatz, eigene Quelle und Darstellung

Die Konservativen sind als Zielgruppe erst ansprechbar, wenn die Technik be-
reits grof3flachig etabliert ist. Auch dann stellt jedoch die milieuspezifische Tech-

nologieskepsis und der unsichere Umgang mit Kommunikationstechnologie noch
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ein Hemmnis dar. Das milieuspezifische Angebot an die Etablierten steht wegen
der aktuell fehlenden technischen Mdglichkeiten zur Fernsteuerung der Haus-
haltsgerate noch nicht zur Verfigung. Damit ist das Milieu der Postmateriellen
mit der in Kapitel 5.2.1 aufgezeigten Vorgehensweise am besten fur die Einflh-

rung des Smart Meters geeignet.
5.4 Marktdiffusion des Smart Meters

Eine zlgige ErschlieBung der in Kapitel 2.2.4 dargestellten Einsparpotenziale
durch den Einsatz von Smart Metern braucht eine schnelle Marktdiffusion dieser
Innovation. Die Diffusion innerhalb des Milieus der Postmateriellen wird durch
folgende Faktoren beschleunigt: Das Milieu gehort zu den innovationsoffeneren
Milieus, aus denen in der Regel auch die ersten Abnehmer einer Innovation
stammen. Die in Kapitel 5.2.1 erarbeiteten milieuspezifischen Strategien fiir ein
Angebot des Smart Meter Einsatzes steigern die Ausbreitungschance innerhalb
des Milieus, da diese stark davon abhéngt, ob die Innovation anschlussfahig an
die in den Milieus vorherrschenden Wertorientierungen, Einstellungen, Uberzeu-
gungen und Verhaltensmuster ist. Verstarkt wird diese Ausbreitungswirkung noch
dadurch, dass Innovationen sich in homogenen Gruppen wie in denen der Sinus-
Milieus schneller ausbreiten (vgl. Kleinhtickelkotten 2005: 168ff. und 174f.).

Die Diffusion auRBerhalb des Milieus der Postmateriellen wird durch folgenden
Faktor beschleunigt: Das Milieu gehdrt mit den Milieus der Etablierten und der
Modernen Performer zu den drei Leitmilieus. Die Angehdrigen dieser Milieus
haben oft eine gesellschaftliche Schllisselstellung und eine wichtige Orientie-
rungsfunktion fur die anderen Milieus. Die dadurch entstehende Multiplikatorfunk-
tion der Mitglieder der Leitmilieus fiihrt zu einem Abstrahleffekt, der in den ande-
ren Milieus zur gesellschaftlichen Verbreitung der im Leitmilieu eingesetzten In-
novation beitragen kann. Da es sich mit der im nachsten Kapitel vorgeschlage-
nen Kommunikation an die Postmateriellen um die Ansprache eines Leitmilieus
handelt, dem andere Milieus folgen, kann die entwickelte Kommunikationsstrate-
gie ihre Leistung vervielfachen, wie Kapitel 5.5.2 zeigen wird (vgl. Wippermann
u.a. 2009: 20 und 42 und 127).

5.5 Kommunikationsstrategie fur Energieversorger
Nachdem das Milieu der Postmateriellen als derzeit am besten geeignetes Milieu

fur die Ansprache zum Einsatz des Smart Meters herausgearbeitet und fir die
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Milieuangehdrigen ein mogliches Angebot mit milieuspezifisch optimalen Inter-
ventionsformen vorgestellt wurde, fehlt zur Komplettierung der Vorgehensweise
noch die Ausarbeitung, wie Energieversorger die Zielhaushalte identifizieren

konnen und wie eine milieuspezifische werbliche Ansprache aussehen kann.

5.5.1 Identifikation der Zielhaushalte

Da die Energieversorger nicht wissen, welcher ihrer Kunden zum Milieu der
Postmateriellen zahlt, ist eine werbliche Direktansprache nur tUber Hilfskonstruk-
tionen mdaglich.

Eine grobe Annéherung an die Zielhaushalte macht die Selektion der beim
Energieversorger wahrscheinlich vorhandenen Daten der Haushaltskunden nach
Stromverbrauch und Eigentumsverhaltnissen moglich:

Eine Nachfrage beim regional téatigen Energieversorger NEW Energie erbrachte
auf die Frage nach gespeicherten Kundendaten folgende Ergebnisse: Die Wohn-
flache und die Anzahl der in den Haushalten lebenden Personen wird zwar zur
Ersteinstufung der Abschlagszahlungen erfragt, aber nicht gespeichert. Die In-
formation, ob der Zahler in einem Ein- oder Mehrfamilienhaus hé&ngt und ob der
Stromkunde Hauseigentumer oder Mieter ist, ist bekannt. Der jahrliche Ver-
brauch ist nattrlich bekannt (vgl. Salewski 2010).

Die derzeitige Gesetzgebung macht den Z&hlerwechsel eines Mieters von der
Zustimmung des Hauseigentimers abhangig. Daher ist es sicherlich erfolgver-
sprechender, im ersten Schritt nur Haus- und Wohnungseigentiimer anzuspre-
chen. Da das hdchste Stromeinspar- und Lastverschiebepotenzial, und damit
auch der gréRte Nutzen fir die Kunden, in den Haushalten mit dem gréf3ten Ver-
brauch liegt, sollten Haushalte mit einem jahrlichen Verbrauch von Uber 3.900
kWh identifiziert werden, in denen daher gemaf Abbildung 1 wahrscheinlich drei
oder mehr Personen wohnen.

Die drei in Kapitel 4 identifizierten Milieus, die aufgrund ihres Antwortverhaltens
in der betrachteten Studie am ehesten fir den Smart Meter Einsatz in Frage
kommen, haben im Milieuvergleich den héchsten Anteil an Hausbesitzern und
den hochsten Anteil an groRRen Wohnflachen tber 130 gm (Kleinhtickelkotten u.
Wegner 2008: 77).

Die Haushalte mit den meisten Personen im Haushalt und damit dem hdchsten
Verbrauch, stellen die Milieus Postmaterielle, Etablierte, Birgerliche Mitte und
Hedonisten (vgl. Wippermann u.a. 2009: 44 und 55 und 80 und 97). Zwei dieser

Milieus gehoren zu den in Kapitel 4 identifizierten Milieus. Das Burgerliche Milieu
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weist bei der Auswertung in Kapitel 4 ebenfalls hohe Zustimmungsraten auf. Ein-
zig die Hedonisten scheinen fir die Ansprache vollig ungeeignet.

Damit fuhrt diese grobe Annaherung an die Zielhaushalte durch die Auswahl von
Haushalten, die in Eigentum wohnen und gleichzeitig eine Verbrauchsschwelle
von 3900 kWh uberschreiten, zu einer Ansprache, die einen Grof3teil der haupt-
sachlich erwinschten Postmateriellen trifft und auch andere geeignete Milieus

erreicht.

Eine andere Anndherung an die Zielhaushalte der Postmateriellen liegt in der
Ansprache von Okostromkunden. Diesen Weg kdnnen sowohl Energieversor-
ger, die konventionellen und Okostrom gleichzeitig anbieten, als auch reine
Okostromanbieter wie z.B. Greenpeace Energy nutzen. Die Tabelle 9 (Ausschnitt
aus Tabelle 6) zeigt das in Kapitel 4 dargestellte milieuspezifische Antwortverhal-
ten zur Frage, ob Okostrom bezogen wird. Die mit 11 % mit Abstand héchste
Zustimmung zum Bezug von Okostrom geben die Postmateriellen. Da die Studie
davon ausgeht, dass das Milieu ca. 6,36 Millionen Angehérige hat, entspricht
dies ca. 700.000 Personen.
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Verhaltensfragen gla &£ =S =883 235 %
Mache ich / habe ich bereits: Bezug von Okostrom. 3 411 2 3 2 0 2 0 4 2
Reihenfolge der Zustimmungswerte 2 1 4 3 4 5 4 5 2 4

Tabelle 9: Milieuspezifischer Bezug von Okostrom, Quelle: Wippermann u.a. 2009: 31, eigene
Auswertung und Darstellung

Die Grundgesamtheit der deutschsprachigen Wohnbevélkerung in Privathaushal-
ten ab 18 Jahren gibt die Vertiefungsstudie mit 64,88 Millionen Personen an (vgl.
Wippermann u.a. 2009: 44, 55, 69, 80, 92, 97, 102, 107, 113 und 119). Da von
der befragten Bevolkerung 3 % Okostrom beziehen, entsprache das insgesamt
ca. 1,95 Milionen Personen. Der Anteil der Postmateriellen an den
Okostromkunden liegt damit bei ca. 36 %, die durch die Ansprache erreicht
werden. Vorteilhaft ware eine solche Vorgehensweise schon dadurch, dass so-
wohl die angesprochenen Postmateriellen als auch die anderen Okostrom bezie-
henden Milieus sich durch ihre Entscheidung fur Okostrom bereits mit den Um-
weltkriterien des Stromverbrauches auseinandergesetzt und sich aktiv fur die

Okologischere und meist teurere Variante entschieden haben. Dadurch sind die
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Okostromkunden sicherlich besser fur die Ansprache zum Smart Meter
Einsatz geeignet als die Durchschnittsbevélkerung. Die vorgeschlagene Me-
thode liel3e sich auch bei einer zukinftigen Ansprache der Etablierten nutzen, fur
die Tabelle 6 einen besonders hohen Anteil an Photovoltaiknutzung aufzeigt.

Bei der Direktansprache von Neukunden fir ein Smart Meter Angebot bleibt den
Energieversorgern wegen des Fehlens von aussagekraftigen Daten nur der Weg
des zielgerichteten Adresseinkaufs. Entweder kdnnen auf dem Datenmarkt die
Adressen einzelner Haushalte gekauft werden, die bereits durch 6kologisches
Verhalten aufgefallen sind, oder die Daten von Wohnumfeldern. So bietet das
Unternehmen Microm in Neuss eine Datenbank fir Micromarketing an, die Daten
Uber das Wohnumfeld fur jedes Haus in Deutschland bereitstellt und durch die
Verknipfung dieser Daten mit dem psychografischen Modell der Sinus-Milieus
eine Prognose geben kann, wo Postmaterielle wohnen (Kalka und Allgayer
2007b: 31).

Im nachsten Kapitel wird die milieuspezifisch optimale Kommunikation zur Errei-
chung der Postmateriellen aufgezeigt. Dabei wird sowohl ersichtlich, wie bei ei-
ner Direktansprache inhaltlich am besten vorzugehen ist, als auch, tber welche

anderen Kommunikationswege die Postmateriellen werblich zu erreichen sind.
5.5.2 Werbliche Ansprache der Zielhaushalte

Die Gestaltung von Werbekommunikation an ein Milieu bedeutet das An-
knipfen der Werbebotschaft an die milieuspezifischen Werte, Einstellungen und
Verhaltensmuster. Es bedeutet auch, die kommunikativen Zugénge wie den Ort
der Ansprache und das Medium, an den im Milieu vorherrschenden Vorlieben
auszurichten (vgl. Kleinhtickelkotten 2005: 173).

Die Chance, die Postmateriellen zu erreichen, ist grof3, da sie zu den Milieus
gehoren, die Interesse an Umweltinformationen haben und bereit sind, sich
aktiv zu informieren. Um ihren qualitativen Anspruch zu befriedigen, nutzen sie
eine Vielzahl von Informationsquellen zu Umwelteigenschaften von Produkten
und Dienstleistungen. Allerdings sind sie fur Herstellerwerbung noch weniger
empfanglich als der Bevdlkerungsdurchschnitt. Werbebotschaften, die den Auf-
hanger Umweltvertraglichkeit nutzen, bringen sie geringes Vertrauen entgegen
(vgl. Wippermann u.a. 2009: 64 und 127).
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Medien und Methoden

Die Postmateriellen nutzen ein breites mediales Spektrum, um den aktuellen
Stand zu Umweltthemen zu erfahren (vgl. Wippermann u.a. 2009: 67). So sind
sie Uber die Ublichen Kanéle der Nachhaltigkeitsszene wie Informationen von
Verbraucherverbanden, Zeitschriften von Umweltorganisationen und Infostande
zu Umweltthemen gut ansprechbar. Da sie sich auch intensiv tber Kultur und
Soziales informieren, sind sie werblich auch Gber Angebote in Theatern, Museen
oder Publikationen von NGOs zu erreichen (Kleinhtickelkotten u. Wegner 2008:

80). Die folgende Abbildung zeigt die Akzeptanz von Werbeformen durch Post-

materielle.

Akzeptanz von Werbeformen a b a-b
Postmaterielle hilfreich stérend |Bilanz im Milieu
Werbung in Zeitschriften/Zeitungen 54%| 44% 10%
Postwurfsendungen/Werbebriefe 34% 65% -31%
Werbung im Fernsehen 17% 82% -65%
Werbung im Radio 41% 58% -17%
Werbung im Kino 33% 59% -26%
Plakatwerbung 61% 36% 25%
Kaufangebote per Telefon 1% 96% -95%
Werbung im Internet (Banner) 11% 74% -63%
Werbung per E-Mail 7% 79% -72%
Werbung per SMS (Handy) 2% 83% -81%

Tabelle 10: Akzeptanz von Werbeformen durch Postmaterielle, Quelle: Pléger 2009: 22,
eigene Darstellung

Dabei wird deutlich, dass nur fur zwei Werbeformen die Aussage der Postmateri-
ellen ,Empfinde ich eher als hilfreich® Uberwiegt. Die Postmateriellen lesen ver-
gleichsweise viel in Zeitschriften/Zeitungen. Dabei werden sowohl (iberregiona-
le, anspruchsvolle Zeitungen wie die Frankfurter Allgemeine Zeitung, die Sud-
deutsche Zeitung und die Zeit als auch regionale Tageszeitungen gelesen. Die
Milieuangehorigen haben einen grof3en Aktionsradius und sind haufig unterwegs.
Dadurch sind sie werblich tber Plakatwande gut zu erreichen (Kleinhtickelkotten
u. Wegner 2008: 80). Wie Tabelle 10 zeigt, werden die anderen Werbeformen
von der Milieumehrheit abgelehnt.

Da die Milieuangehdrigen fir Herstellerwerbung sowieso kaum empfanglich sind,
sollten die bevorzugten Kommunikationskanale besser zur Bereitstellung von
Informationen genutzt werden. Die Darstellung der zum Milieu passenden inno-
vativen Smart Meter Lésung in einem bevorzugten Medium wie den 0.g. Zeitun-
gen, sollte von einem zur Informationsvertiefung angebotenen Internetlink beglei-
tet werden. Wahrend die Internetnutzung im Bevolkerungsdurchschnitt bei 50 %

liegt, nutzen 74 % der Postmateriellen das Internet (vgl. Pléger 2009: 65). Wie
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Tabelle 10 zeigt, sind reine Werbebotschaften im Internet verpont. Aber das Inte-
resse an Nachhaltigkeitsthemen fuhrt dazu, dass Informationsangebote im Inter-
net stark genutzt werden. Die gelieferte Detailinformation zur Smart Meter L0o-
sung sollte die Mdglichkeit bieten, dass die Milieuangehdrigen sich letztlich auch
Uber das tatsachliche Angebot fir den Smart Meter Einsatz im eigenen Haushalt
informieren kdnnen, ohne dass sich dieses als Werbung aufdrangt. Zur Nutzung
des Angebotes sollte sowohl eine einfache Anmeldung im Internet méglich sein
als auch eine Telefonnummer, unter der weitere Information personlich erhéltlich
sind und die Anmeldung ebenfalls persoénlich vonstatten gehen kann. Gute
Kommunikationskanéle zur Erreichung der Postmateriellen sind auch Vortrége,
Seminare, Ausstellungen und Diskussionsveranstaltungen, die themenbe-
zogene Informationen liefern. Diese sollten gemeinsam mit den unten aufgefihr-
ten mdoglichen Kooperationspartnern veranstaltet werden (Kleinhiickelkotten wu.
Wegner 2008: 80). Im Milieuvergleich sind die Postmateriellen besonders gut
durch personliche Beratungen wie die aufsuchende Haushaltsenergieberatung,
das Angebot von Beratungsstellen, Informationssténden und telefonische Infor-
mationshotlines zu erreichen (Kleinhuckelkotten u. Wegner 2008: 94).

Inhaltliche Zugange

Die Ansprache sollte nicht mittels Katastrophenszenarien sondern Uber Produk-
tinformation erfolgen. Auch der moralische Zeigefinger zu umweltschonenderem
Verhalten fuihrt nicht zum Erfolg (vgl. Kleinhtickelkotten 2005: 170). Die in Kapitel
4.3.1 angeflihrten Argumente flur energiesparendes Verhalten und die Anschaf-
fung energiesparender Gerate sind vor allem Klimaschutz, Effizienz und Ver-
antwortung (vgl. Wippermann u.a. 2009: 57ff. u. Kleinhiickelkotten u. Wegner
2008: 68f. u. 76 u. 121). Diese sollten in der Kommunikationsbotschaft moglichst
als Motivbiindel (vgl. Kleinhtickelkotten 2005: 178) genutzt werden. Beispielswei-
se konnte der im Milieu stark verbreitete Wunsch zum Atomausstieg (siehe Ka-
pitel 4.3.1) fir folgende vereinfacht dargestellte Argumentationskette genutzt
werden: Der Smart Meter Einsatz hilft dem Postmateriellen zu einem effizienteren
Umgang mit Strom und einer daraus resultierenden Verbrauchssenkung. Der
Milieuangehdrige tragt damit zum Klimaschutz bei und zeigt sich verantwortlich
fur eine optimale Ressourcennutzung. Letztlich kdnnte eine grol¥flachige Ver-

brauchssenkung den Ausstieg aus der Atomenergie unterstitzen.
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Arten der Ansprache

Die Postmateriellen sind nicht an Uberschriften sondern an vertiefenden Infor-
mationen interessiert und dabei den Umgang mit umfangreichen und komplexen
Zusammenhangen gewohnt. Texte in einer Ubersichtlichen und schnell erfassba-
ren Darstellungsweise und einer klaren Informationshierarchie dirfen auch gerne
lAnger sein, wenn erst die Kernaussage und dann vertiefende Informationen ge-
boten werden. Die Darstellungsweise sollte intelligent und anspruchsvoll sein, um
das hohe Bildungsniveau der Postmateriellen nicht zu unterfordern (vgl.
Wippermann u.a. 2009: 66). Auch die Sprache sollte dem Bildungsstand gerecht
werden und elegant, stilvoll und ohne Syntaxfehler sein. Floskeln oder Halbwis-
sen und Ungenauigkeiten werden wegen des guten Vorwissens schnell erkannt
und sollten vermieden werden (vgl. Kleinhiickelkotten u. Wegner 2008: 81). Der
Sprachstil sollte sachlich und nichtern sein und eine fachliche, technische
Sprache bevorzugen. Bei der Verwendung von witzigen Elementen sollten diese
geistreich humorvoll sein, um den Intellekt der Postmateriellen anzusprechen.
Texte sollten immer Mdglichkeiten und eine Aufforderung zum Handeln bein-
halten (vgl. Kleinhlckelkotten u. Wegner 2008: 93).

Kooperationspartner
Kontakte zu den Postmateriellen kénnen auch tber von diesen bevorzugten Insti-
tutionen aufgebaut werden. Dazu sollten Kooperationen mit Organisationen ein-
gegangen werden, die den Zugang zu den Milieuangehdrigen haben (vgl. Klein-
hickelkotten u. Wegner 2008: 18). Gut eignen sich Partner aus dem Bereich
Soziales, Umwelt und Kultur wie Eine-Welt-Initiativen, Umweltverbénde, Ver-
braucherberatungen, Erwachsenenbildungseinrichtungen, Blchereien, Kommu-
nen und Kultureinrichtungen aller Art. Die Postmateriellen legen weniger Wert auf
das Image der Veranstalter als auf deren Glaubwurdigkeit im Zusammenhang
mit dem Thema (vgl. Kleinhiickelkotten u. Wegner 2008: 81 und 121). Diese
Glaubwiirdigkeit burgt fur die Information des Smart Meter Anbieters und starkt
auf diese Weise die Akzeptanz im Zielmilieu.
Geeignete Veranstaltungsformen zur gemeinsamen Ansprache der Postmate-
riellen mit dem ausgewéhlten Kooperationspartner sind (vgl. Kleinhiickelkotten u.
Wegner 2008: 94f.):
= Bildungsveranstaltungen mit Vortrag oder Seminarcharakter
= Diskussionsveranstaltungen wie Zukunftswerkstatten oder Runde Tische z.B.
im Rahmen der Lokalen Agenda 21

= Kulturelle Veranstaltungen wie Ausstellungen, Lesungen und Theater
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= Unterhaltende Veranstaltungen wie Stadtteilfeste

= Informative Veranstaltungen wie Regionalmessen und Tage der offenen Tur

Mdglicherweise hat der regionale oder kommunale Energieversorger die noti-
ge Akzeptanz bei den Postmateriellen, um Veranstaltungen wie den Tag der of-
fenen Tur oder Bildungs- und Diskussionsveranstaltungen zur Vorstellung der
Innovation des Smart Meters auch ohne einen Kooperationspartner durchzufiih-
ren. Mit einem Partner wie z.B. dem ortlichen Umweltverband lasst sich die Ak-
zeptanz erhohen, und die Verbandsmitglieder kénnen zielgenau eingeladen wer-
den. Bei solchen Veranstaltungen lasst sich auch die milieuspezifische Bevorzu-

gung von personlicher Beratung und Informationsvermittlung umsetzen.

Vorbildverhalten

Der in Kapitel 4.3.1 angefuhrte Aspekt, dass die Postmateriellen im alltaglichen
Umweltverhalten gerne mit gutem Beispiel vorangehen, lasst sich auch fur die
Werbung nutzen. Es sollte der Versuch gemacht werden, Postmaterielle als au-
thentische Mittler, die den Smart Meter bereits einsetzen, fir persdnliche Werbe-
empfehlungen zu gewinnen. Dies wirde die in Kapitel 5.4 aufgezeigten Mecha-
nismen der Marktdiffusion unterstiitzen. Innerhalb der homogenen Gruppe des
Milieus der Postmateriellen wird sich die Innovation durch das Vorbildverhalten
schneller ausbreiten. Fir die anderen Milieus bieten die werbenden Postmateri-
ellen als Angehdrige eines Leitmilieus wichtige Orientierungsfunktion. So nimmt
gerade fur Personen, die eine Innovation erst dann einsetzen, wenn andere es
bereits getan haben, die Bedeutung von personlicher Kommunikation durch das
Vorbildverhalten von Vergleichspersonen zu und das eigene aktive Informations-
verhalten ab (vgl. Kleinhlckelkotten 2005: 173). Damit kann die Kommunikati-
onsstrategie der werblichen Ansprache der Postmateriellen ihre Wirkung verviel-

fachen.
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6. Fazit und Ausblick

Fazit:

Die von der Bundesregierung 2007 beschlossene Liberalisierung des Messwe-
sens und die in Kapitel 1.1 aufgezeigten Anderungen des EnWG werden zur
Einfuhrung des Smart Meters in Deutschland fihren. Laut BMU betragt das
Stromeinsparpotenzial 92 TWh bis 2030. Damit kénnte die Menge von 51 Mio. t
Coye Vermieden werden.

Die vorliegende Masterarbeit wurde durch die am Ende von Kapitel 1.1 gestellte
Frage angestol3en: ,Wer aber sind diese Haushalte, die ein Interesse am Einsatz
des intelligenten Stromzahlers haben? Der Wunsch, sie aktiv und zielgerichtet
anzusprechen, macht ihre Identifikation notwendig.“ Die Arbeit nutzt die Tatsa-
che, dass der Lebensstil bedeutenden Einfluss auf das Energieverhalten hat, um
festzustellen, ob die Identifikation Gber das Sinus-Milieumodell méglich ist. Dar-
aus wurde zur Konkretisierung des Ziels die folgende Arbeitsthese aufgestellt:
»ES existiert mindestens ein Sinus-Milieu, das fir die Beeinflussung des
Stromnutzerverhaltens durch den Einsatz von intelligenten Stromzéhlern

besonders geeignet ist.“

Im ersten Entwicklungsschritt in Kapitel 4 konnten aus dem milieuspezifischen
Antwortverhalten der Vertiefungsstudie zum Umweltbewusstsein in
Deutschland 2008 die drei Milieus mit der héchsten Zustimmung bei Fragen zu
Energieeinsparungen im Haushalt identifiziert werden: Am erfolgversprechends-
ten ist die Ansprache fir den Einsatz eines Smart Meters bei Personen, die den

Milieus der Postmateriellen, Etablierten und Konservativen zugerechnet werden.

Im zweiten Entwicklungsschritt in Kapitel 5 konnte flir jedes der drei identifizierten
Milieus eine Angebotsstrategie fur die Energieversorger erarbeitet werden,
die es ermdglicht, potenzielle Nutzer eines Smart Meters gezielt in ihren Bedurf-
nissen anzusprechen unter Beriicksichtigung milieuspezifischer Beweggrinde fur
energiesparendes Verhalten. Die Erarbeitung der Angebotsstrategien zeigte,
dass die Konservativen sich nicht in einer Vorreiterfunktion sehen und eine An-
sprache erst sinnvoll wird, wenn der Smart Meter grof3flachig im Einsatz ist. Die
Etablierten kdnnen erst angesprochen werden, wenn die zur milieuspezifisch
optimalen Ansprache derzeit fehlende technische Moglichkeit zur Fernsteuerung
der Haushaltsgerédte durch den Smart Meter zur VerfiUgung steht. Das Ziel der

Arbeit wurde erreicht, da mit der fir das Milieu der Postmateriellen erarbeite-
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ten Angebotsstruktur gezeigt wurde, dass diese Gruppe fir die Beeinflussung
des Stromnutzerverhaltens durch den Einsatz von intelligenten Stromz&hlern
besonders geeignet ist. Der wesentliche Einflussfaktor ist die im Milieu vorhan-
dene Bereitschaft, durch Verhaltensdnderungen Energie einzusparen, auch
wenn dies einen Komfortverlust bedeutet. Aufgrund der milieuimmanenten Tech-
nologieskepsis sollte im Vordergrund des Smart Meter Angebotes eine einfache
Informationsdarstellung stehen, die den Postmateriellen die 6kologische Mdg-

lichkeit gibt, durch eigenes Handeln Ressourcen zu schonen.

Zur Komplettierung der milieuspezifischen Vorgehensweise konnte eine
Kommunikationsstrategie zur Ansprache der Postmateriellen fir den Einsatz des
Smart Meters entwickelt werden, die aufzeigt, dass die Zielhaushalte grob Uber
den Stromverbrauch und die Eigentumsverhéltnisse identifiziert werden kénnen
oder iiber die Auswahl der derzeitigen Okostromkunden, da Postmaterielle ca. 36
% dieser Gruppe stellen. Die werbliche Ansprache der Zielhaushalte wird
dadurch vereinfacht, dass das grof3e Interesse der Postmateriellen an Umweltin-
formationen dazu fuhrt, dass sie sich aktiv darum bemihen und dazu die Ubli-

chen Kanale der Nachhaltigkeitsszene nutzen, tber die sie gut erreichbar sind.

Ausblick:

Da eine Primarerhebung von Daten zum milieuspezifischen Einsatz von Smart
Metern im Zuge dieser Ausarbeitung angesichts des dafiir ndtigen finanziellen
und zeitlichen Aufwands nicht zu leisten war, basiert diese Masterarbeit auf den
Sekundardaten der Vertiefungsstudie zum Umweltbewusstsein in Deutschland
2008. Daraus ergibt sich ein wesentlicher Optimierungsvorschlag fir die not-
wendige weitere Forschung: Nur eine milieuspezifische Primarerhebung, ob
und unter welchen Bedingungen Haushalte den Smart Meter einsetzen wirden,
kann belastbare Daten liefern. Die in dieser Arbeit entwickelte milieuspezifische
Vorgehensweise flr den Einsatz des Smart Meters muss in einem Feldtest den
Beweis ihrer Funktionsfahigkeit erbringen.

Die in Kapitel 2.2.3 gezeigten Vorteile fir Haushalte, Energieversorger und
Volkswirtschaft sprechen fur einen ziigigen Einsatz der neuen Technologie. Aus
umweltpsychologischer Sicht ist das wesentliche Argument fur die Einflh-
rung die Mdglichkeit der zeitnahen und kontinuierlichen Rickmeldung des Ener-
gieverbrauchs, die dazu fuhren wird, dass Strom als Konsumgut wahrgenom-
men und das eigene Verbrauchsverhalten als Einflussgro3e fur finanzielle

Einsparungen und Reduzierung von Umweltbelastungen erkannt wird.
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ll. Zusammenfassung

Die vorliegende Masterarbeit entwickelt in einer interdisziplindren Herange-
hensweise, die aus der Umweltpsychologie resultierende Ergebnisse zum mili-
euspezifischen Energieverhalten (Sinus-Milieus) auf das energietechnische
Thema Einfiihrung des Smart Meters anwendet, eine milieuspezifische Vorge-
hensweise fur den Einsatz des intelligenten Stromzahlers.

Das Integrierte Energie- und Klimaprogramm der Bundesregierung aus dem Jahr
2007 hat die Novellierung des EnWG zur Liberalisierung des Messwesens
beschlossen und die Einfihrung von Smart Metern und dazugehdoriger Tarife in
§21b und 840 EnWG festgesetzt.

Der Smart Meter zeigt den Haushalten erstmalig ihr individuelles Verbrauchs-
verhalten und den tatsachlichen Lastgang zeitnah oder in Echtzeit auf. Diese
kontinuierliche Ruckmeldung des Energieverbrauches wird dazu fuhren,
dass Strom als Konsumgut wahrgenommen wird und das eigene Verbrauchsver-
halten als EinflussgroRRe fiir finanzielle Einsparungen und Reduzierung von Um-
weltbelastungen erkannt wird. Mit der bidirektionalen Kommunikation hat auch
der Energieversorger die Mdglichkeit, Daten vom Z&hler abzurufen und Daten
oder Befehle an ihn zu senden.

Der Smart Meter ermoglicht mal3geschneiderte Anreiztarife, die sich am indivi-
duellen Stromverbrauch und an der aktuellen Auslastung des Stromnetzes orien-
tieren. Eine fur das BMU erstellte Studie ermittelt das Stromeinsparpotenzial fur
die Zeit von 2008 bis 2030 auf 92 TWh. Damit kdnnten in diesem Zeitraum 51
Mio. t CO,e vermieden werden. Die mdgliche zeitliche Verbrauchssteuerung von
Aktivitaten wie Trocknen, Spulen und Waschen wirde Haushaltsverbrauchsspit-
zen vermeiden, zur Glattung des gesamtdeutschen Lastgangs beitragen und
damit die bestehenden Kraftwerke besser auslasten.

Die Arbeit nutzt die Tatsache, dass der Lebensstil bedeutenden Einfluss auf
das Energieverhalten hat, zur Auswahl der Zielhaushalte fir den Smart Meter
Einsatz.

Vorhersagen spezifischer Verhaltensweisen sind am erfolgversprechendsten,
wenn die zum Verhaltensumfeld passenden spezifischen Einstellungen abgefragt
werden. Daher wird das in der Studie Umweltbewusstsein in Deutschland
2008 vorliegende, milieuspezifisch differenzierte Antwortverhalten auf Fra-
gen uber Energieeinsparungen im Haushalt genutzt, um die Sinus-Milieus zu

identifizieren, deren Ansprache fir den Einsatz eines Smart Meters am erfolgver-
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sprechendsten sind. Identifiziert wurden die Postmateriellen, die Etablierten und
die Konservativen.

Die Ausarbeitung von Angebotsstrategien, mit denen die Energieversorger die
drei Zielgruppen unter Berucksichtigung milieuspezifischer Beweggrinde fir
energiesparendes Verhalten in ihren jeweiligen Bedurfnissen ansprechen kon-
nen, fuhrte zu dem Ergebnis, dass eine Ansprache der Konservativen erst funkti-
oniert, wenn Smart Meter in der Gesellschaft verbreitet sind, und dann wegen der
vorhandenen Technologieskepsis und fehlender Erfahrungen mit moderner
Kommunikationstechnologie schwierig ist. Die Etablierten sollten erst angespro-
chen werden, wenn derzeit fehlende technische Mdéglichkeiten zur Fernsteuerung
der Haushaltsgerate zur Verfigung stehen.

Die fur das Milieu der Postmateriellen erarbeitete Angebotsstruktur zeigt, dass
dieses Milieu fir die Beeinflussung des Stromnutzerverhaltens durch den Einsatz
von intelligenten Stromzahlern besonders geeignet ist. Die Milieuangehérigen
bieten durch das Bewohnen grof3er Wohnungen mit vielen elektrischen Geraten
erhebliches Potenzial zum Stromsparen, sehen sich in der Verantwortung zu
handeln und nehmen gern eine Vorreiterrolle ein. Sie leben haufig in 4- und
mehr-Personen-Haushalten mit kleinen Kindern, so dass oft jemand zu Hause
ist, der durch eine zeitliche Steuerung der Haushaltsgeréatenutzung zur Lastver-
schiebung beitragen kann. Wesentlich fir eine erfolgreiche Ansprache zum
Smart Meter Einsatz ist die im Milieu vorhandene Bereitschaft, mit Verhal-
tensanderungen Energie einzusparen, auch wenn dies einen Komfortverlust
bedeutet.

Die Postmateriellen sind fur Werbekommunikation gut erreichbar, da ihr Inte-
resse an Umweltthemen zu eigener Informationsbeschaffung fihrt. Ein ihren In-
tellekt ansprechendes, inhaltsbasiertes Informationsangebot ist deshalb einer

werblichen Ansprache vorzuziehen.

Als Leitmilieu unterstiitzen die Postmateriellen die gesellschaftliche Verbreitung

des Smart Meters.
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(www.profijt.de). Mit der vorliegenden Masterarbeit hat er seinen
Abschluss zum Master of Science in Umweltwissenschaften erlangt.

Die Umweltpsychologie kann helfen, die optimale Zielgruppe fur die Marktein-
flhrung des Smart Meters zu identifizieren. Grundlage ist die Erkenntnis, dass der
Lebensstil bedeutenden Einfluss auf das Energieverhalten hat. Die vorliegende, inter-
disziplinare Masterarbeit entwickelt eine milieuspezifische Vorgehensweise fur den
Einsatz des intelligenten Stromzahlers. Dafur werden aus der Umweltpsychologie
resultierende Ergebnisse zum milieuspezifischen Energieverhalten (Sinus-Milieus®)
auf das energietechnische Thema Einfihrung des Smart Meters angewendet.

Aus dem milieuspezifisch differenzierten Antwortverhalten auf Fragen zum Energie-
verhalten im Haushalt (Studie Umweltbewusstsein in Deutschland 2008, BMU)
werden die Milieus identifiziert, deren Ansprache fur den Einsatz eines Smart Meters
am erfolgversprechendsten ist. Die Milieuforschung ermdglicht die Identifikation,
eine zielgerichtete Angebotskonzeption und Ansprache der in Frage kommenden
Haushalte. Damit kann die Zielgruppe unter Bertcksichtigung milieuspezifischer
Beweggrunde flr energiesparendes Verhalten in ihren jeweiligen Bedrfnissen
optimal zum Smart Meter Einsatz angesprochen werden.
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