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Zusammenfassung

Nach der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung missen elektrische Haus-
haltsgrof3gerdte von den Handlern mit den dafir vorgesehenen Etiketten gekenn-
zeichnet werden. Dies soll den Kauf energiesparender Geréte fordern. Erste Beob-
achtungen in Deutschland nach EinfUhrung dieser fir die gesamte EU geltenden
Vorschriften haben gezeigt, dass die Handler ihrer Verpflichtung nur unzureichend
nachkommen. Die vorliegende Studie sollte deshalb empirisch untersuchen, wie es
um den derzeitigen Stand der Umsetzung bestellt ist und welche Hemmnisse fir die
Befolgung der Vorschrift bestehen, sowie V erbesserungsvorschlége erarbeiten.

Schwer punkt der Untersuchung waren Auswertungen empirischer Verkaufsdaten
und Erhebungen zur Umsetzung der Verordnung, die zum einen aus einer Markt-
beobachtung und Handlerbefragung, zum anderen aus einer Auswertung der Ange-
bote des Versandhandels bestanden. Auf der Basis von Verkaufs- und Verbrauchs-
daten fur elektrische Haushaltsgrol3geréte in Deutschland wurden auf3erdem die
durch die Energieverbrauchskennzeichnung bewirkten Energieeinsparungen und
CO,-Minderungen abgeschétzt. Ein wichtiger Untersuchungsschritt waren ferner
Recherchen in europdischen und auf3ereuropaischen Landern zur Umsetzung der
Energieverbrauchskennzeichnung und der bisher gesammelten Erfahrungen.

Am 22. September 1992 wurde vom Rat der Europaischen Gemeinschaften die
Richtlinie 92/75/EWG Uber die Angabe des Verbrauchs an Energie und anderen
Ressourcen durch Haushaltsgerdte mittels einheitlichen Etiketten und Produkt-
informationen erlassen. Auf dieser Grundlage wurden dann fir die einzelnen Geréte
Durchfuhrungsrichtlinien erlassen, die in Deutschland mit der Ener giever brauchs-
kennzeichnungsverordnung (EnVKYV) vom 30. Oktober 1997 und der Ersten
Anderungsverordnung vom 26. November 1999 in nationales Recht umgesetzt
wurden. Seit 1998 gilt danach die Kennzeichnungsverpflichtung fur Kuhl- und
Gefriergerdéte, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten, Trockner und Ge-
schirrspller. Haushaltslampen folgten 1999. In der vorliegenden Studie werden nur
die Haushaltsgrof3gerate behandelt.

Die Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung regelt detailliert die Pflichten der
Lieferanten (in der Regel Hersteller) und Handler der Geréte. Die Lieferanten haben
den Handlern Etiketten (nach Wahl auch getrennt in ein Grundetikett und einen
Datenstreifen mit gerdtespezifischen Angaben) und Datenbl&tter zur Verfligung zu
stellen. Der Handler muss die ausgestellten Geréte aul3en an der Vorder- oder Ober-
seite deutlich sichtbar mit den Etiketten versehen. Fir Geréte, die angeboten wer-
den, ohne dass die Interessenten sie ausgestellt sehen (z. B. in Katalogen oder im
Internet), gelten abweichende Kennzeichnungsvorschriften. Die Kennzeichnung
erfolgt hier durch die Angabe vorgegebener Daten in einer ebenfalls festgelegten
Rethenfolge in der Geratebeschreibung.



Seit Einfuhrung der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung wurden in
Deutschland vereinzelt Malinahmen und Aktivitdten zur Unterstitzung der
Umsetzung durchgefihrt. Insbesondere der ZVEI und auch die Energieagentur
Nordrhein-Westfalen haben Informationsmaterial und Schulungen fir den Handel
angeboten, um den Handlern die Moglichkeit zu geben, den Kunden unter Bertick-
sichtigung des Energieetiketts zu beraten. Weiterhin wurden und werden von Ver-
braucherverbadnden und Energieagenturen Kaufhilfen veroffentlicht, die den Ver-
braucher bei der Wahl eines besonders sparsamen Haushaltsgerdts unterstiitzen
sollen. Auch viele Energieversorger verdffentlichen Informationsbroschiren, wel-
sen den Verbraucher mit Hilfe des Internets auf die Bedeutung des Energieetiketts
hin und stellen kostenlos Messgeréte fur den Energieverbrauch bereit.

Weas die Befolgung der EnVKV im Handel betrifft, so bestétigt die vorliegende
Studie die Ergebnisse bisheriger Marktbeobachtungen durch den ZVEI, durch Ver-
braucherzentralen in einigen Bundesldndern und andere Einrichtungen. Bel der
Begehung der Verkaufsraume von insgesamt 312 Geschéften unterschiedlicher
Vertriebskandle hat sich gezeigt, dass die Energieverbrauchskennzeichnungsver-
ordnung je nach beobachtetem Vertricbsweg und Gerdtetyp sehr unterschiedlich
befolgt wurde. 36 % der in den Verkaufsraumen ausgestellten Gerédte waren voll-
sténdig gekennzeichnet, davon Uber 90 % auch korrekt im Sinne der Gesetzes-
vorschrift. 44 % der Geréte waren Uberhaupt nicht etikettiert. Der hdchste Befol-
gungsgrad fand sich bel Elektrofachmarkten, Verbrauchermérkten und mittelgrofden
Elektrofachgeschaften. In kleinen Elektrofachgeschaften wurde héufig eine unvoll-
sténdige Kennzeichnung angetroffen. Kiichenspezialisten und Einrichtungshauser
wiesen den geringsten Befolgungsgrad auf; hier ist das optische Erscheinungsbild
der Kichen besonders wichtig, Geréte sind nur Nebensache. Generell wurde die
Kennzeichnung von Einbaugeréten als problematisch empfunden. In vielen Falen
wurden die Etiketten nicht aufgeklebt, sondern der Datenstreifen wird in das Gerét
gelegt oder es wird anderweitig auf die Kennzeichnung hingewiesen, z. B. durch
Aufsteller oder Deckenhanger. Meist wurde die Effizienzklasse richtig angegeben,
wenn nicht, dann in der Regel eine Stufe zu hoch.

Die Befragung der Handler zu Meinungen, Einschétzungen und Verhaltensweisen
ergab, dass der Energieverbrauch der Geréte ein relativ wichtiges Kriterium in der
Kundenentscheidung ist. Bei Kichenspezialisten und Einrichtungshéusern ist das
Design, bei Verbrauchermarkten der Preis Uberdurchschnittlich wichtig. Der Ener-
gieeffizienzkennzeichnung messen die Handler einen starken Einfluss auf den
Kauf- und Beratungsprozess. Die Ergebnisse unterscheiden sich deutlich nach
Warengruppen und Vertriebswegen; relativ gering war die Bedeutung in den
Ktchen- und Einrichtungshausern. Die Kunden sind auch bereit, fir A-Gerate mehr
Geld auszugeben. Prinzipiell bereitet das Anbringen von Grundetiketten und Daten-
streifen offenbar kaum Schwierigkeiten. Es wurde aber relativ haufig angegeben,
dass diese fehlen. Gravierend erscheinen auch die angegebenen Probleme mit der
Entfernung des Etiketts. Allerdings erklaren diese Probleme nur zum Teil das



mangel hafte Kennzeichnungsverhalten. Fir viele Handler, die ihre Geréte Uber-
haupt nicht kennzeichnen, sind diese Schwierigkeiten gar kein Thema, weil sie sich
ohnehin nicht mit dem Etikett befassen.

Im Versandhandel, der seine Geréte Uberwiegend nicht ausstellt, sondern Uber
Kataloge oder das Internet anbietet, war der Befolgungsgrad der EnVKV generell
sehr hoch. In den Katalog- und Internet-Angeboten waren die meisten der gesetzlich
far nicht ausgestellte Haushaltsgrof3gerdte vorgeschriebenen Angaben zur Kenn-
zeichnung enthalten, allerdings haufig in einer anderen als der vom ebenfalls Gesetz
vorgeschriebenen Reihenfolge.

Fur den Handel insgesamt ergibt dies — gewichtet mit den Anteilen des Versand-
handels und des tibrigen Handels am Gesamtverkauf der kennzeichnungspflichtigen
Haushaltsgrol3geréte - einen Befolgungsgrad der EnVKYV von rund 47 %. Addiert
man noch die unvollstandig gekennzeichneten Geréte und die teilweise fehlenden
Angaben in den Katalog- und Internetbeschreibungen hinzu, liegt der Befolgungs-
grad der EnVKYV in Deutschland bel rund 66 %. Dies bedeutet, dass rund zwei
Drittel des Handels in Deutschland die EnVKYV vollstandig oder zumindest teil-
weise befolgen.

Die Markenhersteller halten sich im Wesentlichen an die Kennzei chnungspflicht.
Fur fast alle neueren Geréte sind durch den Hersteller die Energieeffizienzklassen
bestimmt. Geréte ohne Angabe der Effizienzklasse wurden meist schon vor Beginn
der Kennzeichnungspflicht auf den Markt gebracht. Diese Geréte werden alerdings
bis heute weiter verkauft, die Verkaufsanteile nehmen aber permanent ab. Einige
»,NO Name'-Hersteller, deren Gerdte z. T. in Kichenblocks eingebaut werden,
kimmern sich wenig um die Kennzeichnung; ihr Marktanteil ist aber gering.

Um eine Marktibersicht Uber verkaufte Geréte und deren Effizienzklassen bel
den einzelnen Warengruppe und Vertriebswegen zu erhalten, wurde das GfK-Han-
delspanel mit Verkaufszahlen bis September 2000 ausgewertet. Bei allen Geréte-
arten ist im Verlauf der Jahre ein deutlicher Anstieg des Anteils der guten Effizienz-
klassen und ein Riickgang des Anteils der schlechteren Klassen sowie der gar nicht
gekennzeichneten Geréte festzustellen. Von den Kihl- und Gefriergeréten schnei-
den die Kuhlgerédte hinsichtlich der Effizienzklassen am besten ab. Waschma-
schinen hatten von alen Gerdtegruppen den grofiten Anteil an der Effizienzklasse
A. Hingegen wurden bei den Trocknern nur ganz wenige und bel den Wasch-Trok-
kenautomaten gar keine Geréte der A-Klasse verkauft, da es bei den Gerétearten so
gut wie keine Geréte in der Effizienzklasse A gibt. Bel den Geschirrspulern ist noch
der vergleichsweise hochste Anteil an nicht klassifizierten Gerdten anzutreffen, da
die Verordnung erst 1999 griff. Hier ist die Energieeffizienz durchschnittlich
schlechter als bei Kuhl- und Gefriergerdten. Im internationalen Vergleich schneidet
Deutschland sehr gut ab, wenn man die Marktanteile der verkauften Geréte nach
Energieeffizienzklassen betrachtet.



Die Anadyse der Verkaufszahlen bestétigte die in der Begehung festgestellten
Unterschiede zwischen den Vertriebswegen. Die grofiten Anteile an A-Gerdten
finden sich in den Elektrofachgeschaften und Elektrofachmarkten; Einrich-
tungshéuser sowie die Kichenspezialisten schneiden schlechter ab. Verbraucher-
mérkte haben eine besonders ungunstige Gerdtestruktur, was aber wegen ihrer
geringen Bedeutung fur den Verkauf von Haushaltsgrof3gerdten nicht so stark ins
Gewicht fallt. In Waren- und Versandhdusern sind bei Kihl- und Gefriergeréten
eher energieeffizientere Geréte, ansonsten eher schlechtere Geréte anzutreffen. Fur
diesen Vertriebskanal wurden nur die Verkaufszahlen ausgewertet; sie wurden nicht
in die Erhebungen einbezogen, weil der Uberwiegende Teil des Geschéfts Uber
Kataloge getétigt wird und hierbel eine andere Art der Kennzeichnungspflicht
besteht.

Eine Auswertung der Marktdaten nach Effizienzklassen und Durchschnittspreisen
bestétigte im Wesentlichen die These, dass die Geréte um so teurer sind, je hoher
ihre Effizienzklasse ist. Allerdings sind hierbel auch noch andere Qualitdtsmerk-
male zu berticksichtigen.

Im Hinblick auf die Auswirkungen der Energieverbrauchskennzeichnung auf
den Energieverbrauch und die CO,-Emissionen ist festzustellen, dass sich die
Energieverbréuche je Gerdtegruppe durch die Verschiebung zu besseren Effizienz-
klassen deutlich verringert haben: bei Kihl- und Gefriergerdten um 13-19 % seit
1995, bei Waschmaschinen und Wasch-Trockenautomaten um 7-10 % gegentiber
1997; bei den Trocknern beginnt die Entwicklung erst. Die kumulierte Einsparung
an COy-Emissionen zwischen 1995 (fur Gerdte aus dem Waschbereich ab 1997;
ohne Geschirrspiler) und 2000 betrug rund 453 000 Tonnen CO; (im Vergleich zu
einer Referenzentwicklung mit konstanter Technologie), wobel allerdings auf der
Basis der gegenwartigen Daten nicht geklért werden kann, wie viel auf das Konto
der Energiekennzeichnung geht. Deren Beitrag drfte aber nicht unerheblich gewe-
sen sein. Bis 2010 ist mit einer CO,-Reduktion in den sechs untersuchten Geréte-
gruppen zwischen 1,8 Mio t CO; (in Szenario S1 ohne weitere Verschiebung bei
den Effizienzklassen nach 2000) und 3,8 Mio t CO, (in Szenario S2 Verschiebun-
gen zu mehr A- und B-Gerédten im Trend der Jahre 1997-2000) zu rechnen.

Auch in vielen anderen— sowohl europdaischen als auch auf3ereuropéischen —
Landern spielt die Kennzeichnung von Haushaltsgrof3gerdten eine wichtige Rolle.
Die Schweiz hat das Energieetikett der EU fUr Haushaltsgrof3geréte als freiwilliges
Instrument eingeflhrt, beruhend auf einer Selbstverpflichtung des Herstellerverban-
des. Als gesetzliche Mal3nahme waren zuvor schon fur diese Gerétearten und auch
far weitere Warengruppen Verbrauchszielwerte festgelegt worden, die von 95 %
der verkauften Geréte erfullt werden missen. Fur elektronische Geréte wird zusétz-
lich jahrlich ein Energielabel fur die 25 % der energieeffizientesten Gerdte ver-
geben.



Innerhalb der Européischen Union haben mittlerwelle alle Lander (mit Ausnahme
von Italien fur Trockner) die Durchfihrungsrichtlinien zur Energieverbrauchskenn-
zeichnung fur Kdhl- und Gefriergeréte, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautoma-
ten, Trockner und Geschirrspiler in nationales Recht umgesetzt. Lediglich die Um-
setzung der Lampen-Richtlinie steht in einigen Landern noch aus. Vor allem in
Déanemark, den Niederlanden und Schweden gab es in gréfRerem Umfang beglei-
tende Mal3nahmen zur Energieverbrauchskennzeichnung (Informations- und Mar-
ketingkampagnen, Untersuchungen zum Befolgungsgrad und zur Korrektheit der
Herstellerinformation, teilweise auch finanzielle Zuschiisse fur den Kauf von A-
Geréten).

In Australien gibt es bereits seit 1986 ein Energielabel, das im April 2000 an die
technische Entwicklung angepasst wurde. Im Zuge der Neueinfuhrung wurden zahl-
reiche Informations- und Marketingmal3nahmen durchgefihrt, um die Verbraucher
und Handler auf das neue Label aufmerksam zu machen. Die USA haben zwel
Arten von Energielabel: das gesetzlich vorgeschriebene Informationslabel (Ener-
gyGuide) und ein freiwilliges Qualitétslabel (EnergyStar) fur besonders effiziente
Gerédte. Der EnergyGuide wurde 1980 eingefthrt und zwischenzeitlich an veran-
derte technische Standards angepasst. Die nachste Anpassung erfolgt 2001. Auch
beim EnergyStar wurden Anfang 2001 neue Mindestverbrauchswerte eingefuhrt,
die 2004 nochmals angehoben werden sollen. In den USA werden aul3erdem finan-
zielle Zuschisse fur den Kauf neuer Geréte gewahrt, die mit dem Qualitétslabel
ausgezeichnet sind. Kanada hat bereits 1978 ein verpflichtendes Energielabel
(EnerGuide) eingefihrt, das sehr ahnlich wie der EnergyGuide in den USA aufge-
baut ist. Ein zusétzliches Qualitétslabel gibt esin Kanada allerdings nicht.

Verbesserungsvor schiage und Empfehlungen der vorliegenden Studie betreffen
die Erhdhung des Befolgungsgrads der Kennzeichnungspflicht und die Forderung
des Verkaufs besonders energiesparender Gerdte. Die Etikettierung sollte den
Handlern erleichtert werden. Die Bezeichnung der Effizienzklassen mit Buchstaben
ist gut eingefuhrt, aber die Handhabung der Etiketten misste vereinfacht und insbe-
sondere der Problematik der Kennzeichnung von Einbaugeréten Rechnung getragen
werden. Fir die nicht ausgestellten Geréte erscheint die gesetzliche Vorgabe der
erforderlichen Angaben nach den Ergebnissen dieser Untersuchung ausreichend,
wéhrend die Bestimmung der Reihenfolge dieser Angaben den inhaltlichen und
verkaufstechnischen Erwéagungen der Anbieter Uberlassen werden kdnnte.

Die Handler sollten regelméfdig an die Verordnung erinnert werden. Man sollte aber
nicht auf verstarkte Kontrollen, sondern die freiwillige Kooperation der Handler
setzen. Wichtiger erscheint, dass ihnen eine Unterstiitzung durch Informationen und
Argumentationshilfen angeboten wird. Diese Mal3nahmen sollen dazu beitragen,
dass die Handler ihre Kunden besser beraten und infolge dessen mehr energiespa-
rende und gleichzeitig hochwertige Geréte verkaufen konnen. Als aktueller
Anknupfungspunkt fir eine solche Informationskampagne béte sich beispielsweise



die von der EU in néchster Zeit zu erwartende Durchfuhrungsrichtlinie zur Kenn-
zeichnung von Backdfen an.

Parallel dazu werden Motivierungskampagnen fur die Verbraucher unter Nutzung
verschiedener Informationskandle vorgeschlagen. Zur Vorbereitung sollte eine Ver-
braucherbefragung zum Kaufverhalten durchgefihrt werden. Wegen hoher volks-
wirtschaftlicher Kosten wird dagegen von einer generellen Subvention von A-
Geréten eher abgeraten.

Die Hersteller kommen ihren Verpflichtungen im Wesentlichen nach. Empfohlen
werden jedoch — am besten europaweit abgestimmt — regelméallige Messungen zur
Uberprifung der Energieeffizienz-Einstufung. Eine regelmaRige Anpassung der
Effizienzklassen an die technische Entwicklung wird fir dringend notwendig
gehalten. Zusdétzlich sollte eine Pramierung der ganz besonders sparsamen Geréte in
Betracht gezogen werden.



1 Problemstellung, Zielsetzung und methodisches
Vorgehen
1.1 Problemstellung und Zielsetzung

Auf Grund der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung (EnVKV) vom 30.
Oktober 1997 (BGBI. | S. 2616) gelten fir grof3e elektrische Haushaltsgeréte seit
dem 1.1.1998 (Kuhl- und Gefriergerdte, Waschmaschinen, Trockner) bzw. dem
1.6.1998 (Geschirrspuler) Kennzeichnungspflichten. Mit der Ersten Verordnung zur
Anderung der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung vom 26. November
1999 (BGBI. | S. 2372), die auch eine Anderung des Beginns der Kennzeichnungs-
pflichten fir Geschirrspller enthdt (ab 1.3.1999), gelten Kennzeichnungspflichten
seit dem 1.7.1999 auch fur Haushaltslampen.

Mit der Verordnung ist der Handel verpflichtet, alle in Verkaufsraumen ausge-
stellten Geréte mit dem Energieetikett zu versehen und die technischen Daten in den
Verkaufsunterlagen tabellarisch aufzulisten. Die daftr notigen Informationen mis-
sen vom Lieferanten zur Verfligung gestellt werden. Fir Geréte, die angeboten
werden, ohne dass die Interessenten sie ausgestellt sehen (z. B. in Katalogen oder
im Internet), gelten abweichende Kennzei chnungsvorschriften.

Die Wirksamkeit der Verordnung ist direkt abhangig vom Befolgungsgrad der
Kennzeichnungspflicht. Vereinzelt durchgefiuhrte Marktbeobachtungen durch den
ZVEIl und Verbraucherzentralen einiger Bundeslénder haben ergeben, dass ein
Grofitell der ausgestellten Geréte gar nicht oder fehlerhaft etikettiert war. Zwar hatte
die Verordnung zu einer haufigeren Kennzeichnung der Geréte gefuhrt, aber es
konnte keineswegs von einem ausreichenden Befolgungsgrad gesprochen werden.
Aktuellere verdffentlichte Zahlen oder reprasentative Aussagen zu den Ursachen
eines unzureichenden Befolgungsgrades im Handel lagen nicht vor. Ebenso war
offen, inwieweit und in welcher Form die Hersteller ihrer Informationspflicht
nachkommen.

Eine wesentliche Zielsetzung der Richtlinien der Europaischen Union zur Energie-
verbrauchskennzeichnung ist die Forderung der Entwicklung und des Verkaufs
sparsamer Haushaltsgeréte. Der Konsument soll Uber die Kennzeichnung den Ener-
giebedarf und weitere wichtige Kenndaten, wie z. B. Wasserbedarf der Geréte,
beurteilen und Vergleiche durchfuhren kdnnen. Eine erste Evaluierung des Ein-
flusses der Kennzeichnung hat ergeben, dass die Uber die Mitgliedsstaaten gemittel-
ten Verkaufszahlen energieeffizienter Geréate von 1992 bis 1999 deutlich gestiegen
sind, wobel ein Teil der Verbesserungen der Kennzeichnung zugesprochen wurde
(Bertoldi, 1999). Inwieweit auch in Deutschland angesichts des — verglichen mit



den meisten anderen européischen Landern — relativ spaten Beginns der Kennzeich-
nungspflichten diese Steigerungsraten erreicht werden konnten, war zu prufen.

Die wesentliche Zielsetzung der Untersuchung war es daher, zunéchst den bisheri-
gen Befolgungsgrad der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung fur Haus-
haltsgrofl3gerdte in Deutschland mittels einer empirischen Bestandsaufnahme zu
prufen. Ausgehend von der umfassenden Bestandsaufnahme sowie der Anayse
moglicher Umsetzungsdefizite und ihrer Ursachen sollten auf dieser Grundlage
konkrete Vorschlage zur Verbesserung des Befolgungsgrades der Verordnung bei
den Herstellern und im Handel erarbeitet werden.

Als weitere Zielsetzung der Untersuchung war auch der Aspekt einer Erhdéhung des
Antells der verkauften Gerédte in den sparsamsten Effizienzklassen zu beriicksichti-
gen. Hier liefert der Verbraucher einen wichtigen Ansatzpunkt, indem man ver-
sucht, die Kaufentscheidung des Kunden starker auf den Energieverbrauch zu len-
ken. Die Informationen dartiber, wie sich die verkauften elektrischen Haushalts-
grof3gerdte auf die verschiedenen Energieeffizienzklassen auftellen und welche
Anderungen sich seit Beginn der Kennzeichnungspflichten moglicherweise
ergaben, sind wiederum die entscheidende Voraussetzung fur die Beurteilung des
Erfolgs der Maldnahmen im Sinne der dahinter stehenden energie- und umwelt-
politischen Zielsetzung, den Energieverbrauch in Haushalten weiter zu vermindern.

Die Erfahrungen anderer européischer Lander bel der Umsetzung der EU-Richtli-
nie, insbesondere solcher, in denen bereits Evaluierungen oder grofRere Informati-
onskampagnen zur Verbreitung des Energie-Labels durchgefiihrt wurden (z. B.
Déanemark, Niederlande, Schweden), sollten dabel berlicksichtigt werden. Auch von
der Konzeption von Kennzeichnungssystemen in aul3ereuropdischen Landern wur-
den wichtige Ansatzpunkte fur Mal3nahmen zur effektiveren Umsetzung der Ener-
gieverbrauchskennzeichnung in Deutschland erwartet.

1.2 M ethodisches VVorgehen und Gliederung des Berichts

Kernpunkte der Untersuchung waren empirische Erhebungen zur Umsetzung der
Verordnung, Auswertungen empirischer Verkaufsdaten, Berechnungen der bewirk-
ten Energieeinsparungen und CO,-Minderungen sowie Recherchen in europdischen
und aulRereuropdischen Léandern zur Energieverbrauchskennzeichnung. Die ver-
wendeten Methoden sind mal3geblich flr das Verstéandnis der Ergebnisse; sie wer-
den deshalb zu Beginn der jeweiligen Kapitel detailliert beschrieben. Im Folgenden
wird kurz auf die Struktur des Berichts eingegangen, welche den Untersuchungs-
gang und die einzelnen Arbeitsschritte widerspiegelt.



Kapitel 2 des Berichts gibt zunachst einen Uberblick Uber die Gesetzgebung zur
Energieverbrauchskennzeichnung elektrischer Haushaltsgrol3gerdte auf der Ebene
der EU und in Deutschland. In einem weiteren Abschnitt werden Inhalt, Form und
Anbringung des Energieetiketts néher beschrieben, da dies eine wichtige Grundlage
sowohl fur die Auswertung der Handlerbefragung als auch fur die Konzeption von
Verbesserungsvorschlagen darstellt. Darliber hinaus wird ein Uberblick tber die
bisherigen Erfahrungen und Mal3nahmen zur Umsetzung der Energiever-
brauchskennzei chnungsverordnung in Deutschland gegeben.

Die Ermittlung des bisherigen Standes der Umsetzung der Energiever brauchskenn-
zeichnungsverordnung in Deutschland (Kapitel 3 und 4) stellt den zentralen
Bestandteil dieser Untersuchung dar. Sie erfolgte getrennt fir die Hersteller und den
Handel. Die Handhabung der Kennzeichnung der ausgestellten Gerédte im und durch
den Handel wurde durch eine Primarerhebung auf der Grundlage représentativer
Stichproben in alen relevanten Distributionskanden fir Elektrohaushaltsgeréte
ermittelt. Neben einem Interview mit den Handlern war die Evaluierung der
Warenpréasentation hinsichtlich des Energieetiketts der Kern dieser Erhebung. Die
Primérerhebung wurde Ende Oktober 2000 abgeschlossen. Die Befolgung der
EnVKYV im Versandhandel wurde durch eine Auswertung der wichtigsten Katalog-
und Internet-Angebote Uberprift. Fir den Befolgungsgrad durch die Hersteller
wurden die Daten und Informationen des Handelspanels der GfK Marketing
Services GmbH & Co. KG ausgewertet, die fur alle energielabel pflichtigen Waren-
gruppen vorliegen.

In Kapitel 5 wird dargestellt, wie sich die verkauften Elektrogrof3geréte auf die ver-
schiedenen Energieeffizienzklassen aufteilen und welche Anderungen hinsichtlich
der verkauften Gerateklassen seit Beginn der Kennzeichnungspflicht zu verzeichnen
sind. Hier geht es um die Akzeptanz beziehungsweise die tatsachliche Produktaus-
wahl der Verbraucher. Im Bericht sind Daten aus dem GfK-Handelspanel fur die
Jahre 1995 bis einschliefdlich September 2000 herangezogen worden. Weiterhin
enthdt Kapitel 5 eine erste Abschatzung der quantitativen Wirkungen der beobach-
teten Effizienzklassen-Verschiebungen auf den Energieverbrauch und die CO,-
Emissionen.

Kapitel 6 gibt einen Uberblick Uber bisherige Erfahrungen zur Umsetzung der
Kennzeichnungsvorschriften in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union
und Uber interessante Ansétze in der Schweiz und im auf¥ereuropéischen Raum. Die
Untersuchung der Erfahrungen anderer Lander bildet eine wesentliche Grundlage
fur die Entwicklung konkreter Mal3nahmenvorschlage fur Deutschland zur Verbes-
serung des Umsetzungsgrades. M ethodisch konnte bei der Gewinnung von Informa-
tionen zu den Erfahrungen in anderen Landern zum einen auf das — zumindest fur
einige Lander — viefédtige Informationsmaterial im Internet zurlickgegriffen
werden. Weiterhin konnten fir diese Arbeiten die bestehenden Kontakte des IS| zu
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Partnern in allen EU-L&ndern im Rahmen des ODY SSEE-Netzwerkes (www.
eu.fhg.de/EEl/index.html) sowie weitere internationale K ontakte genutzt werden.

Kapitel 7 schliefdlich enthdt Mal3nahmenvorschlage zur Verbesserung des Befol-
gungsgrades der Umsetzung der Kennzeichnungsverordnung und zur FOrderung des
Verkaufs energiesparender Geréte.
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2 Ubersicht (iber die Vorschriften zur Energie-
ver brauchskennzeichnung auf EU- und nationaler
Ebene

2.1 Europaische und nationale Gesetzgebung zur Energie-
ver brauchskennzeichnung

Die erste europaische Regelung zur Verbrauchskennzeichnung wurde vom Rat am
14. Mai 1979 mit der Richtlinie 79/530/EWG zur Unterrichtung Uber den Energie-
verbrauch durch Etiketten erlassen. Die Mitgliedsstaaten konnten vom Hersteller
von Haushaltsgeréten auf der Grundlage dieser Richtlinie eine Angabe Uber den
Energieverbrauch verlangen.

Die Umsetzung dieser Richtlinie erfolgte in der Bundesrepublik Deutschland durch
eine Vereinbarung des Bundesministers fur Wirtschaft mit der deutschen Gesell-
schaft fur Produktinformation. Zudem wurde eine Verpflichtungserklérung von
Herstellern und Handlern getroffen, die von den Herstellern grofdtenteils, von den
Handlern aber nur unzureichend eingehalten wurde. Es wurde ein freiwilliges
Informationssystem in Form von Etiketten und technischen Merkbl&ttern eingefuhrt
(Mller-Kulmann, 1998).

Am 22. September 1992 wurde vom Rat der Europaischen Gemeinschaften die
Richtlinie 92/75/EWG Uber die Angabe des Verbrauchs an Energie und anderen
Ressourcen durch Haushaltsgerdte mittels einheitlichen Etiketten und Produkt-
informationen erlassen. Der Grund fur den Erlass dieser Richtlinie war die Sicher-
stellung einer einheitlichen Verbrauchskennzeichnung im européischen Binnen-
markt, denn einige Mitgliedstaaten hatten zu diesem Zeitpunkt bereits eigene
Regelungen Uber die Angabe des Energieverbrauchs von Haushaltsgerdten getrof-
fen. Die Mitgliedstaaten sind danach verpflichtet, die einheitliche Verbrauchskenn-
zeichnungsregelung in nationales Recht umzusetzen. Die mit der Verbrauchskenn-
zeichnung verfolgte energie- und umweltpolitische Zielsetzung lag vor allem darin,
die Wahl der Verbraucher durch eine verbesserte Verbraucherinformation auf die
Geréte zu lenken, die am wenigsten Energie verbrauchen. Dadurch erhalten auch
die Hersteller einen zusétzlichen Anreiz, noch effizientere Geréte zu entwickeln und
anzubieten und so einen dauerhaften Beitrag zur Energieeinsparung und zur CO,-
Minderung zu leisten. Zu diesem Zweck wurde ein einheitliches Etikett fur samt-
liche Geréte eines Typs eingefuhrt, das dem Kaufer genormte Informationen tber
den Energieverbrauch und den Verbrauch sonstiger Ressourcen durch das Gerét zur
Verfligung stellt. Diese Richtlinie umfasst nach Artikel 1 Abs. 1 folgende Arten von
Haushaltsgeréten:

 Kihl- und Gefriergeréte sowie entsprechende Kombinationsgeréte,
« Waschmaschinen, Waschetrockner und K ombinationsgeréte,
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« Geschirrspller,

« Backofen,

«  Warmwasserbereiter und Warmwasserspeichergeréte,
- Lichtquellen,

« Klimageréte.

Auf der Grundlage der Richtlinie 92/75/EWG wurden von der Europaischen Kom-
mission in den Durchflhrungsrichtlinien Einzelheiten zu dem entsprechenden
Gerétetyp und der damit verbundenen Kennzeichnungspflicht festgelegt. Bis 1999
wurden DurchfUhrungsrichtlinien flr folgende netzbetriebene elektrische Haus-
haltsgeréte erlassen (siehe auch Tabelle 2.1-1): Haushaltskiihl- und Gefriergeréte
sowi e entsprechende K ombinationsgeréte (Richtlinie 94/2/EG), Haushaltswaschma-
schinen (Richtlinie 95/12/EG), Haushaltswaschetrockner (Richtlinie 95/13/EG),
kombinierte Haushalts-Wasch-Trockenautomaten (Richtlinie 96/60/EG), Geschirr-
spiler (Richtlinie 97/17/EG, Richtlinie 99/9/EG als Anderung zur Richtlinie
97/17/EG) und Haushaltslampen (Richtlinie 98/11/EG). Weitere EU-Richtlinien zur
Kennzeichnung von Backdfen und Warmwassergerdten sind in Planung (voraus-
sichtlich fur 2001).

Ergénzend dazu wurde vom Européischen Parlament und des Rates am 3. Septem-
ber 1996 eine weitere Richtlinie RL 96/57/EG Uber Anforderungen im Hinblick auf
die Energieeffizienz von elektrischen Haushaltskiihl- und —gefriergeréten erlassen.
Diese besagt, dass nur solche Kihl- und Gefriergeréte in den Verkehr gebracht
werden durfen, deren Energieverbrauch dem maximal zuldssigen Wert entspricht
oder darunter liegt. Als Beleg dafurr, dass diese Hochstwerte unterschritten werden,
mussen die Gerdte mit einer sogenannten CE-Kennzeichnung versehen werden.
Aul¥erdem muss dem Gerdt eine EG-Konformitétserklarung beigefligt werden, aus
der hervorgeht, dass das betreffende Geréat die Anforderungen der européischen
Richtlinie RL 96/57/EG erfillt. Die Hersteller von Kihlgerdten sind dafir verant-
wortlich, dass jedes in Verkehr gebrachte Gerédt den zulassigen Energieverbrauchs-
wert nicht Uberschreitet. Mit dieser Richtlinie dirfen seit September 1999 Geréte
der schlechteren Energieeffizienzklassen (bei Kihlgerdten die Klassen D bis G und
bei Gefriertruhen die Klassen E bis G; vgl. Schiellerup u. a., 1999) nicht mehr in
Verkehr gebracht werden.
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Tabelle2.1-1: Ubersicht tber die von der Européischen Union erlassenen
Durchfuhrungsrichtlinien zur Energieetikettierung el ektrischer
Haushaltsgeréte

.. Egr?:]zr:es:ﬁr . u Nicht Klassenein-
Gerateart Etiketten | Datenblatter | ausgestellte -
nungsver- Gerite teilung
pflichtung

Elektrische Haushaltskiihl- 1.1.1998 Anhang | | Anhangllu. | Anhang llI Anhang V

und —gefriergerate sowie der IV der der der

entsprechende RL 94/2/EG | RL 94/2/EG | RL 94/2/EG | RL 94/2/EG

Kombinationsgeréate

Elektrische Haushaltswasch- 1.1.1998 Anhang | Anhang Il Anhang Ill | Anhang IV

maschinen, ausgenommen: der der der der

- Geréte ohne Schleudervor- RL RL RL RL

richtung 95/12/EG 95/12/EG 95/12/EG 95/12/EG

- Gerate mit getrennten

Wasch- u.
Schleuderbehéltern
Elektrische Haushalts- 1.1.1998 Anhang | Anhang Il Anhang Ill | Anhang IV
waschetrockner der der der der
RL RL RL RL
95/13/EG 95/13/EG 95/13/EG 95/13/EG

Elektrische kombinierte 1.1.1998 Anhang | Anhang Il Anhang Ill | Anhang IV

Haushalts-Wasch- der der der der

Trockenautomaten RL RL RL RL

96/60/EG 1) | 96/60/EG 96/60/EG 96/60/EG

Elektrische Haushalts- 1.3.1999 Anhang | Anhang Il Anhang Ill | Anhang IV

geschirrspuler der der der der

RL RL RL RL
97/17/EG 97/17/EG 97/17/EG 97/17/EG

Haushaltslampenz) 1.7.1999 Anhang | Anhang Il | Anhang lll | Anhang IV

der RL der RL der RL der RL
99/11/EG 99/11/EG 99/11/EG 99/11/EG

1) Im Text des Etiketts ist die unter dem Wort LEnergieverbrauch* (Randnummer V) stehende
Erlauterung ,(fir Waschen und Trocknen der vollen Waschkapazitat)* durch die Erlauterung ,,(Zum
Waschen und Trocknen der vollen Waschkapazitat bei 60° C)" zu ersetzen.

2) Mit Netzspannung betriebene Haushaltslampen (Glihlampen u. Leuchtstofflampen mit integrier-
tem Vorschaltgerat) und Haushaltsleuchtstofflampen, einschl. ein- und zweiseitig gesockelte Lam-
pen und Lampen ohne integriertes Vorschaltgerat (wenn das Gerate vom Endverbraucher demon-
tiert werden kann, ist ,Lampe" im Sinne der EnVKYV die eigentliche Lichtquelle), ausgenommen:

e Lampen mit einem Lichtstrom von Gber 6500 Lumen
* Lampen mit einer Leistungsaufnahme von unter 4 Watt

* Reflektorlampen

e Lampen, die nicht in erster Linie fir die Erzeugung sichtbaren Lichts (im Wellenbereich
zwischen 400 und 800 nm) vermarktet werden
* Lampen, die als Teil eines Gerates vermarktet werden, dessen Hauptzweck nicht die Erzeu-
gung von Licht ist, es sei denn, die Lampe wird (z. B. als Ersatzteil) getrennt angeboten oder

ausgestellt

* Die von der Kennzeichnungspflicht ausgenommenen Lampen kénnen mit einem Etikett und
einem Datenblatt versehen werden, wenn harmonisierte Messnormen gemaf Ziffer 3 Abs. 1
der Anlage 1 verabschiedet und verdffentlicht worden sind.

Quellen: Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung vom 30. Oktober 1997
(BGBI. | S. 2016) und Erste Verordnung zur Anderung der EnVKV vom
26. November 1999 (BGBI. | S. 2372)
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Mit dem Energieverbrauchskennzeichnungsgesetz (EnVKG) vom 1. Juli 1997
(BGBI. I S. 1632) wurde in Deutschland die rechtliche Grundlage fir die Umset-
zung der Richtlinien 92/75/EWG und 96/57/EG geschaffen. Mit der vom Bundes-
ministerium for Wirtschaft am 30. Oktober 1997 erlassenen Energieverbrauchs-
kennzeichnungsverordnung (EnVKYV) (BGBI. | S. 2616) wurden die Richtlinie
92/75/EWG und die Durchfuhrungsrichtlinien fir Haushaltskihl- und —gefrier-
gerdte, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten, Waschetrockner und Haus-
haltsgeschirrspller in deutsches Recht umgesetzt. Die Umsetzung der Durchfiih-
rungsrichtlinie fir Haushaltslampen sowie eine Anderung des Beginns der Kenn-
zeichnungspflicht fir Haushaltsgeschirrspller erfolgte in Deutschland mit der
Ersten Verordnung zur Anderung der Energieverbrauchskennzei chnungsverordnung
vom 26. November 1999 (BGBI | S. 2372). Eine zusammenfassende Ubersicht tiber
die deutsche Gesetzgebung zur Umsetzung der européischen Direktiven zur Ener-
gieverbrauchskennzeichnung sowie der — eng damit verbundenen — Direktive zu
Mindesteffizienzanforderungen von Haushaltskiihl- und —gefriergeréten gibt Ta
belle 2.1-2.

Tabelle 2.1-2:  Ubersicht tiber die deutsche Gesetzgebung zur Kennzeichnung des
Energieverbrauchs und zur Festsetzung von Energieverbrauchs-
hochstwerten el ektrischer Haushaltsgeréte

Beginn der
Deutsche Gesetzgebung | Kennzeich- Beschreibung Européaische Direktiven
nungspflicht
Energieverbrauchskenn- * Angabe des Verbrauchs an Rahmenrichtlinie
zeichnungsgesetz vom 1. Energie und anderen Ressour- | 92/75/EWG, 22. Sept.
Juli 1997 cen durch Haushaltsgeréate 1992
und verpflichtende Mindest- Richtlinie 96/57/EG des
effiZienZanfOfderUng fir Haus- Europaischen Parla-
haltskihl- und —gefriergerdte | ments und des Rates
vom 3. Sept. 1996
Energieverbrauchskenn- 1. Januar * Energieetikettierung von Haus- | Durchfuhrungsrichtlinie
zeichnungsverordnung 1998 haltskihl- und -gefriergeraten | 94/2/EG, 21. Jan. 1994
vom 30. Oktober 1997 und entsprechenden Kombina-
und tionsgeréaten
Erste Verordnung zur « Energieetikettierung von Haus- | Durchfihrungsrichtlinie
Anderung der Energiever- haltswaschmaschinen 95/12/EG, 23. Mai 1995
brauchskennzeichnungs- . ﬁnﬁrgigetiﬁeztierﬁng von Haus- ng/Tg/fggru;gs&chtyg;eS
altswéschetrocknern , 23. Mai
verordnung vom 26.11.99 « Energieetikettierung von kom- | Durchfhrungsrichtlinie
binierten Wasch-Trockenauto- | 96/60/EG, 19. Sept.
maten 1996
1. Marz * Energieetikettierung von Haus- | Durchfiihrungsrichtlinien
1999 haltsgeschirrspiilern 97/17/EG, 16. April 1997
und 1999/9/EG, 26.
Februar 1999
1. Juli 1999 | * Kennzeichnungspflicht fur Durchfuhrungsrichtlinie
Haushaltslampen 98/11/EG, 27. Jan. 1998
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Somit gelten fir grofl3e elektrische Haushaltsgerdte seit dem 1.1.1998 (Kuhl- und
Gefriergeréte, Waschmaschinen, Trockner) bzw. dem 1.3.1999 (Geschirrspiler)
Kennzeichnungspflichten. Bei Angeboten in Versandhandelskatalogen und durch
moderne Medien muss spatestens ab dem 1.7.1998 bzw. dem 1.12.1998 entspre-
chend gekennzeichnet werden. Seit dem 1.7.1999 gelten Kennzeichnungspflichten
auch fr Haushaltslampen.

Auf der Grundlage des 8§ 1 Abs. 1 Nr. 1 des Energiekennzeichnungsgesetzes vom
1. Juli 1997 (BGBI. | S 1632) wurden in der Energieverbrauchskennze chnungsver-
ordnung vom 30. Oktober 1997 (BGBI | S. 2616) in Verbindung mit der Ersten
Verordnung zur Anderung der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung vom
26. November 1999 (BGBI. | S. 2372) folgende wesentliche Elemente festgesetzt
(vgl. auch Anhang 1 sowie die ausfuhrlichen Erlauterungen zu den einzelnen
Bestimmungen in Miller-Kulmann, 1998):

«  Anwendungsbereich (8§ 1 EnVKV)
Die Verordnung gilt fur folgende Arten von Haushaltsgerdten: Elektrische
Haushaltskihl- und —gefriergerdte sowie entsprechende Kombinationsgeréte,
elektrische Haushaltswaschmaschinen, elektrische Haushaltswaschetrockner,
elektrische kombinierte Haushalts-Wasch-Trockenautomaten, elektrische Haus-
haltsgeschirrspiler, mit Netzspannung betriebene Haushal tslampen.

«  Kennzeichnungspflicht (8 3 EnVKYV)

Die Haushaltsgeréte, die zum Kauf, zur Miete oder zur dhnlichen Gebrauchs-
Uberlassung angeboten oder ausgestellt werden, missen mit Angaben Uber den
Verbrauch an Energie und anderen wichtigen Ressourcen gekennzeichnet wer-
den. Eine Verpflichtung zur Kennzeichnung besteht nicht bei Gerdtemodellen,
deren Herstellung vor dem Zeitpunkt eingestellt worden ist, von dem an die
Kennzeichnung vorgenommen werden muss. Die Lieferanten sind fur die Rich-
tigkeit der von ihnen gemachten Angaben verantwortlich.

- Etiketten, Datenblétter (8 4 EnVKV)

Der Lieferant (in der Regel der Hersteller) muss dem Héandler die Etiketten und
Datenblatter unentgeltlich zur Verfigung stellen. Der Handler (d. h. derjenige,
der die Gerédte dem Endverbraucher anbietet oder ausstellt) hat die ausgestellten
Geréte aul3en an der Vorder- oder Oberseite mit den Etiketten deutlich sichtbar
und nicht verdeckt zu versehen. Die Datenblétter sind fir den Endverbraucher
bereitzuhalten und sind in alle Produktbroschiren aufzunehmen, in denen das
Gerdtemodell aufgefihrt wird. Die Lieferanten konnen ihr eigenes Verfahren fir
die Lieferung der erforderlichen Etiketten wahlen (wie eine getrennte Ausliefe-
rung von Grundetikett und Datenstreifen).

« Nicht ausgestellte Geréate (§ 5 EnVKV)
Werden Haushaltsgeréte Uber den Versandhandel, in Katalogen oder auf einem
anderen Weg angeboten, bei dem Interessenten die Geréte vor dem Erwerb nicht
ausgestellt sehen konnen, muss der Handler sicherstellen, dass der Interessent
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vor Vertragsabschluss die auf dem Energieetikett gemachten Angaben erlangt.
Diese Regelung gilt nicht fir reine Werbung ohne Angebotscharakter, beispiels-
weise in Form von Zeitungsanzeigen ohne vorgesehene Bestellmoglichkeit
(Mller-Kulmann, 1998).

Technische Dokumentation (8§ 6 EnVKV)

Der Lieferant hat fur das einzelne Gerétemodell eine technische Dokumentation
zu erstellen, anhand derer die Richtigkeit der auf dem Etikett und im Datenbl att
gemachten Angaben Uberpruft werden kann.

Befugnisse der zustéandigen Behorden (8 8 EnVKV)

Die zustandigen Behorden konnen untersagen, dass Gerdtemodelle oder
einzelne Haushaltsgeréte angeboten oder ausgestellt werden, wenn entgegen den
Vorschriften der EnVKV Angaben nicht oder nicht vollsténdig gemacht werden
oder unrichtig sind. DarUber, wer die ,, zustandigen Behorden* sind, ist bundes-
rechtlich keine Bestimmung getroffen worden. Deshalb haben die Lander nach
Art. 83, 84 GG festzulegen, welche Behtrden fur die Ausfihrung des EnVKG
und der auf seiner Grundlage ergangenen Rechtsvorschriften zustandig sind
sowie die Verwaltungsverfahren zu regeln (Maller-Kulmann, 1998).

«  Ordnungswidrigkeiten (§ 9 EnVKYV)

Ordnungswidrig handelt, wer vorsédtzlich oder fahrlassig kein Etikett oder
Datenblatt zur Verfigung stellt, ein Haushaltsgerat nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig mit einem Etikett versient oder ein Datenblatt nicht bereithdt oder
nicht sicherstellt, dass die erforderlichen Angaben zur Kenntnis gelangen. Daim
EnVKG kein besonderer Betrag fur die Hohe der Geldbul3e festgelegt ist, gilt
grundsétzlich der gesetzliche Hochstrahmen von 2 000 DM bel vorsétzlichem
bzw. 1 000 DM bei fahrlassigem Verstol3. Fir die Verfolgung der Ordnungs-
widrigkeiten sind grundsétzlich die in 8 8 genannten ,,zustdndigen Behtrden®
zustandig. Gibt esin einem Bundesland weder eine spezielle noch eine generelle
landesrechtliche Zustandigkeitsregelung, dann ist fir die notwendigen Mal3nah-
men die fachlich zusténdige oberste Landesbehtrde sachlich zustandig (Muller-
Kulmann, 1998).

Bis Anfang 2001 hatte nur in wenigen Bundeslandern die fachlich jewells zustén-
dige oberste Landesbehdrde eine spezielle, fir den Vollzug der EnVKYV zusténdige
Behorde bestimmt (vgl. Tabelle 2.1-3). Die fachlich fur die Energieverbrauchs-
kennzeichnungsverordnung zustandige oberste Landesbehtrde ist in den meisten
Bundeslandern das jeweilige Wirtschafts- oder Umweltministerium. Eine auf Bun-
desléanderebene durchgefiihrte telefonische Umfrage bei den jeweiligen Fachabtei-
lungen ergab, dass in den meisten Bundeslandern eine Festlegung der fir den Voll-
zug der EnVKYV zustandigen Behorde bisher nicht erfolgt ist. In einigen Féllen liegt
die Zusténdigkeit bei der Gewerbeaufsicht oder der Arbeitsschutzbehérde. Zustan-
dig sind aber auch entweder das Regierungsprésidium, Bezirksamter, Landrat oder
Magistrat sowie Kommunen.
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Tabelle2.1-3:  Ubersicht tiber Zustandigkeiten fur die Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung (EnVKYV) auf der Ebene der Bundeslander

Bundesland

Fachlich zustandige oberste
Landesbehdrde

Fir den Vollzug der EnVKV
zustandige Behorde

Baden-Wirttemberg

Wirtschaftsministerium

bisher keine Behorde

bestimmt
Bayern Bayerisches Staatsministerium fir | Gewerbeaufsicht
Wirtschaft, Verkehr und Technolo-
gie
Berlin Senatsverwaltung fiir Wirtschaft und| Arbeitsschutzbehérde
Technologie (Landesamt)
Brandenburg ist zur Zeit offen -
Bremen Senator fir Bau und Umwelt keine Behorde bestimmt
Hamburg Wirtschaftsbehorde Bezirksamter
Hessen Ministerium fir Umwelt, Landwirt- | Landrat, Magistrat
schaft und Forsten
Mecklenburg- ist zur Zeit offen Gewerbeaufsicht
Vorpommern

Niedersachsen

Umweltministerium

Kommunen

Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Wirtschaft und
Mittelstand, Energie und Verkehr

keine Behorde bestimmt

Rheinland-Pfalz

Ministerium fr Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau

keine Behorde bestimmt

Saarland

Ministerium ftir Umwelt

keine Behorde bestimmt

Sachsen

Sachsisches Staatsministerium fir
Wirtschaft und Arbeit

Regierungsprasidien

Sachsen-Anhalt

Ministerium ftr Wirtschaft und
Technologie

keine Behorde bestimmt

Schleswig-Holstein

ist zur Zeit offen

Thuringen

Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit
und Infrastruktur

noch keine Behorde bestimmt

Quellen: zustandige Ministerien der Bundeslander; Stand: Januar 2001

2.2

Das Ener gieetikett

Das Energieetikett, auch als Energielabel bezeichnet, setzt sich aus dem hersteller-
neutralen farbigen Grundetikett und dem darauf geklebten gerdtespezifischen
Datenstreifen zusammen. Grofe, Form und Farbgestaltung sowie die darauf zu
machenden Angaben sind von der Européischen Union gesetzlich vorgeschrieben.
Das Etikett enthalt in Ubersichtlicher Kurzform wichtige energie- und umweltrele-
vante Daten. Neben der Angabe von Strom- und ggf. Wasserverbrauch lassen sich
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Eigenschaften des entsprechenden Gerdtemodells entnehmen, wie zum Beispiel
Fassungsvermdgen, Nutzinhalt, Waschwirkung oder Geréuschemissionen.

Das Etikett konnte fur sdmtliche Gerétearten auf Grund der unterschiedlichen Nut-
zungen nicht ganz einheitlich gestaltet werden. Ein gemeinsames Merkmal ist
jedoch die Einteillung der Geréte in sieben Energieeffizienzklassen von ,A* bis, G,
die EU-weit einheitlich festgelegt sind. A (im Etikett grin) steht far niedrigen
Energieverbrauch bzw. fir hohe Wirkung, z. B. eine hohe Wasch- und Schleuder-
wirkung bei Waschmaschinen, und G (im Etikett rot) fur einen hohen Energie-
verbrauch und niedrige Wasch- und Schleuderwirkung. D stellt immer den mittleren
Wert dar. Grundlage fur die Einteilung ist der marktdurchschnittliche Energie-
verbrauch, erganzt durch Eigenschaften des Gerétes. So wird beispielsweise bei
Kuhl- und Gefriergerdten neben dem Stromverbrauch noch der Nutzinhalt und der
Temperaturbereich der einzelnen Facher berticksichtigt. Die A-Gruppe umfasst aus-
schliefdich Geréte mit niedrigem Energieverbrauch. Bel Kiuhl- und Gefriergeréten
betragt der Stromverbrauch weniger als 55 % des marktiblichen Durchschnitts.
Eine Ubersicht (iber die Etiketten fiir die verschiedenen Gerétearten gibt Abbildung
2.2-1.

Die Kriterien fur die Einstufung in die einzelnen Energieeffizienzklassen wurden
europaweit einheitlich festgelegt und beruhen auf Studien und Markterhebungen,
die das Marktangebot zum Zeitpunkt des Erlasses der Durchfihrungsrichtlinien
widerspiegeln sollten. Da diese Erhebungen zeitaufwendig sind, dirfte faktisch eher
das Marktangebot ein bis zwel Jahre vor dem Erlass der Durchfihrungsrichtlinien
bestimmend sein (Mller-Kulmann, 1998). In jedem Fall beruht insbesondere bei
Kuhl- und Gefriergerédten, fur die die Durchfthrungsrichtlinie bereits 1994 erlassen
wurde, die Klasseneinteilung auf einem schon weit zurlickliegenden technischen
Stand. In abgeschwéchter Form gilt dies auch fir die Ubrigen Gerétearten. Dies hat
unter anderem zur Folge, dass immer mehr Geréte in die A-Gruppe eingestuft wer-
den, die damit eine grofRe Schwankungsbreite aufweist und besonders effiziente
Geréte aus dem Energiesetikett alein nicht mehr ohne Weiteres zu erkennen sind.
Bel Kuhl- und Gefriergerdten kommt hinzu, dass durch die erganzend erlassene
Richtlinie 96/57/EG zu Mindesteffizienzanforderungen Geréte in den ,, schlechten®
Effizienzklassen praktisch vom Markt verschwunden sind. Innerhalb der Kommis-
sion der Européischen Gemeinschaften haben auch schon seit 1angerem die Vorbe-
reitungen fUr eine Anpassung der Klasseneinteilung und Modifikationen des Ener-
gieetiketts begonnen, zundchst fur Kahl- und Gefriergerdte. Hier sind voraussicht-
lich noch in 2001 Anderungen zu erwarten. Anpassungen fir weitere Geréte
(Waschmaschinen, Trockner) sollen folgen (Scholz, 2001).
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Abbildung 2.2-1: Ubersicht tber die Energiestiketten fiir die verschiedenen elektrischen Haushaltsgrogerate

Energle Logo E ne I'g ie Waschmaschine E ne rg ie Wasch-Trockenautomat E ne rg e Trockner E ne I"g ie Geschirrspiiler

Hersteller ABC Logo Logo Logo Logo

Modell 123 Hersteller ABgC Hersteller ABC Hersteller ABC Hersteller ACI;gC
Modell

Niedriger Verbrauch Modell 123 123 Modell 123 Modell 123

£
L >
L >
>
D>
4

Hoher Verbrauch

Energieverbrauch kwWh/Jahr

(Auf der Grundlage von Ergebnissen

XYZ

Niedriger Energieverbrauch

Hoher Energieverbrauch

Niedriger Energieverbrauch

Hoher Energieverbrauch

Niedriger Energieverbrauch

/D
L >
L >
>
D>
4

Hoher Energieverbrauch

Niedriger Energieverbrauch

L

Hoher Energieverbrauch

der Normpriifung tber 24h) Energieverbrauch Energieverbrauch kwh x YZ Energieverbrauch X YZ Energieverbrauch kWh/Programm

Der tatschliche Verbrauch hangt kwh/Waschprogramm X . YZ o v o i 60°C) ' kWh/Trockenprogramm . (ausgehend von den Ergebnissen der X . Y Z
von der Nutzung und vom Standort (ausgehend von den Ergebrissen der Nommprifung for (ausgehend von den Ergebnissen der Normpriung Normprifung fur das vom Hersteller estgelegte

des Gerétes ab. das Programm Baumwoll, 60°C") Waschvorgang (allein)  kWwh XYZ fur gas Program “Baumwolle, schvankirocken’) bl

Nutzinhalt Kuhlteil |
Nutzinhalt Gefrierteil |

Der tatschiiche Energieverbrauch hangt
von der Art der Nutzung des Gerates ab.

Der tatsachiiche Energieverbrauch hangt
von der Art der Nutzung des Gerates ab.

Der tatséichliche Energieverbrauch hangt
von der Art der Nutzung des Gerates ab.

Der tatsachliche Energieverbrauch hangt
von der Art der Nutzung des Gerates ab.

i - Fillmenge (Baumwolle) ki . i
vaaschwwkunge N sCoerc Waschwirkung reCoero ge ( ) kg XY Eimlgungswuéung‘ N asCDEFG
esser : schlechter . esser : schlechter
Gerauseh A: besser G: schlechter e Ablufttrockner R
erausci Xz Schleuderwirkung Schleuderdrehzahl (U/min) Kondensationstrockner - | - )
dB(A) re 1pW A: besser G: schiechter ascDere - Ifgckenw”kun(g oot aecDEFc
Fillmenge Waschen y.z Gerausch xyz esser : schlechter
Ein Datenblatt mit weiteren Gerateangaben Schleuderdrehzahl (U/min) 1100 (Baumwolle) kg Trocknen y.z (dB(A) re 1 pW)
istin den Prospekten enthalten. Fullmenge (Baumwolle) ki N Standardbefiillung YZ
9 9 Y. Wasserverbrauch (total) | yX Wasserverbrauch |/Programm YX
Norm EN 153, AusgabeMai 1990 Wasserverbrauch yX it wei
Kuh!gerﬂe—kmhlhn?e 9412/EG. Gera h vz Ein Datenblatt mit weiteren Gerateangaben
Gerausch Waschen vz (dgzz)ursecl o \g:e:‘slzzggm Xzz istin den Prospekten enthalten. Gerausch XY
(dB(A) re 1 pW) Schleudern yX Trocknen xyz Norm EN 61121 (dB(A) re 1 pW)

Ein Datenblatt mit weiteren Gerateangaben
istin den Prospekten enthalten.

156
Richtlinie 95/12/EG Waschmaschinenetkeit

Ein Datenblatt mit weiteren Gerateangaben
istin den Prospekten enthalten.

Norm EN 50229
Richtlinie 96/60/EG Wasch-Trockenautomatenetikett

Richtlinie 95/13/EG Waschetrockneretikett

Ein Datenblatt mit weiteren Gerateangaben
istin den Prospekien enthalten.

2
Richtinie 97/17/EG Geschinspilereiikett
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Das herstellerneutrale farbige Grundetikett wird fur die jewelligen Gerédtearten EU-
weit einheitlich hergestellt. Dieses Grundetikett gibt es insgesamt in 12 unter-
schiedlichen Sprachen. In den meisten Landern muss es bel einer von den Liefe-
ranten dazu bestimmten Stelle vom Handler angefordert werden und wird ihm dann
unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Dass das Grundetikett im Regelfall getrennt
vom Datenstreifen verteilt wird, hat im Wesentlichen praktische und Kostengriinde.
Zum einen mussten sonst auf Grund des Im- und Exports jedem Geré mehrere
Grundetiketten in verschiedenen Sprachen beigelegt werden. Zum anderen wird nur
ein geringer Prozentsatz der Gerdte ausgestellt, und nur diese Gerdte missen voll-
sténdig mit Grundetikett und Datenstreifen versehen werden (ZVEI, 2000).

Der geratespezifische Datenstreifen ist der Aufkleber, der jedem an Handler ausge-
lieferten Gerdt vom Hersteller beigelegt werden muss. Er enthdlt konkrete Pro-
duktinformationen, die nach einheitlichen Kriterien ermittelt bzw. aufbereitet wer-
den. Neben dem Namen oder Warenzeichen des Herstellers und des Gerétemodells
sind ale spezifischen Verbrauchs- und sonstige Gerdtewerte enthalten, die durch
das Grundetikett vorgegeben sind.

Das Datenblatt umfasst die Zusammenstellung von Angaben Uber ein bestimmtes
Gerdtemodell und zwar gehen diese Informationen Uber die im Datenstreifen ent-
haltenen hinaus. Dies sind beispielsweise Angaben zur Bewertung der Geréatewerte,
zusétzliche Angaben zu bestimmten Umweltbeeinflussungen, die durch die Benut-
zung der Gerdte entstehen sowie Hinwelse zum richtigen Gebrauch des Gerétes. Die
EU-Richtlinien schreiben dabel vor, welche Angaben das Datenblatt mindestens
enthalten muss und in welcher Reihenfolge diese anzufiihren sind. Die Gestaltung
des Datenblattes ist nicht besonders geregelt und dem Hersteller somit frei Uberlas-
sen.

In Deutschland Ubernimmt der Zentralverband der Elektrotechnik- und Elektro-
industrie (ZVEI) die Organisation der Versorgung des Handels mit den Grund-
etiketten. Mit der konkreten Durchfiihrung des Versands hat der ZVEI eine Agentur
beauftragt (ZVEI, 2000). Die Handler missen die Grundetiketten bei Bedarf bei der
Agentur anfordern und bekommen dann Pakete mit 150 Stlick Grundetiketten,
sortiert und gestiickelt nach den verschiedenen Gerétearten, kostenlos zugeschickt.
Bel Firmen mit Grolverkaufsflachen bzw. bei grofien Handelsketten macht die
Zentrale Grof3bestellungen und organisiert dann die Verteilung der Etiketten an die
einzelnen Verkaufsstellen. Nur der gerdtespezifische Datenstreifen wird allen
Geréten beigelegt. Die Wahl dieses Verfahrens, d. h. einer getrennten Lieferung von
Datenstreifen und Grundetikett (vgl. 8 4, Abs. 3 der EnVKV), erfolgte aus Praktika-
bilitdts- und Kostengriinden. Denn da nur die ausgestellten Geréte mit Grundetikett
und Datenstreifen zu versehen sind und von den jahrlich 10-12 Millionen verkauf-
ten elektrischen Haushaltsgrol3geréten nur etwa 2 % ausgestellt werden, erschien
dieses Verfahren — bei Kosten fir das Label zwischen 9 und 15 Pf pro Stick —
sinnvoll (ZVEI, 2000).
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Durchschnittlich bekommt der ZVEI monatlich 300 bis 400 Anfragen nach Grund-
etiketten. Bel insgesamt 30 000 Verkaufsstellen in Deutschland ist dies eine sehr
geringe Nachfragezahl. Eigentlich misste nach Schétzung des ZVEI (2000) jeder
Handler mindestens zwei Ma im Jahr neue Etiketten bestellen, da ungeféhr in
diesem Zeitrahmen die Ausstellungsstiicke gewechselt werden.

2.3 Bisher vorliegende Erfahrungen mit der EnVKV in
Deutschland

Im folgenden Abschnitt werden beispielhaft einige bisherigen Erfahrungen mit der
Umsetzung der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung in Deutschland
beschrieben.

Aktivitaten auf der Ebeneder Bundesander und Kommunen

In Hamburg sind, wie vorab erwahnt, die Bezirksamter fr den Vollzug der EnVKV
zustandig (vgl. Tabelle 2.1-3). Die Wirtschaftss und Ordnungsdienststellen der
Bezirksdmter Uberprifen von Zeit zu Zeit, ob der Handel der Kennzeichnungs-
pflicht tatséchlich nachkommt. So wurden beispielsweise Anfang Juni 1999 im
Hinblick auf den ,Tag der Umwelt* 102 Geschéfte Uberprift. Von 5384 unter-
suchten Gerdten waren 4 418 vollstandig und richtig gekennzeichnet. Dies ent-
spricht einer Kennzel chnungsquote von 82 % (Pressemeldung Hamburg, 1999).

In Baden-Wiirttemberg fuhrte die Verbraucherzentrale drei Monate nach Beginn der
Kennzeichnungspflicht Stichproben zur Befolgung der Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung fur Kuhl- und Gefriergeréte in Stuttgart, Freiburg und Ulm
durch (Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg, 2000). Insgesamt wurden mehr
als 1100 Geréte Uberpruft. Korrekt gekennzeichnet waren davon etwa 60 % der
Kuhl- und Gefriergerdte. Rund 30 % waren unvollstandig gekennzeichnet, ein
Zehntel gar nicht. Dabei gab es auffallende Unterschiede zwischen den drei unter-
suchten Stadten. Wahrend in Freiburg 85 % der Geréte korrekt gekennzeichnet
waren, lag der Anteil in Ulm nur bel 46 %. Stuttgart befand sich mit 61 % korrekt
gekennzeichneter Geréte im Mittelfeld. Auch zwischen den einzelnen Handlern gab
es grof3e Unterschiede. Einige Handler kennzeichneten durchweg gut, bei anderen
fanden sich fast nur nicht gekennzeichnete Geréte. Auch wurden teilweise dtere
Geréte der Effizienzklassen F oder G zu besonders guinstigen Preisen angeboten.

Die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen fihrte im Zeitraum Juli bis Septem-
ber 1998, d.h. direkt nach Ablauf der gesetzlichen Ubergangsfrist von sechs
Monaten, eine umfangreiche Marktbegehung durch, um zu untersuchen, inwieweit
der Handel seiner Kennzeichnungspflicht nachkommt (Verbraucher Zentrale NRW,
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1998a). Es wurden 232 Geschéfte in 31 Stadten des Landes aufgesucht und dabel
16 200 Gerdte (Kuhl- und Gefriergerdte, Waschmaschinen, Wasch-Trockenauto-
maten, Trockner) untersucht und dabei vier Vertriebswege unterschieden: Kauf-
haus, Fachmarkt, Facheinzelhandel, Sonstige (z. B. Mdbel geschéfte oder Kiichen-
anbieter). Ergebnis dieser Marktbeobachtung war, dass 45 % der Geréte richtig,
22 % fehlerhaft und 33 % gar nicht gekennzeichnet waren. (Verbraucher-Zentrale
NRW, 1998a). Im Vergleich zu einer friheren Marktbeobachtung im Februar 1997,
d. h. knapp ein Jahr vor der gesetzlichen Einfuhrung der Kennzeichnungspflicht in
Deutschland, waren diese Ergebnisse schon eine deutliche Verbesserung. Im
Februar 1997 wurden etwa 25 000 Geréte in 344 Fachgeschaften und Kaufhausern
in Nordrhein-Westfalen Gberprift. Damals waren nur 12 % der Geréte vollstandig
und richtig etikettiert, 13 % fehlerhaft und 75 % gar nicht (Verbraucher Zentrale
NRW, 1998h).

Eine konkrete Mal3nahme zur Unterstiitzung der Energieverbrauchskennzeichnung
elektrischer Haushaltsgrof3gerdte wurde von der Energieagentur Nordrhein-
Westfalen durchgefiihrt. Im Rahmen der im REN Impuls-Programm organisierten
Weiterbildungsinitiative RAVEL NRW zur rationellen Verwendung von elektri-
scher Energie wurden spezielle Verkauferschulungen angeboten. Die Kurse mit
dem Titel , Energiespartechnik erfolgreich verkaufen — Kompetent antworten auf
Energiefragen wurden dem Elektrohandel inklusive Teilnehmerunterlagen fur die
Mitarbeiterschulung unentgeltlich zur Verfigung gestellt (Gruber/Btde, 2000). Zu
dem Konzept gehorte dabei unter anderem auch eine , Energiekosten-Drehscheibe®,
an der sich die mittleren jahrlichen Stromkosten von Kuhl- und Gefriergeréten und
die Strom- und Wasserkosten von Waschmaschinen, Waschetrocknern und Ge-
schirrsptlmaschinen ablesen lassen (Energieagentur NRW, 1997). So kann der
Verbraucher bei der Auswahl eines neuen elektrischen Haushaltsgerdts die zu
erwartenden jahrlichen Energiekosten abschétzen. Die Energiedrehscheibe kann bel
der Energieagentur kostenlos bestellt werden. Aul¥erdem ist die Drehscheibe fur das
Internet aufbereitet worden (Energieagentur NRW, 2000a).

Auch viele Stadtwerke verdffentlichen Informationsbroschiren, informieren im
Internet Gber die Bedeutung des Energiesetiketts und schlagen unterschiedliche Ent-
scheidungshilfen vor, um den Kunden von der Anschaffung eines sparsamen Haus-
haltsgerdtes zu Uberzeugen. Die Energie- und Wasserversorgung AG Nurnberg
(EWAG) bietet ihren Kunden neben Broschiren eine kostenlose Stromverbrauchs-
diagnose an. Mit einem zur Verfigung gestellten Messgerd kann der Kunde den
Stromverbrauch einzelner Haushaltsgerdte in seinem Haushalt selbst messen. Mit
einem Computerprogramm kann die EWAG aus Uber 7.000 Haushaltsgeréten das
auf die Bedirfnisse des Kunden zugeschnittene Gerat ermitteln und feststellen, ob
sich die Anschaffung eines neuen Gerétes fur ihn lohnt (EWAG, 2000). Die Stadt-
werke Karlsruhe informieren den Verbraucher genauestens Uber das Energielabel
und seine Inhalte. Es kann ebenfalls ein Energiemessgerét ausgeliehen werden, um
verschwenderische Geréte ausfindig zu machen. Die Vergleichszahlen zu den Mess-



23

werten erhdlt man in der Kundenberatung der Stadtwerke (Stadtwerke Karlsruhe,
2000).

Ein haufig geduRRerter Kritikpunkt am EU-Energieetikett fir elektrische Haushalts-
gerdte ist, dass besonders sparsame Geréte anhand des Labels allein kaum ausfindig
zu machen sind. Dazu ist die Schwankungsbreite insbesondere innerhalb der A-
Klasse zu grof3 (Verbraucherinitiative eV., 2000). Um den Verbraucher bei seiner
Kaufentscheidung fur ein sparsames Haushaltsgerét positiv zu beeinflussen und
diesen direkt anzusprechen, wurden ebenfalls verschiedene Aktionen gestartet.
Denn in Deutschland werden derzeit etwa 2 300 verschiedene Kihl- und Gefrierge-
réte, 680 Waschmaschinen, 530 Spulmaschinen, 200 Waschetrockner und 75
Waschtrockner im Handel angeboten. Verbraucherverbande und Energieagenturen
veroffentlichen Listen mit den sparsamsten elektrischen Haushaltsgrof3geréten, die
dem Verbraucher helfen sollen, sich eine Ubersicht tiber das Angebot zu verschaf-
fen und sich Uber das Energielabel zu informieren. So bietet beispielsweise die
Energieagentur NRW eine Broschire mit dem Titel ,, Besonders sparsame Haus-
haltsgerdte” an, in der auf 36 Seiten Haushaltsgeréte aufgeteilt in Kategorien und
nach V erbrauchswerten miteinander verglichen werden. Die Geréte mit dem Prédi-
kat ,, Besonders sparsam® werden namentlich aufgefihrt, wobel das Hauptkriterium
der Stromverbrauch pro Tag bzw. Jahr ist. Die Broschire basiert auf Daten der bel
der ,, Domotechnica 1999" in Kdln neu vorgestellten Geréte (Energieagentur NRW,
2000b). Die Liste der ,, Besonders sparsamen Haushaltsgeréte 1999 kann ebenso
beim Bund der Energieverbraucher eV. angefordert werden (Bund der Energie-
verbraucher, 1999).

Aktivitaten des ZVEI

Der ZVEI (Zentralverband Elektrotechnik und Elektronikindustrie eV.) hat seit
Einfuhrung der Kennzeichnungspflicht fir Elektrogrof3gerdte Ende 1997 zwei
Informationskampagnen im Handel durchgefihrt. Im Rahmen der Kampagne
wurden 40 000 Flugblatter mit Hilfe einer Adressdatenbank an die Handler ver-
schickt. Dies hat zu einer kurzzeitigen hohen Nachfrage nach Grundetiketten
gefuhrt, langfristig konnte allerdings keine Wirkung beobachtet werden. Zudem
wurden den Handlern Pakete mit Informationsmaterial fir den Verbraucher ange-
boten, um so die Mdglichkeit zu geben, den Kunden unter Berlicksichtigung des
Energielabels beraten zu kdnnen. Von den 40 000 bereitgestellten Paketen wurden
allerdings nur etwa 2 000 Sttick nachgefragt. Die beiden Mal3nahmen haben fir den
ZVEI jeweils einen K ostenaufwand von 60 000—70 000 DM bedeutet (ZVEI, 2000).

Der ZVEI fuhrte im Herbst 1998 aul3erdem eine Erhebung zur Befolgung der Kenn-
zeichnungspflicht der ElektrogroRgeréte in Deutschland durch. Hierzu wurden in
ganz Deutschland 100 Elektrogeschéafte besucht, in denen die in den Verkaufsréu-
men ausgestellten Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten, Waschtrockner,
Kuhl- und Gefriergerédte auf ihre Kennzeichnung hin untersucht wurden. Die Geréte
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wurden nach , korrekt gekennzeichnet” und , unvollstandig gekennzeichnet* unter-
schieden. Eine weitere Unterteilung erfolgte innerhalb der Absatzkandle in kleine
und grof3e Elektrogeschéfte. Unter grof3en Elektrogeschéaften wurden zum einen
Verkaufsstellen verstanden, die zu Elektrofachmérkten, beispielsweise Saturn,
Media Markt oder Expert gehorten. Zum anderen waren dies Geschéfte, deren Aus-
stellungsgerate mehr als 100 Stlick betrugen, deren Ausstellungsfléche tber mehr
als ein Stockwerk verlief und die mehrere Verkéufer fur diesen Bereich eingestellt
hatten. AulRerdem wurden Verkdufer zu ihren Erfahrungen mit dem Energielabel
befragt.

Die Ergebnisse der Tabelle 2.3-1 zeigen, dass insgesamt 45 % der Geréte korrekt
gekennzeichnet waren, weitere 28 % unvollstéandig und der Rest gar nicht. Auffallig
ist, dass die kleinen Elektrogeschéfte nur 29 % korrekt gekennzeichnet haben und in
diesem Bereich die Anzahl der unvollsténdig gekennzeichneten Gerdte besonders
hoch ist.

Tabelle2.3-1: Befolgungsgrad der EnVKYV im Bereich der Elektrogeschéfte in
Deutschland nach einer Erhebung des ZVEI im Herbst 1998

Korrekt Unvollstandig | Nicht Gesamt
etikettiert etikettiert etikettiert

Anzahl | % | Anzahl | % | Anzahl | % | Anzahl | %

Grol3e Elektrogeschafte | 1745 (49,3 | 925 |26,1| 870 |24,6| 3540 | 100
Kleine Elektrogeschafte | 291 |29,3 363 |366| 338 |341| 992 100
Insgesamt 2036 |44,9 | 1288 |28,4| 1208 |26,7| 4532 | 100

Quelle: ZVEI, 1998

Auch kann man regionale Unterschiede im Befolgungsgrad erkennen. In Nord-
deutschland (erfasst wurde der Raum Hannover-Hamburg-Kiel) wurden in grof3en
Elektrogeschéften 66 % der Gerédte vollstandig gekennzeichnet und bei kleinen
Elektrogeschéften lag der Anteil sogar bei 67 %. In Ostdeutschland hingegen
schnitten die kleinen Elektrogeschafte mit 46 % korrekt gekennzeichneten Geréten
besser ab als die groRRen Elektrogeschéfte in dieser Region mit einem Befol-
gungsgrad von nur 32 %. Die in Suddeutschland durchgefihrten Beobachtungen
decken sich in etwa mit den in der Tabelle 2.3-1 dargestellten durchschnittlichen
Ergebnissen fir Deutschland.

Die Interviews mit den Handlern ergaben, dass vielen Handlern die Vorschriften zur
Anbringung des Energieetiketts nicht ausreichend bekannt waren, so dass das
Etikett auch nicht ordnungsgemal? an das Gerét angebracht wurde. Probleme hatten
die Handler vorwiegend beim Aufkleben der Etiketten, wobel vor alem die Klebe-
fahigkeit sowohl als zu stark als auch als zu schwach beméngelt wurde.
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Die Handler regten zudem weitere Angaben auf den Etiketten an, wie beispiels-
weise den genauen Stromverbrauch pro Monat und Vergleichszahlen zur Einord-
nung in das sonstige Geréteangebot (ZVEI, 1998).

Einschrankend ist darauf hinzuweisen, dass die vorab dargestellten Ergebnisse sich
nur auf kleine und mittlere Elektrofachgeschéfte sowie auf Elektrofachmérkte
beziehen. Es fehlen weitere wichtige Vertriebswege wie Kichenspezialisten, Ein-
richtungshauser und Verbrauchermérkte, so dass die Ergebnisse nicht als représen-
tativ fr alle Vertriebskanale in Deutschland anzusehen sind. Ahnliches diirfte auch
fir die oben beschriebenen Marktbeobachtungen der Verbraucherzentralen
Nordrhein-Westfalen und Baden-Wrttemberg und der Bezirksédmter in Hamburg
gelten und ist bei einem Vergleich dieser schon vorliegenden Ergebnisse mit denim
nachfolgenden Kapitel 3 dargestellten Ergebnissen dieser Untersuchung —die auf
der Grundlage des GfK-Handelspanels durchgefihrt wurde und aussagekréftige
Ergebnisse auch fur ale wesentlichen Absatzkanéle in ihrer Gewichtung liefert — zu
beachten.
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3 Befolgung der Energiever brauchskennzeichnungs-
ver ordnung durch die Handler

31 Vorgehensweise

Zur Untersuchung der Befolgung der Energieverbrauchskennzei chnungsverordnung
(EnVKYV) durch die Handler wurde im September und Oktober 2000 eine Primar-
erhebung im Handel durchgefihrt. Sie bestand aus einer Beobachtung in Geschéf-
ten und einer Befragung von Handlern:

1. Bei der Beobachtung erfolgte eine Bestandsaufnahme der in den Verkaufsréu-
men ausgestellten Geréte und ihrer Kennzeichnung.

2. In der Befragung der Handler wurde auf Handhabung, Schwierigkeiten und
Nutzlichkeit der Kennzeichnung eingegangen.

Dabel wurden bestehende Marktforschungsinstrumente und Informationssysteme
verwendet und erganzend bereits vorhandene Daten zur Auswertung herangezogen.
Als Basis fur diese Untersuchung wurde aus diesem Grund das GfK-Handel spanel
verwendet, das genau diese Mdglichkeiten bietet. Fur elektrische Haushaltsgrof3-
gerédte gibt es seit Ende der 70er Jahre dieses Marktforschungsinstrument, das von
allen mal3geblichen Marktteilnehmern genutzt wird. Das GfK -Handelspanel hat alle
wesentlichen Arten von Geschéften (Absatzmittlerkandle) in der Beobachtung. Eine
detaillierte Beschreibung der Grundgesamtheiten und Stichproben befindet sich im
Anhang 2.

Eine wichtige zusétzliche Information, die aus dem GfK-Handelspanel entnommen
werden kann und die fur verschiedene Teilaspekte dieser Untersuchung von grof3er
Bedeutung ist, sind die tatschlichen Verkdufe der von der EnVKYV erfassten elek-
trischen Haushaltsgeréte in den letzten Jahren bis einschliefdlich September 2000.
Entsprechende Verkaufszahlen liegen auch getrennt nach den einzelnen Energie-
effizienzklassen und nach verschiedenen Vertriebswegen vor. Auch Durchschnitts-
preise fur die Geréte lassen sich dem GfK-Handel spanel entnehmen. Diese sind fir
die Interpretation der Ergebnisse ebenfalls bedeutsam, denn auf den Markten fur
langlebige technische Gebrauchsguter ist der Preis haufig der ausschlaggebende
Kaufentschei dungsfaktor.

Berlcksichtigte Vertriebswege

Da die elektrischen Haushaltsgrof3gerdte den Endverbrauchern in den unterschied-
lichen Vertriebswegen (Absatzmittlerkandlen) mit den jeweiligen Vermarktungs-
strategien angeboten werden, wurde die Untersuchung auf die jeweiligen Vertriebs-
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kandle abgestimmt. Bei der Erhebung wurden folgende Handel skategorien beriick-
sichtigt:

Traditioneller Elektrofachhandel (in den nachfolgenden Tabellen a's Elektro-
fachgeschéafte gekennzeichnet): Hierzu gehdren kleine bis mittelgrol3e
Betriebel. Dieser Typ zeichnet sich dadurch aus, dass die meisten Geschéfte
vom Inhaber gefihrt sind und ein grof3es Sortiment auf beschrankter Verkaufs-
flache anbieten. Das Sortiment setzt sich insbesondere aus den Warengruppen
Unterhaltungselektronik (z. B. Fernsehgeréte), Elektrogrofl3geréte (z. B. Wasch-
maschinen), Elektrokleingeréte (z. B. Rasierer), Burotechnik (z. B. Computer),
Telekommunikationsgeréte (z. B. Telefone) zusammen. Diese Geschéfte haben
nur in beschréanktem Umfang Mitarbeiter, die sich speziell um eine Kategorie
(z. B. ausschliefdlich die Elektrogrofl3geréte) kiimmern kénnen. Der klassische
Fachhandel ist mit einem Anteil von rund 30 % der verkauften Geréte nach wie
vor die wichtigste Vertriebsform fir Elektrogrof3geréte in Deutschland (vgl.
Abbildung 3.1-1). Es gibt ca. 9 000 Elektrofachgeschéfte?, die elektrische Haus-
haltsgrol3gerdte fluhren. Viele kleine und mittlere Elektrofachhandler konzen-
trieren sich mehr und mehr auf schnell wachsende Mérkte wie Telekommuni-
kation — insbesondere Mobiltelefone—und Computer. Merkmale des klassi-
schen Fachhandels sind Beratungskompetenz und Service. Verkauft werden
zumeist Geréte in gehobenen Preisklassen.

Elektrofachmérkte: Sie zeichnen sich durch Sortimentsbreite und -tiefe aus. In
den Fachmaérkten gibt es in der Regel recht umfangreiche Fachabteilungen mit
sehr grof3en Ausstellungen vieler Geréte und Marken. Haufig haben die Markte
einen oder sogar mehrere spezialisierte Mitarbeiter pro Fachabteilung. Einige
wenige Fachmarktketten mit derzeit ca 470 Verkaufsstellen nehmen in
Deutschland eine immer wichtigere Stellung beim Verkauf elektrischer Haus-
haltsgrof3geréte ein. Der Marktanteil dieser Vertriebsform liegt bei 17 % (vgl.
Abbildung 3.1-1). Merkmale der Fachmérkte sind das hervorragende Preis-Lei-
stungsverhdtnis mit grof3er Auswahl und der ,, Selbstbedienungscharakter der
Abteilungen bei einem haufig hohen Antell an Selbstabholung der Geréte. Die
Fachmaérkte bieten trotz des Selbstbedienungscharakters — mit der Moglichkeit,
sich ungestért umzusehen — in vielen Geschéften kompetente Beratung und
Kundenbetreuung. Kennzeichnend fir die Fachmérkte ist das hohe Wachstum
der letzten Jahre, das insbesondere durch die bedeutende Flachenexpansion,
aber auch durch den Uberregionalen Werbedruck und durch die aggressive

1 Die Vertriebswege werden in der GfK-Definition nach Organisationsgrad eingeteilt. Dabei wird

im traditionellen Elektrofachhandel nach unabhangigen — zumeist kleinen — Fachhandlern und
Mitgliedern von Einkaufskooperationen unterschieden. Fir diese Untersuchung wurden diese
beiden Handlergruppen zusammengefasst. Als Anhaltspunkt kann der Jahresumsatz fur die mit-
telgrof3en Geschéfte in einer Grofenordnung von ca. 5 Mio. DM angesetzt werden.

GfK-Geschéftsdefinition fur Elektrohandler: Mindestumsatz DM 100 000 p. a., Werkstattanteil
<50 % am Gesamtumsatz; Elektro-Installationsbetriebe sind ausgeschl ossen.
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Angebotspolitik ausgel st wurde. Fachmarkte Gbernehmen bel vielen Entwick-
lungen im Marketingbereich, z. B. Werbestrategien, Marktpositionierung, eine
Vorreiterrolle, nicht nur im Bereich der Grol3gerédte. Ihr Vorgehen wird von
anderen Handlern immer wieder in Teilen kopiert.

- Kuchenspezialisten: Fachhandel fir Kiichen3 mit ausgepragter Beratungskom-
petenz fir die Klcheneinrichtung. Die meisten Geschéfte werden vom Inhaber
gefuhrt; es gibt nur wenige Ketten, das heil3t, die Konzentration in diesem Kanal
ist wenig ausgepragt. Die Positionierung ist auf gute bis hochwertige Kichen-
einrichtungen ausgerichtet. Daher spielt das Design der Kichenmobel und
Geréte eine wichtige Rolle. Der Absatz der Geréte erfolgt in der Regel as Ver-
bundkauf mit den Kuichenmobeln, wobel Kiiche und Geréte meist individuell
geplant und verkauft werden. Sie werden zunéchst bestellt und nach etwa vier
bis acht Wochen direkt im Haus der Endverbraucher aufgebaut. Die Ausstellung
dient in erster Linie zur Prasentation moglicher Varianten. Ausstellungskiichen
werden nur selten verkauft. Sehr wichtig ist in den Ausstellungsrdumen die
Optik der Kiuchen. Der Marktanteil der Kichenspezialisten am Verkauf elek-
trischer Haushaltsgrof3geréte liegt bel knapp 10 %.

- Einrichtungshauser haben neben den Kichen noch viele weitere Sortiments-
bereiche rund um das Thema ,, Wohnen* (Schlafzimmer-, Ess-, Wohnzimmer-,
Kinderzimmermdobel etc.). Das Thema , Klche" einschlieffdlich der Geréte ist
damit nur ein Sortimentsbereich von vielen, wobel der Marktanteil am V erkauf
der Elektrogrol3geréte dennoch bei fast 20 % liegt (vgl. Abbildung 3.1-1). In
grofRen Einrichtungshausern gibt es ausgepragte Kichenabteilungen mit sehr
vielen ausgestellten Kichen. Nicht wenige Einrichtungshauser positionieren
sich am Markt Uber ein breites Spektrum von Einstiegsangeboten — haufig
Kchenblocks, die bereits ein Standard-Elektrogerédte-Set enthalten — bis hin zu
sehr hochwertigen Kichen. Auch in diesem Vertriebsweg werden die Kiichen
zumeist nicht aus den Ausstellungen verkauft, sondern bestellt und direkt in den
Haushalten aufgebaui.

« Verbrauchermarkte und Cash & Carry sind mit einem Marktanteil von unter
5% fur den Absatz von Elektrogrof3gerdten von relativ geringer Bedeutung.
Grunde dafur sind insbesondere die gegenuiber den Elektrofachmarkten relativ
geringe Angebotspalette und die reine Selbstbedienungsausrichtung dieses Ver-
triebsweges, denn fir viele Verbraucher sind nach wie vor Beratung und ggf.
auch Service-Kompetenz (insbesondere Reparaturmoglichkeiten) beim Kauf
wichtig.

Ein weiterer sehr wichtiger Absatzkanal fir elektrische Haushaltsgrol3geréte sind
Waren- und Versandhéuser, die einen Marktanteil von Gber 20 % haben (vgl.

3 GfK-Definition: Mindestumsatz DM 250 000 p. a; Umsatz zu mindestens 80 % aus Kiichen
einschliefflich der Einbaugeréte.
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Abbildung 3.1-1). Dabel spielen die Versandhauser die weitaus wichtigere Rolle,
wéhrend die Absétze bei den Warenhdusern seit Jahren — auch durch den immer
stérkeren Wettbewerbsdruck der Elektrofachmérkte — auf einem relativ niedrigen
Niveau verharren4. Verbraucher kaufen bei den Versendern zu einem sehr hohen
Antell die Geréte direkt aus dem Katalog. Weitere wichtige Informationsangebote
insbesondere der Versender sind CD-ROM und zunehmend das Internet. Dabei ist
das , echte” E-Business, also der Verkauf der Geréte direkt Uber das Internet, aller-
dings derzeit noch von untergeordneter Bedeutung. Dies gilt nicht nur fur die Ver-
sender, sondern fur ale Internet-Handler in Deutschland. Offenbar spielen dabei die
relativ konservativen Produkted, die Kaufgewohnheiten (in der Regel entscheidet
bei Mehrpersonenhaushalten mehr als eine Person Uber den Kauf des Geréts) und
die Langlebigkeit des Produktes eine Rolle. Wichtig sind auch konkrete Produkt-
erfahrungen, Anfassqualitét der Produkte und auch der Markenname. Die Loyalitét
der Versandhauskunden ist recht hoch; d. h., dass regelméaldig Ersatzkaufe wieder
Uber die selben Versender getétigt werden. Dies lésst auf eine hohe Kundenzufrie-
denheit schlief3en, die auch im Hinblick auf das gesamte Leistungsspektrum der
Versandhduser zu sehen ist: gunstiges Preis-Leistungsverhdltnis durch Eigenmar-
ken6, schneller Liefer- und Anschlussservice, Finanzierungsangebote und Raten-
kauf.

Da der Uberwiegende Teil des Geschéfts der Versandhauser tiber Kataloge bzw. das
Internet getétigt wird, wurde dieser Vertriebsweg jedoch nicht in die Primar-
erhebung im Handel aufgenommen. Denn nur ein sehr geringer Teil der Gerédte wird
hier ausgestellt, wahrend fir den groften Teil der verkauften Geréte die in 85 der
EnVKV festgelegte gesetzliche Regelung zu nicht ausgestellten Gerdten (vgl.
Abschnitt 2.1) anzuwenden ist. Aus diesem Grund wurde der Befolgungsgrad der
Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung im Bereich des Versandhandels
mittels eines anderen methodischen Vorgehens ermittelt, und zwar durch eine Aus-
wertung der Kataloge der wichtigsten Anbieter und der wesentlichen Homepages
im Internet (vgl. Abschnitt 3.3). In den Verkaufsdaten (Kapitel 5) sind die Verkaufe
der Warenhduser und Versender jeweils enthalten.

4 Der Anteil der Warenhéuser am Gesamtsegment liegt schatzungsweise bei etwa5 %.

S Langlebige technische Gebrauchsgiiter, die eher tiber Internet-Kanéle verkauft werden sind z. B.
Mobil-Telefone, Unterhaltungsel ektronikgeréte und Computer mit Zubehor.

6 Geréte mit gleicher Ausstattung und Funktion sind im Kanal Waren- und Versandhéuser erheb-
lich gunstiger als in den anderen Kandlen, insbesondere im Vergleich mit dem klassischen
Elektrofachhandel.
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Abbildung 3.1-1: Anteile der Vertriebswege fur die kennzeichnungspflichtigen
el ektrischen Haushaltsgeréte in Deutschland

Verkauf Menge %

Febr. - Juli 2000 Elektro-
fachmarkte .Kleme und
17% mittlere Elektro-
fachgeschafte

30%
Kichen-

spezialisten
9%

Einrichtungs-
hauser

19% Waren- und

Versandhauser

Verbraucher- 21%

markte
4%

Quelle: GfFK Marketing Services, 2000

Stichprobenbildung

Panels werden in der Regel mit disproportionalen Stichproben konzipiert, damit
homogene Geschéfte zusammengefasst werden kénnen. Zum Beispiel @hneln sich
kleine Handler in ihren Absatz- und Umsatzstrukturen untereinander viel stérker als
grofRe Handler, die jewells einen sehr eigenstéandigen Marktauftritt haben (z. B.
Fachmérkte wie der Media Markt). Aus diesem Grund sind bei kleinen Handlern im
Vergleich zur Grundgesamtheit weniger Geschéfte in der Stichprobe vertreten als
beispielsweise bel Fachmarkten.

Fur das vorliegende Projekt wurde allerdings nicht die gesamte représentative
Stichprobe des GfK-Handelspanels verwendet, sondern es wurde eine Teil-Stich-
probe gezogen, welche die relevanten Absatzstrukturen in angemessener Zahl
berlicksichtigt. Zielsetzung war dabei, mit moglichst geringem Mitteleinsatz ver-
lassliche Aussagen zum derzeitigen Befolgungsgrad der Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung treffen zu kénnen.
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Entsprechend diesen Uberlegungen und der Wichtigkeit der Vertriebswege (vgl.
Abbildung 3.1-1) wurden fur diese Untersuchung die in Tabelle 3.1-1 dargestellten
Stichprobengrofen angestrebt und grofdtenteils auch realisiert. Nur bei den Einrich-
tungshéusern konnte die geplante Stichprobe aufgrund von Verweigerungen nicht
erzielt werden. Die Ergebnisse bei diesem Geschéftstyp sind aber sehr stabil, so
dass die Erreichung der fehlenden 14 Geschéfte keine anderen Ergebnisse zur Folge
gehabt hétte.

Tabelle3.1-1:  Angestrebte und realisierte Stichprobengrof3en fir die Primérerhe-

bung im Handel
Elektrofach- | Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkt | spezialist haus markt
StichprobengréRe
Angestrebt 80 60 60 80 40 320
Realisiert 79 61 61 66 45 312

Durchfihrung der Erhebung

Die Priméarerhebung im Handel erfolgte mittels detaillierter produkt- und modellbe-
zogener Erhebungsbdgen und eines Fragebogens mit einer beigefugten ausfihrli-
chen Interviewer-Anweisung (vgl. Anhang 3).

Leitgedanke bei der Beobachtung war, die Befolgung der EnVKV auf Basis der
Anzahl der gekennzeichneten Gerate zu ermitteln. Dabei kam es vor, dass in einem
Geschéft einige Gerdte gekennzeichnet waren und andere nicht. Die einzelnen
Geréte wurden detailliert auf Modellbasis erhoben. Dieses Vorgehen ist vergleich-
bar mit einer physischen Panelerhebung. Der Vortell der modellgenauen Erfassung
liegt darin, dass sie bei der nachfolgenden Auswertung verlassliche Aussagen fir
ale erfassten Gerdtemerkmale ermdglicht. Zum Beispiel kénnen dadurch Unter-
schiede bel Solo- und Einbaugeréten oder auch die Gréle der Gerédte als Einfluss-
faktoren auf das Kennzeichnungsverhalten Gberpruft werden.

Der zweite Teil der Erhebung bestand aus einer umfassenden Befragung der Hand-
ler zum Themenkomplex der Energieverbrauchskennzeichnung (Fragen 4 bis 10 des
Fragebogens). Die Handler wurden gebeten, zu den wichtigsten Elementen der
EnVKV Stellung zu beziehen und Vorschlage fir eine Verbesserung der Umset-
zung zu machen.

Die Beobachtungs- und Befragungsergebnisse wurden mit dem Marktanteil der
Absatzkandle gewichtet, der aus den Grundgesamtheitsinformationen des Panels



33

bekannt war. Analog zu der Panelmethodik wurden dazu die Kanalzugehorigkeit
und die jeweilige UmsatzgrofRenklasse der Geschéfte verwendet. Obwohl fir diesen
Untersuchungszweck nicht die gesamte Panelstichprobe verwendet wurde, sind die
Ergebnisse analog zu der Panelmethodik ausgewertet worden’. Dadurch ist sicher-
gestellt, dass ein gutes Abbild der wesentlichen Verkaufsstellen in Deutschland
gegeben ist8. Diese Methodik erlaubt es auch, die Panelergebnisse mit der Primar-
erhebung zu verknupfen.

Auswertung der Erhebung

Fur die Auswertung der Erhebung wurde ein ,, DataWWarehouse* eingesetzt, das die
Verknipfung von komplexen Informationen unter Einsatz der Panelmethodik —
insbesondere der Hochrechnung — zuldsst. Mit diesem System konnten die Beob-
achtungsdaten und die Befragungsdaten gemeinsam ausgewertet werden. So kann
z. B. die Meinung, die geaulert wurde, mit dem tatséchlichen Verhalten, also die
Kennzeichnung der Geréte, verglichen werden. Fir die Auswertung der Modell-
daten wurden die Artikel-Stammdaten verwendet, die flr das Panel angelegt sind.
Damit konnte auch eine Auswertung nach richtig und falsch gekennzeichneten
Geréten erfolgen.

3.2 Ergebnisse der Primarerhebung im Handel

In diesem Abschnitt werden zunéchst die Ergebnisse der Beobachtungen in den
Verkaufsraumen beschrieben. Die darauf folgende Darstellung der Ergebnisse der
Héandler-Befragung enthdt auch eine Auswertung nach dem beobachteten Kenn-
zeichnungsverhalten.

Bei der Beobachtung wurde nach sieben Warengruppen unterschieden:

« Kiuhlgeréte,

«  KUhl-Gefrierkombinationen,
«  Gefriergerdte,

« Waschmaschinen,

« Wasch-Trockenautomaten,

« Waschetrockner,

«  Geschirrspuler.

7 Die Geschafte wurden nach Organisationsgrad, Umsatz und Region gewichtet.

8 Danur eine Sub-Stichprobe des gesamten Panels verwendet wurde, kann nicht von vollstandiger
Représentativitdt gesprochen werden. Der rein rechnerische Stichprobenfehler liegt bei ca. 4 %.
Unter Berlicksichtigung der vorliegenden Ergebnisse kann der Stichprobenfehler vernachl&ssigt
werden.
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In der Befragung wurden die Kuhl-Gefrierkombinationen den Kihlgeréten und die
Wasch-Trockenautomaten den Waschmaschinen zugeordnet, so dass hier nur nach
funf Gerétegruppen unterschieden wurde.

321 Ergebnisse der Marktbeobachtung

Grundlage der Auswertung sind die produkt- und modellbezogenen Erhebungs-
bogen sowie die Fragen 1 bis 3 des Fragebogens (siehe Anhang 3). Die Ergebnisse
sind im Regelfall auf die in den beobachteten Geschéften ausgestellten Gerédte
bezogen, d. h. sie besagen, wie viel Prozent der Geréte vollstandig, unvollstandig
oder gar nicht gekennzeichnet sind. Zusétzlich wurde eine auf die Geschéfte
bezogene Auswertung vorgenommen. Weiterhin sind im Regelfall die Ergebnisse
fir Gesamtdeutschland ausgewiesen. Ergéanzend wurde der Befolgungsgrad der
Verordnung flr einzelne Regionen ausgewertet.

Die drei zur Charakterisierung des Befolgungsgrades der EnVKV gewéhlten
Kategorien wurden folgendermal3en definiert:

« Als, vollsténdig gekennzeichnet* wurden solche Geréte bezeichnet, die mit dem
vollstandigen Etikett, d. h. mit Grundetikett und dem zugehérigen Datenstreifen
ausgestattet waren. Dazu wurden nicht nur die Geréte gezahlt, die 100-prozentig
korrekt im Sinne der gesetzlichen Vorgabe gekennzeichnet waren (danach muss
das vollsténdige Etikett auf3en an der Vorder- oder Oberseite der Geréte
angebracht werden), sondern auch solche Félle, in denen das vollstandige
Etikett auf andere Weise prasentiert wurde, zB. im Gerét liegend, auf dem
Gerét stehend oder hinter dem Gerét an der Wand hangend. Um alle diese mog-
lichen Formen der Kennzeichnung im Ausstellungsraum erfassen zu konnen,
waren diese unterschiedlichen Félle im Erhebungsbogen explizit vorgesehen
(vgl. Anhang 3, Tabelle A3-1). Die vollig korrekt im Sinne des Gesetzes
gekennzeichneten Gerédte konnten dadurch auch nochmals separat ausgewiesen
werden?.

- Als,unvollstandig gekennzeichnet” wurden solche Geréte eingestuft, bei denen
entweder das Grundetikett oder der Datenstreifen fehlte. Auch bel diesen
Gerdten wurde wieder unterschieden, in welcher Form die — hier nicht voll-
sténdige — Information présentiert wurde.

« ,Gar nicht gekennzeichnet” waren solche Geréte, bei denen keinerlei Hinweis
zur Etikettierung vorzufinden war.

9 Faktisch waren dann (ber 90 % der vollstandig gekennzeichneten Gerédte bzw. 33 % aller
ausgestellten Gerdte auch korrekt im Sinne der gesetzlichen Vorgabe gekennzeichnet (vgl.
Tabelle 3.2-9).
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Insgesamt ergab die Marktbeobachtung, dass 36 % der ausgestellten Geréte in den
Verkaufsraumen vollstéandig gekennzeichnet waren, 21 % waren zumindest unvoll-
sténdig etikettiert. Bei 44 % der Geréte fand sich hingegen keinerlel Hinweis zur
Etikettierung (vgl. Tabelle 3.2-1). Zwischen den einzelnen Vertriebswegen gab es
grof3e Unterschiede im Hinblick auf die Befolgung der EnVKV. Wahrend die Ver-
brauchermérkte und die Elektrofachmarkte einen sehr hohen Anteil an vollsténdig
gekennzeichneten Haushaltsgeréten aufwiesen, waren bei Kichenspezialisten und
in Einrichtungshausern nicht einmal 10 % der Geréte vollstandig und 80 % Uber-
haupt nicht gekennzeichnet. Die kleinen Elektrofachgeschéfte hatten den hdchsten
Antell an unvollstéandig gekennzeichneten Gerdten, was auf einen gewissen
Informationsmangel hindeutet.

Tabelle3.2-1: Befolgungsgrad nach Vertriebswegen, bezogen auf die ausgestell-

ten Geréte
Alle Geréte Elektrofach- Elektro- Kuchen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten héuser méarkte
<2 Mio | >2 Mio
% % % % % % %
Vollstandig 31 60 82 6 7 77 36
Unvollstandig 36 15 9 14 13 17 21
Kein Hinweis 34 25 9 80 80 6 44

Auch im Hinblick auf den Befolgungsgrad nach Gerétearten ergab die Untersu-
chung grof3e Unterschiede (vgl. Tabelle 3.2-2). Der hdchste Befolgungsgrad war bei
den Gerédten im Waschbereich zu verzeichnen: zu 62 % waren Wasch-Trocken-
automaten, zu 55 % Trockner und zu 50 % Waschmaschinen vollsténdig gekenn-
zeichnet. Gefriergeréte waren zu 47 %, Kihlgerédte und K hl-Gefrierkombinationen
jedoch lediglich zu etwa 30 % vollsténdig etikettiert. Der weitaus geringste Anteil
an gekennzeichneten Geréten fand sich mit 20 % bel den Geschirrspllern.

Tabelle 3.2-2: Befolgungsgrad nach Gerétearten, bezogen auf die ausgestellten

Geréte
gerite rerkomb, geréte | maseh. | Trockner | TO%KN®r | Copgler | GesaMt
% % % % % % % %
Kennzeichnung:
vollstandig 29 33 47 50 62 55 20 36
unvollstandig 20 23 22 27 25 21 13 21
keine 51 43 31 23 13 24 67 44
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Dieser fur einzelne Gerdtearten sehr unterschiedliche Befund hangt im Wesent-
lichen mit der Tatsache zusammen, dass es sich bei den Gerédten im Waschbereich
sowie bei Gefriergerdten Uberwiegend um freistehende Gerdte (Standgeréte) han-
delt, wahrend Kuhlgeréte, Kuhl-Gefrierkombinationen sowie Geschirrspiler einen
hohen Anteil an Einbaugerdten aufweisen. Denn generell ergab die Untersuchung
einen grof3en Unterschied bei der Kennzeichnung von Einbau- und Standgeréten
(vgl. Tabelle 3.2-3): Wahrend von den Standgeréaten 50 % vollsténdig und korrekt
gekennzeichnet waren, lag der Anteil bei den Einbaugeréten lediglich bei 11 %.

Tabelle 3.2-3:  Befolgungsgrad nach Einbau- und Standgeréten fur die einzelnen
Vertriebswege, bezogen auf die ausgestellten Geréte

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte
<2 Mio | >2 Mio
% % % % % % %
Einbaugerate
vollstandig 19 32 67 6 5 79 11
unvollstandig 29 15 15 13 13 6 14
keine 52 53 17 81 81 14 75
Standgerate
vollstandig 31 65 84 4 44 77 50
unvollstandig 37 15 9 21 0 17 24
keine 32 19 8 75 56 6 26

Dementsprechend weisen die Gerédtearten mit dem hdchsten Anteil an Einbaugeré-
ten auch den geringsten Kennzeichnungsgrad auf. Kihlgeréte sind zu 58 % und
Kuhl-Gefrierkombinationen zu 38 % Einbaugeréte, Geschirrspuler, die von alen
Gerétearten den hochsten Anteil nicht gekennzeichneter Geréte aufweisen, sogar zu
69 % (vgl. Abbildung 3.2-1). Die relativ geringe Etikettierung der Geschirrspuler
durfte zusétzlich noch auf die spétere Einfuhrung der Kennzeichnungspflicht for
diese Gerdteart zurickzufuhren sein. Der ebenfalls relativ hohe Antell nicht
gekennzeichneter Geréte bel Kihlgerdten und Kihl-Gefrierkombinationen deutet
jedoch darauf hin, dass der Zeitfaktor eine eher untergeordnete Rolle spielt. In
Tabelle 3.2-4 ist die Kennzeichnung fur die haufig als Einbaugerdte verkauften
Warengruppen im Einzelnen ersichtlich.
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Abbildung 3.2-1: Anteil der Einbaugeréte am gesamten Gerateverkauf® im Jahr
2000 (Febr.-Sept.)
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1) nur kennzeichnungspflichtige Geréte, d.h. insbesondere ohne Herde und Backdfen, die einen
hohen Anteil an Einbaugeréten ausweisen.

Quelle: GfK Marketing Services, 2000

Tabelle 3.2-4:  Befolgungsgrad nach Einbau- und Standgeréten fir einzelne
Gerétearten, bezogen auf die ausgestellten Geréte

Kuhlgerate Kuhl-Gefrier- Gefriergerate Geschirrspiler Gesamt
kombinationen
Einbau | Stand | Einbau | Stand | Einbau | Stand | Einbau | Stand | Einbau | Stand
% % % % % % % % % %
Kennzeichnung:

vollstandig 15 51 8 47 13 52 7 42 11 50
unvollstandig | 17 25 17 27 26 22 9 20 14 24
keine 68 25 75 26 62 26 83 38 75 26

Auch der deutlich unterschiedliche Befolgungsgrad der Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung zwischen den verschiedenen Vertriebskanden (vgl. Tabelle
3.2-1) l&sst sich unter anderem durch den unterschiedlichen Anteil an Einbau- und
Standgerdten am gesamten Gerdteverkauf erklaren. Denn die Vertriebskandle mit
dem weitaus hochsten Anteil an Einbaugerdten, namlich Kuchenspezialisten und
Einrichtungshauser (vgl. Abbildung 3.2-1), weisen auch den mit Abstand hdchsten
Anteil an nicht gekennzeichneten Gerédten auf. Die nach Einbau- und Standgeréten
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differenzierten Ergebnisse fur die einzelnen Vertriebswege sind Tabelle 3.2-3 zu
entnehmen.

Teilt man die vorgefundenen Gerdte nach Effizienzklassen ein, so muss man zwi-
schen der Kennzeichnung durch die Handler und den (gemal3 Herstellerangabe)
tatsichlichen Klassen unterscheiden.

Von den ausgestellten und — vollstandig oder unvollstandig, korrekt oder nicht kor-
rekt — gekennzeichneten Gerdten waren 44 % der Effizienzklasse A, 35% der
Klasse B, 17 % der Klasse C, 2 % der Klasse D und 1 % der Klasse E zugeordnet
(vgl. Tabelle 3.2-5). Geréte der Klasse F kamen gar nicht, Geréte der Klasse G nur
in ganz wenigen Fallen vor, so dass diese beiden Kategorien in der Auswertung
nicht aufgefuhrt sind. Besonders viele Geréte der A-Klasse waren mit 70 % bei den
Waschmaschinen zu finden, wéhrend bei Waschetrocknern nur die Klassen C und D
anzutreffen waren.

Tabelle 3.2-5:  Von Handlern angegebene Effizienzklasse auf den ausgestellten

Geréten

gerite |ierkomb, gerdte. | maseh. | Trockner | TTocKner | ooy | Gesamt

% % % % % % % %
A 47 33 36 70 2 0 38 44
B 44 57 52 26 49 0 19 35
C 10 11 3 39 93 26 17
D 1 0 1 0 4 6 12
E 0 1 0 0 7 0 4

Die Einstufung der Geréte nach der tatsachlichen Effizienzklasse entsprechend der
Gerédtedatenbank der GfK zeigt kein wesentlich anderes Bild, da durchschnittlich
92 % der Geréte richtig gekennzeichnet waren (siehe unten). Jedoch wurden in den
Geschéften zu durchschnittlich 9 % auch dtere Geréte vorgefunden , die in der Zeit
vor der Kennzeichnungsverordnung hergestellt wurden und deshalb kein Etikett
haben missen. Fir diese Geréte gilt eine Ausnahmeregelung im Gesetz10. Einrich-
tungshauser, Kuchenspezialisten und Verbraucherméarkte haben in ihren Ausstel-
lungsrdumen — z. B. eingebaut in Kichenmobel — den relativ héchsten Antell an
solchen Geréten.

Gerdte der — tatsachlichen — Effizienzklasse A sind in Einrichtungshdusern und
Verbrauchermérkten unterdurchschnittlich vertreten (vgl. Tabelle 3.2-6); Verbrau-

10 Der Gesetzestext lautet: , Eine Verpflichtung zur Kennzeichnung ... besteht nicht bei Geréte-
modellen, deren Herstellung vor dem Zeitpunkt eingestellt worden ist, von dem an ... die Kenn-
zeichnung vorgenommen werden muss ...“ (83 Abs. 2 EnVKYV).
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chermérkte weisen insgesamt die ungunstigste Geratestruktur auf, da dort verstarkt
Gerédte unterer Preis- und Qualitatsklassen verkauft werden.

Tabelle3.2-6: Anteil der tatsachlichen Effizienzklassen der in den Geschéaften
ausgestellten Geréte

Elektrofach- | Elektrofach- | Kiichenspe- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte markte zialisten h&user markte

% % % % % %
A 43 45 37 26 15 38
B 31 30 28 33 39 31
C 17 18 17 17 22 17
D 4 5 9 4
E 1 1 0 0

Altere Gerate 5 3 14 19 15 9

Die weitaus meisten Geréte — insgesamt 92 % — waren korrekt gekennzeichnet, das
heif, die angegebene Effizienzklasse war zutreffend (vgl. Tabelle 3.2-7). Am héu-
figsten gilt dies mit 96 % fur die Gefriergeréte, wahrend von den Geschirrspilern
nur 85 % korrekt etikettiert waren. Die meisten Fehler wurden in Verbraucher-
maérkten festgestellt: Hier waren ebenfalls nur 85 % korrekt gekennzeichnet. Geréte
der Effizienzklasse A waren am seltensten, solche der Klasse D am haufigsten
fehlerhaft eingeordnet.

Nur sehr wenige Gerédte waren vollig falsch etikettiert, die meisten fehlerhaften
Einordnungen erfolgten in den benachbarten Kategorien, und zwar Gberwiegend in
die néchsthdhere Klasse. Grund fir die falsche Etikettierung durfte hauptsachlich
eine Verwechslung im Verkaufsgeschaft sein, z. B. wenn nicht der Datenstreifen,
sondern ein anderer Hinweis verwendet wird. Dass der Hersteller einen falschen
Datenstreifen beigelegt hat, erscheint eher unwahrscheinlich (siehe auch Kapitel 4).

Tabelle 3.2-7:  Anteil der korrekt ausgezeichneten Geréte

gordte |ierkomb, gerdte. | maseh. | Trockner | TTOKner | Gty | Gesamt

Ausgezeich- davon richtig ausgezeichnet*:

net mit: % % % % % % % %
A 95 97 99 94 0 100 93 95
B 92 94 97 85 96 0 74 91
C 75 90 87 83 90 100 79 91
D 30 33 98 100 84 53 92 65
E 100 99 7 0 100 76 90 89
Insgesamt 90 94 96 92 93 94 85 92

* gemald Abgleich mit der Gerétedatenbank der GfK; die dlteren und nicht etikettierbaren Geréte
wurden hier nicht mitgezéahlt
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Insgesamt waren 8 % der in den Geschaften angetroffenen Geréte als Sonderange-
bote ausgewiesen. Uberdurchschnittlich haufig war dies in mittelgroRen Elektro-
fachgeschéften der Fall und seltener in Einrichtungshdusern. Die Geréte im Sonder-
angebot waren haufiger nach Energieeffizienzklasse gekennzeichnet als die Ubrigen
Gerédte. Aul%er bei Verbrauchermarkten gehorten die Geréte im Sonderangebot ten-
denziell schlechteren Effizienzklassen an as die Geréte, die zum Normalpreis ver-
kauft wurden.

Bezieht man den Befolgungsgrad nicht auf die ausgestellten Geréte, sondern auf die
Anzahl der Geschéfte, so ergibt sich folgendes Bild (vgl. Tabelle 3.2-8). Nur 8 %
der Geschéfte haben alle, 10 % fast alle Geréate mit den Etiketten versehen. Dagegen
haben 29 % der untersuchten Laden Uberhaupt keines der Gerdte gekennzeichnet.
Die Kategorie ,fast alle* wurde as ,,mehr als 85 % der Gerédte” definiert, um der
Existenz dlterer, nicht kennzeichnungspflichtiger Gerdte Rechnung zu tragen. Die
Mehrheit der Befragten (53 %) hatte mindestens ein Gerét bis zu 85 % der Geréte
etikettiert. Nach diesem Ergebnis kann man 18 % der Geschéfte ein zufriedenstel-
lendes Kennzeichnungsverhalten bescheinigen. Auch hier zeigt sich deutlich, dass
die Kichenspezialisten und die Einrichtungshauser den geringsten Befol gungsgrad
der Verordnung aufweisen: Sie haben zur Hélfte ihre Gerdte Uberhaupt nicht
etikettiert, und nur wenige verhalten sich zufriedenstellend.

Tabelle 3.2-8: Befolgungsgrad in den einzelnen V ertriebswegen, bezogen auf die

Geschéfte
Elektrofach- Elektro- Kuchen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten hauser markte
<2 Mio | >2 Mio
% % % % % % %
Vollstéandige Kennzeichnung
aller Gerate 12 5 14 0 7 14 8
mehr als 85 % 8 28 47 2 1 41 10
85 % u. weniger | 62 60 37 48 44 45 53
keines Geréates 18 7 2 50 49 0 29

Nach der gesetzlichen Vorschrift durch die EnVKV missen die Etiketten vorne
oder oben auf dem Gerét angebracht seinll. Dies war — wie die Beobachtung ergab
— bei vollstandig gekennzeichneten Geréten (d. h. Grundetikett und Datenstreifen,
unabhéngig von der Korrektheit der Effizienzklasse) zu 92 % und bei unvollsténdig
gekennzeichneten Geréten nur zu 24 % der Fall (vgl. Tabelle 3.2-9). Ansonsten

11 Der Gesetzestext lautet: ,, Werden ... Haushaltsgeréte ausgestellt, so haben die Handler die Geréte
aulfen an der Vorder- oder Oberseite mit den ... Etiketten deutlich sichtbar und nicht verdeckt zu
versehen.”
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befanden sich die Etiketten innen im oder seitlich am Gerét. Die im Sinne der
Gesetzesvorschrift vollstandige und am richtigen Ort angebrachte Kennzeichnung
erfolgte somit lediglich bel einem Drittel der ausgestellten Geréte (d. h. 92 % der
36 % vollstandig etikettierten Geréte). Bei Gerdten mit unvollstandiger Kennzeich-
nung wurden bei 57 % gar keine Angaben gemacht.

Tabelle 3.2-9:  Ort der Kennzeichnung am Gerét nach Vertriebswegen, bezogen

auf die Geréte
Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten héauser méarkte
<2 Mio | >2 Mio
Kennzeichnung vollstéandig
% % % % % % %
Vorne 73 52 28 1 12 64 51
Oben 27 44 70 1 15 32 41
Seitlich 0 0 0 0 0 0
Innen 1 4 2 98 65 4 7
Keine Angabe 0 0 0 0 8 0
Kennzeichnung unvollstandig
% % % % % % %
Vorne 34 36 18 5 0 61 19
Oben 4 12 35 6 0 14 5
Seitlich 8 0 0 1 0 0 3
Innen 21 9 6 17 15 3 16
Keine Angabe 33 43 41 71 84 22 57

Auch hier zeigte sich wieder, dass insbesondere die Kiichenspeziaisten, aber auch
Einrichtungshauser offenbar sehr auf das Erscheinungsbild der ausgestellten
Kchen bedacht sind und deshalb die Etiketten meistens innen im Gerét anbringen.
Demgegentiber klebten die kleinen Elektrofachgeschéfte und die Verbraucher-
maérkte die Etiketten am haufigsten vorne auf die Geréte, wahrend die Elektrofach-
maérkte diese Uberwiegend oben anbrachten. Bel den mittleren Elektrofachgeschéf-
ten war die Kennzeichnung vorne oder oben auf dem Gerét etwa gleich haufig.

Registriert wurde zusétzlich, ob es sich bei Waschmaschinen und Waschetrocknern
um Front- oder Toplader handelte, da es bei FrontGffnungen eventuell Platzpro-
bleme geben kdnnte, wenn das Etikett vorne am Gerédt angebracht werden soll. Tat-
sachlich waren Toplader geringfligig haufiger gekennzeichnet als Frontlader. Aber
dennoch liegt dies nicht am Platzmangel, denn Frontlader sind deutlich haufiger
vorne etikettiert als Toplader.

Eine Auswertung nach Regionen ergab einige Unterschiede in der Befolgung der
Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung (vgl. Tabelle 3.2-10), auch wenn
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diese weniger gravierend ausfallen als bezogen auf die verschiedenen Vertriebs-
wege oder Gerdtearten. Den hdchsten Anteil an vollsténdig gekennzeichneten
Gerdten weisen die Regionen Nordrhein-Westfalen und Siud (Bayern, Baden-
Wirttemberg) auf. Allerdings sind in diesen Regionen sowie in der Region Nord
(Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein, Niedersachsen) auch nicht die hdchsten
Anteile an Uberhaupt nicht gekennzeichneten Gerdten anzutreffen. Auffélig ist der
hohe Anteill an unvollstandig gekennzeichneten Geréten in den Regionen Mitte
(Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland) und Ost (neue Bundeslander, Berlin).

Tabelle 3.2-10: Befolgungsgrad nach Regionen, bezogen auf die ausgestellten

Gerédte
Region Region Region Region Region Deutschland
Nord Mitte NRW Sid Ost gesamt
% % % % % %
Kennzeichnung:
vollstandig 34 22 42 39 32 36
unvollstandig 10 39 7 17 35 21
keine 56 39 52 44 32 44

Am Schluss der Beobachtungsphase sollten die Interviewer registrieren, ob im Aus-
stellungsraum noch generelle Informationen zum Thema , Energiesetiketten® vor-
handen waren, z. B. Aufsteller, Broschiren oder Deckenhanger zur Erklérung der
Kennzeichnung oder mit Hinweisen auf energiesparende Geréte. Dies war bei ins-
gesamt 20 % der Geschéfte der Fall, mit 33 % am haufigsten in kleinen Fach-
geschéften, am seltensten in Einrichtungshdusern und Verbrauchermérkten (vgl.
Tabelle 3.2-11).

Tabelle 3.2-11: Zusétzliche Informationen zur Energieverbrauchskennzeichnung in
den Ausstellungsraumen der Geschéfte

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte
<2 Mio | >2 Mio
% % % % % % %
Vorhanden 33 17 23 15 7 5 20
g‘é‘i}ht vorhan- | g7 | g3 77 85 93 95 80

Art der Information (in % derjenigen, die zusatzliche Information anbieten)

Aufsteller 47 58 52 0 0 100 39
Broschiren 82 80 62 94 100 100 85
Deckenanhéan- o 5 3 0 0 0 16

ger
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Die zusétzliche Information wurde meist in Form von Broschiren angeboten
(85 %), 39 % der Geschéfte hatten Aufsteller auf den Gerdten und 16 % hatten
Deckenanhéanger angebracht. An sonstigen Informationsmaterialien fanden die
Interviewer

«  Wandbeschriftungen,
+ Prospekte und
« grol3e Wandplakate mit Erl&uterung der Energieklassen A bis G.

In einem Fall legten die Verkdufer den Kunden ein ,,Energiebuch” vor, in dem alle
Modelle mit den jeweiligen Energie-Etiketten verzeichnet sind.

3.2.2 Ergebnisse der Handler befragung

Auch in den folgenden Auswertungen, in denen auf Meinungen, Einschézungen
und Verhaltensweisen der Handler eingegangen wird, sind die Ergebnisse nach der
Zahl der jeweils in den Verkaufsraumen ausgestellten Gerdte gewichtet, um der
guantitativen Bedeutung der Geschéfte Rechnung zu tragen.

Den Handlern beziehungsweise den Verkaufern oder Abteilungsleitern fir Elektro-
grof3gerdte oder Haushaltsgerdte wurden einige Fragen im Zusammenhang mit dem
Energieetikett gestellt. Zunachst sollten sie angeben, welche Rolle einige Produkt-
merkmale bei der Kaufentscheidung fur Elektrogrol3geréte spielen. Die vorgegebe-
nen Merkmale erwiesen sich ale as ziemlich wichtig (vgl. Tabelle 3.2-12); ent-
scheidend sind jedoch die Abstdnde zwischen den einzelnen Fragenl2. An der
Spitze rangiert die Produktqualitét, gefolgt vom Produktnutzen, der mit dem Ener-
gieverbrauch gleichauf steht. Design und Marke sind demgegentiber etwas weniger
wichtig. Interpretiert man auch relativ kleine Unterschiede, so zeichnet sich ab, dass
dem Energieverbrauch von den Handlern in Kiichen- und Einrichtungshdusern bei
der Kundenentscheidung eine deutlich unterdurchschnittliche Bedeutung zugemes-
sen wird. Dies ist insofern wichtig, as bei der Beratung fur Kichen in der Regel
mehrere Gerdte im Verbund gekauft werden: Kihlgerét oder Kuhl-Gefrierkombi-
nation, Geschirrspiler, Einbauherd oder —backofen, Kochmulde und Dunstabzugs-
haube sind in der angebotenen Kiiche als fester Bestandteil enthalten. Bei dieser Art
von Verbundkauf gibt es eine regelrechte , Hebelwirkung“13 fir die Haushalte im
Hinblick auf Gerdte mit hdherem oder geringerem Energieverbrauch. Design ist bei
Kuchenspezialisten Uberdurchschnittlich wichtig, in Verbrauchermérkten hat der
Preis die htchste Bedeutung.

12 Bej der verwendeten Skala von 1 bis 10 kénnen in der Regel Abstande von 0,3 und hoher als
bedeutende Abweichungen interpretiert werden.

13 Die Anzahl der Geréte und auch die langfristige Nutzungsdauer sind dabei besonders wichtige
Faktoren.
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Tabelle 3.2-12: Bedeutung verschiedener Produktmerkmale fir die Kaufentschel -

dung
Elektrofach- Elektro- Kiuchen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten h&user markte
<2 Mio | >2 Mio
Mittelwerte: 1 = vollig unwichtig, 10 = sehr wichtig

Produktqualitat 9,2 9,3 9,5 8,8 9,0 8,9 9,2
Produktnutzen 9,1 9,0 9,4 8,7 8,2 8,5 8,9
Energieverbrauch | 9,3 8,9 9,3 8,3 8,3 9,0 8,9
pedierungs. 91 | 92 9,1 8,4 8,2 8,0 8,8
Preis 8,7 8,6 9,0 8,4 8,5 9,5 8,6
Marke 8,3 8,4 8,2 8,1 8,1 6,7 8,2
Design 8,0 8,1 7,5 8,6 7,5 6,2 7,9

Die Energieetiketten haben den Beratungsprozess deutlich beeinflusst (vgl. Tabelle
3.2-13). Insbesondere stellten die Handler ein verstérktes Interesse der Kunden an
energiesparenden Gerdten fest. Ebenso sind die Etiketten hilfreich fir den Verkauf
hochwertiger Geréte (die gleichzeitig vorwiegend Uberdurchschnittlich energiespa
rend sind). Die Beratung wurde objektiver und zum Teil auch einfacher. In den Ein-
richtungshausern wurden diese Vorteile der Kennzeichnung als am wenigsten stark
eingeschétzt, zudem haben die Kichenspezialisten ebenfalls einen geringen Ein-
fluss auf die Beratung gesehen, weniger as bel den Ubrigen Vertriebswegen. Es
liegt sicherlich daran, dass bei den beiden genannten Vertriebswegen der Verkauf
von Elektrogeréten nur eine untergeordnete Rolle spielt, wichtig ist der Klichenver-
kauf. Dies ist bei den anderen Vertriecbswegen anders, wo der Kauf eines
Elektrogerdtes im Vordergrund steht. Im Elektrofachhandel hat man offenbar den
Einfluss auf den Beratungsprozess besonders stark wahrgenommen. Hier ist auch
festzustellen, dass ein um so gréRerer Einfluss auf die Nachfrage nach Energiespar-
gerdten gesehen wird, je vollstandiger die Handler die Verordnung umsetzen. Bel
allen Vertriebswegen sind die Antworten auf diese vier Fragen hoch miteinander
korreliert, hangen aber nicht damit zusammen, ob die Handler im Laden zusétzlich
Uber das Etikett informieren.

Die Bedeutung der Energieverbrauchskennzeichnung fur die Kaufentscheidung ist
bei den einzelnen Warengruppen unterschiedlich (vgl. Tabelle 3.2-14). Bel Kuhl-
und Gefriergeréten ist sie am wichtigsten — vielleicht auch deshalb, weil dort die
Verordnung schon am langsten gilt. Bel Klichenspezialisten und Einrichtungshau-
sern wurden nur Kuhlgeréte und Geschirrspiler abgefragt, weil in der Regel nur
diese Geréte in die Kiichenmobel eingebaut und daher in diesen Geschéften ange-
boten werden. Auch bel dieser Frage geben die Einrichtungshduser die vergleichs-
weise geringste Bedeutung des Etiketts an.
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Von entscheidender Bedeutung ist auch der Kaufpreis einer gesamten Kiiche. So
kostete z. B. eine Kliche im Zeitraum Februar bis September 2000 bel den Kichen-
spezialisten durchschnittlich ca 12600 DM und bei den Einrichtungshdusern
8 000 DM 14, Bei den preisginstigen Kiichenld werden einfache, eher grundnutzen-
orientierte Geréte angeboten. Diese haben auch schlechtere Energieverbrauchs-
eigenschaften als hochwertige Gerdte. Fur die Handler ist aber eher entscheidend,
dass die Kiche Uberhaupt verkauft wird. Erst bei hochwertigeren Kiichen spielen
die Geréteausstattungen eine wichtigere Rolle.

Tabelle 3.2-13: Einfluss der Einfuhrung der Energieverbrauchskennzeichnung auf

die Beratung

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt

geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte

<2 Mio ‘ >2 Mio
Mittelwerte: 1 = trifft nicht zu, 10 = trifft voll und ganz zu

Verstéarktes In-
teresse derKun-| g 4 | g7 9,0 8,4 7.9 8,2 8,4
den an Energie-
spargeraten
Beratung wurde
einfacher 71 7.8 6.9 7,0 5,7 7,9 7,0
Beratung wurde | ;¢ | ;g 8,0 73 7.1 8,0 7,6
objektiver
Etiketten helfen
beim Verkauf | g4 | g g 8,3 7,2 6,7 7.8 7.8
hochwertiger
Geréte

AulRer bei den Waschetrocknern sind die Kunden nach Einschétzung der Handler
zum weitaus grofdten Teil prinzipiell bereit, fir Gerdte mit besserer Einstufung auf
dem Energieetikett, also vor allem Gerédte der A-Klasse, etwas mehr Geld auszu-
geben (vgl. Tabelle 3.2-15). Inshesondere ist dies bei Kihlgerdten der Fall. Bel
Waéschetrocknern sagten hingegen nur 34 % der Handler, dass ihre Kunden hierzu
bereit seien. Am haufigsten wird diese Frage von Handlern kleiner und mittelgrof3er
Elektrofachgeschéfte bejaht. Digjenigen Handler, die ihre Gerédte Gberhaupt nicht
kennzeichnen, sind deutlich unterdurchschnittlich haufig der Meinung, dass ihre
Kunden fiur A-Gerdte mehr Geld auszugeben bereit sind. Zwischen allen Ubrigen
Handlern zeigt sich aber kein Unterschied nach dem Kennzeichnungsverhalten.

14 Quelle: GfK-Handelspanel fiir Kiichen

15 Inshesondere so genannte K iichenblock- oder K iichenzeilen-Angebote
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Tabelle 3.2-14: Bedeutung der Energieverbrauchskennzeichnung fir die einzelnen

Gerédtearten
Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten héauser méarkte
<2 Mio | >2 Mio
Mittelwerte: 1 = vdllig unwichtig, 10 = sehr wichtig

Kuhlgerate 9,0 9,4 9,3 8,5 7,3 9,1 8,8
Gefriergerate 9.1 9.3 8.9 nicht relevant, deshalb im 9.1 9.1
Waschmasch. 8,5 8,6 8,6 Fragebogen ausge- 9,1 8,5
Trockner 75 | 69 6.8 schlossen 7.9 7,2
Geschirrspler 8,3 8,0 7,7 8,0 6,5 8,1 7,8

Tabelle 3.2-15: Bereitschaft der Kéufer, fur A-Geréte etwas mehr Geld auszugeben

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt

geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte

<2 Mio | >2 Mio
Kunden sind bereit, fir A-Gerate mehr Geld auszugeben

% % % % % % %
Kihlgerate 87 84 78 69 79 73 81
Gefriergeréte 90 84 4 nicht relevant, deshalb im 69 6
Waschmasch. 82 83 71 Fragebogen ausge- 51 62
Trockner 57 | 35 29 schlossen 34 36
Geschirrspiler | 75 | 86 58 70 | 77 45 75

Um mdgliche Hemmnisse fur die Befolgung der Energieverbrauchskennzeich-
nungsverordnung zu erfassen, wurden die Handler um die Einschatzung des Auf-
wands fur die Beschaffung und Anbringung des Grundetikettes und die Anbringung
des Datenstreifens gebeten. Es zeigt sich, dass dieser Aufwand nicht fur besonders
hoch gehalten wird, aber auch nicht zu vernachléssigen ist (vgl. Tabelle 3.2-16).
Zwischen den Vertriebswegen lassen sich einige Unterschiede erkennen: Die
Einrichtungshauser schédtzten den Aufwand fur Uberdurchschnittlich hoch ein,
ebenso die kleinen Fachhandler, letztere alerdings nur beim Anbringen des Daten-
streifens. Die Kiichenspezialisten fanden den Aufwand Uberdurchschnittlich gering.
Es zeigt sich kein systematischer Zusammenhang der Einschdtzung des Aufwands
mit dem Kennzeichnungsverhalten.



47

Tabelle 3.2-16: Einschétzung des Aufwandes fur die Etikettierung

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte

<2 Mio ‘ >2 Mio

Mittelwerte: 1=sehr gering, 10=sehr hoch

Aufwand fur
Grundetikett 38 | 35 4,2 3.2 4,6 3,9 38
Aufwand fur
Datenstreifen 4.5 21 2,5 2,2 4,1 2,7 3.3

Den Handlern wurden noch einige weitere Gesichtspunkte genannt, durch die es
Probleme geben konnte, und sie sollten sagen, ob dies Grinde fur Schwierigkeiten
mit den Energieetiketten waren:

« Der Datenstreifen des entsprechenden Gerétes war nicht vorhanden.
- Basis-Etiketten kleben schlecht.

« Das passende Basis-Etikett fehlte in diesem Moment.

- DieAbldsung der Etiketten hinterl&sst Spuren am Gerét.

Insbesondere die Abldsung des Grundetiketts wurde als Problem genannt (vgl.
Tabelle 3.2-17): Nach Angabe von 52 % der Handler hinterléasst das Etikett Spuren
auf dem Gerdt, was insbesondere im Elektrofachhandel beklagt wird. Auch dass der
Datenstreifen fehlt oder gerade kein Grundetikett vorhanden war, wurde von 29 %
bzw. 21 % der Befragten als Schwierigkeit angegeben. Hingegen flhrten nur 9 %
der Handler as problematisch an, dass der Datenstreifen schlecht klebe. In den
allermeisten Féllen treten diese Probleme nicht speziell bel bestimmten Waren-
gruppen auf (vgl. Tabelle 3.2-18). Bei den Antworten zu allen Problempunkten
zeigt sich kein Zusammenhang mit der Einschétzung der Bedeutung der Etikettie-
rung fur die Verkaufs- und Beratungstétigkeit. Auch die Einschdtzung dieser
Probleme hatte keinen systematischen Einfluss auf das Kennzeichnungsverhalten
der Handler.
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Tabelle 3.2-17: Weitere mogliche Probleme mit Datenstreifen und Grundetikett

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte
<2 Mio ‘ >2 Mio
... stellt ein Problem dar:

% % % % % % %
Datenstreifen
fehlt 32 22 35 9 41 39 29
Datenstreifen
Kiebt schiecht | 1© | 18 5 2 ! 13 o
Grundetikett
fehlt 23 17 30 16 21 36 21
Ablésung hinter-
lasst Spuren 67 60 62 27 33 38 52
Tabelle 3.2-18: Auftreten von Problemen bei bestimmten Warengruppen

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt

geschafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte

<2 Mio | >2 Mio
Probleme treten insbesondere bei folgenden Warengruppen auf:

Kuhlgerate 12 11 14 7 28 7 14
Gefriergeréte 6 11 8 nicht relevant, deshalb im 4
Waschmasch. 12 12 9 Fragebogen ausge- 13
Trockner 6 5 5 schlossen
Geschirrspiler | 12 | 12 5 2 | 28 13

Die Handler wurden anschlief3end gefragt, ob die Probleme mit den Etiketten her-
stellerabhéngig sind und mit welchen Herstellern sie vor alem aufgetreten sind.
Hier wurden zahlreiche sogenannte No-Name-Hersteller, aber auch flnf renom-
mierte Markenhersteller genannt.

Schliefdlich wurden die Befragten noch gebeten, sonstige Griinde anzugeben, die zu
Schwierigkeiten mit den Etiketten gefuhrt haben. Da sich Ublicherweise nur ein
kleiner Teil der Befragten bei offenen Fragen auf3ert, wurden hier bel der Auswer-
tung auch weitere Antworten einbezogen, die aus einer parallel laufenden Studie der
GfK resultierten. Wie Tabelle 3.2-19 zeigt, wurden vor allem Probleme mit dem
Grundetikett genannt, aber auch allgemeine Hinweise, z. B. dass die Etiketten schon
herstellerseitig am Gerét angebracht werden sollten.
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Tabelle 3.2-19: Von den Handlern zusétzlich genannte Probleme bei Befolgung der

K ennzeichnungspflicht

entnommen werden

Probleme Nennun- | Vertriebswege*
gen
Probleme |+ Etikett haftet zu gut, lasst sich schwer ablésen 7 EH, EM, Ki, VM
mit Grund- |« Etiketten l6sen sich nach kurzer Zeit wieder (z. B. 5 EH, EM, Ein
etikett durch Feuchtigkeit, von der Oberplatte)
* lange Wartezeiten bei Beschaffung der Basisetiketten 3 EH, VM
* ZVEI reagiert nicht auf Anforderungen 3 EH, EM, Ki
* zu groR zum Aufkleben auf das Geréat 1 EH
* verunzieren die Optik 3 EH, Kd
« verschmutzen leicht 1 EH
Probleme ¢ Datenstreifen fehlten, insbesondere bei Geschirr- 3 EH, EM
mit Daten- spulern oder Importfirmen (zum Teil auch die Daten-
streifen blatter)
* bei alteren Ausstellungsgeraten ist die Anforderung 1 Ein
der Datenstreifen nicht mdoglich
¢ da Etiketten schnell verschmutzen, sollten dem Gerat 2 EH
zwei Datenstreifen beigelegt werden
Energieeti- | Aufkleben sehr zeitintensiv ist, sollte bereits vom 7 EH, Ein, VM
ketten wer- Hersteller gemacht werden
dennicht |, \wirkung und Nutzen in keinem Verhaltnis zueinander 1 K
aufgeklebt, stehen
weil ...
» der Kaufer zu viele Informationen erhalt, diejenigen 2 Ein
auf dem Etikett werden ihm anderweitig vermittelt
* Energiedaten einem Handbuch oder dem Internet 2 Ku

* EH = Elektrofachhandel; EM = Elektrofachmarkt; Kii = Kiichenspezialist;
Ein = Einrichtungshaus; VM = Verbrauchermarkt

Die Handler wurden noch gefragt, wie stark das Etikett die Optik der ausgestellten
Geréte beeinflusst, und zwar unterschieden nach Stand- und Einbaugerédten. Die
Meinungen hierzu waren ziemlich unterschiedlich (vgl. Tabelle 3.2-20). Insbeson-
dere Kichenspezialisten und Einrichtungshéuser gaben hiermit Probleme an. Insge-
samt wird die Beeintrachtigung der Optik bel den Einbaugeréten als etwas grofier

empfunden.

Tabelle 3.2-20: Einschédtzung der Beeinflussung der Optik der Geréte durch das

Energieetikett
Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéafte | fachmarkte |spezialisten hauser markte
<2 Mio \ >2 Mio
Mittelwerte: 1=sehr negativ, 10=kein Einfluss
Standgerate 7,3 8,3 8,1 6,2 6,9 8,0 7,6
Einbaugerate 7,8 6,6 8,0 6,4 55 8,0 6,9
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Eine weitere Frage wurde zur Unterstitzung der Beratung lber energiesparende
Geréte gestellt: ,,Denken Sie, dass ein einfacher Rechner oder eine einfache Dreh-
scheibe zur Berechnung der Energiekosten bel der Verkaufsberatung hilfreich
wére?' Hierzu wurden kontroverse Meinungen geaul3ert, die insgesamt zu einer
mittleren Zustimmung fuhrten (vgl. Tabelle 3.2-21). 44 % der Befragten fanden ein
solches Instrument hilfreich bis sehr hilfreich (Skaleneinstufung 8-10), 28 % fan-
den es eher nicht hilfreich (Einstufung 1-4), 21 % lagen im Mittelbereich (Einstu-
fung 5-7) und 6 % hatten keine Meinung dazu. Am attraktivsten erschien es fur
Elektrofachgeschéafte und K tichenspezialisten — den Absatzkan&len mit der hdchsten
Beratungsintensitéat.

Tabelle 3.2-21: Ware eine Energiekosten-Drehscheibe hilfreich?

Elektrofach- Elektro- Kichen- | Einrichtungs- | Verbraucher- | Gesamt
geschéfte | fachmarkte |spezialisten héauser méarkte
<2 Mio | >2 Mio
Mittelwerte: 1=gar nicht hilfreich/sinnlos, 10=sehr hilfreich
41 | 43 | 59 4,6 5,8 6,0 4,7
Verteilung der Antworten
% % % % % % %
1-4 20 23 35 26 43 52 28
5-7 25 25 28 16 13 8 21
8-10 53 51 25 43 33 34 44
weil3 nicht 2 2 12 16 11 6 6

Zum Abschluss der Befragung wurden die Handler gebeten, Verbesserungsmog-
lichkeiten vorzuschlagen, die dazu fihren konnten, dass die Kunden noch mehr
energiesparende Gerdte kaufen. Die meisten Nennungen bezogen sich auf finan-
zielle Fordermal3nahmen, z. B. Subvention energiesparender Geréte. Andere Vor-
schlége betrafen die Information der Verbraucher mit 6konomischer Ausrichtung,
z. B. um die Wirtschaftlichkeit energiesparender Gerédte darzustellen. Einige Emp-
fehlungen bezogen sich direkt auf das Energieetikett, z. B. seine optische Gestal-
tung und zusétzliche Angabe, die den Kunden besonders interessieren.
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Tabelle 3.2-22: Mal3nahmenvorschlage der Handler zur Erhdhung des Verkaufs-
anteils energieeffizienter Haushaltsgeréte

. Zahl der .
MaRnahmenvorschlage Nennungen Vertriebswege
Energieein- | * jahrliche Einsparungen in DM angeben 6 EH, EM, Kl
sparung * Preisvergleiche mit schlechteren Energieeffizienz- 3 EH, Ki, Ein
darstellen Klassen
* Vergleichsrechungen mit Geraten von vor 15 bis 20 1 EM
Jahren auffiihren
* von Herstellerseite mehr Informationen 3 EH, K
Subvention,|* Subventionierung des Kaufs von besonders spar- 15 EH, EM, KU, Ein
Fordermal3-| samen Geraten durch Stromversorger oder Staat,
nahmen z. B. durch Pramienschecks
* Aktionen durch Energieversorger 3 EM
* Tauschaktionen von ,Energiefressern” durchfiihren 1 Ein
* Verkaufsaktionen, in denen die Gerate der A- 1 Ein
Klasse besonders billig angeboten werden
* glnstigere Kreditfinanzierung beim Kauf eines A- 2 EH, EM
Klasse-Gerates
Werbung ¢ mehr Informationen fiir den Endverbraucher, in 6 EH, EM, K, Ein
denen das Energiesparen im Vordergrund steht
* Bewusstsein zum Energiesparen schéarfen 4 EH, EM, Ku
* Umweltgedanken starker vermitteln 2 EH
* Werbung in Fernsehen und Printmedien machen 19 EH, EM, K, Ein
* Anschauungsgerate, wie z. B. durchsichtiges Vor- 1 EM
fuhrgerat von Siemens
» Kosten-Nutzen-Denken erhéhen 1 EM
Auf das * Dezibelzahl der Geréate angeben 6 EH, EM
Energie- « MaRe des Gerits darstellen, da Kunde sehr darauf 1 EH
Etikett achtet
bezogene ] ) )
Vorschlage . Tagesverbrauch bei Kihl- und Gefriergeraten aus- 2 EM, Ein
weisen
¢ einleuchtendere Standards fur Trockner und 5 EM, Ki, Ein
Waschmaschinen
* Buchstabe der Energieeffizienzklasse gréRer und 3 Kd, Ein
separat auf das Gerat kleben
» Erklérung zur den verschiedenen Klassen angeben 2 EH, Ein
* bessere optische Gestaltung 7 EH, EM, Ein
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Fortsetzung Tabelle 3.2-22

MaRnahmenvorschlage NZahI der Vertriebswege
ennungen
Verkaufs- ¢ Hiullen fir die Basisetiketten 2 EH, EM
mittel und |, v/erkaufspramie vom Staat oder von Energieversor- 1 EH
-hilfen gern fur Handler
* Zahlenbeispiele fur den Energieverbrauch gleich 2 EH
auf dem Gerét
* Energie-Etikett in den Prospekten abdrucken 1 EH
* Energiemessgeréate verteilen, die dem Kunden 3 EH, EM
kostenlos zur Verfliigung gestellt werden
* Energiedrehscheibe, Rechner, Statistiken EH, EM, Kl
* Verkaufstraining EM, EH
* Werbematerial fir Kunden, das die Energiespar- Ku
samkeit hervorhebt
A-Gerate * Preisunterschiede gegeniiber B-Geraten senken 10 EH, EM, Ki, Ein
preiswerter
machen * besonders sparsame Geréate billiger anbieten 51 EH, EM, K, Ein
* Festpreise, damit sich Kunden intensiver mit Gera- 3 EM, Ki
teeigenschaften beschaftigen
* Preisnachlass gestaffelt nach Energieeffizienzklas- 2 Ku
sen
Verbrauch | genauere Informationen tiber Energiekosten der 6 EH, EM, K, Ein
der Geréte Gerate
aufzeigen |, (jherprafung des Verbrauchs der alten Gerate des 1 EH
Kunden
* Berechnung fur Stromkosten beilegen 1 EH
Sonstige * Normprogramm bei Geschirrspiilern einfihren, um 2 EH, EM
Vorschlage Gerate vergleichbar zu machen
* hohere Energiepreise 1 EH
» Gerate noch energiesparender machen 6 EH, Ki, Ein
* bessere Kennzeichnung im Katalog 2 K, Ein
* Informationen durch Verbraucherberatung 1 Ku
* Energie-Etikett fiir andere Geréate einfiihren 1 EH

* EH = Elektrofachhandel; EM = Elektrofachmarkt; Kl = Kiichenspezialist;
Ein = Einrichtungshaus; VM = Verbrauchermarkt
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3.3 Ergebnisse der Sekundarerhebung im Versandhandel

M ethodisches Vor gehen

Wie schon in Abschnitt 3.1 erléautert, wurde der Versandhandel nicht in die phy-
sische Marktbeobachtung aufgenommen, da der Uberwiegende Teil der Verkaufe
,virtuell“, das heifdt Uber Kataloge oder durch Bestellungen im Internet, getétigt
wird. Statt dessen wurde fir diesen Vertricbsweg eine Sekundéaranalyse der
Kataloge und der Webseiten der wichtigsten Anbieter durchgefihrt und geprift, ob
die in 85 der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung geregelten Vorgaben
zur Kennzeichnung nicht ausgestellter Gerdte eingehalten wurden. Nach 85
EnVKV haben die Handler bei Haushaltsgerdten, die auf einem Weg angeboten
werden, bel dem die Interessenten die Gerédte nicht ausgestellt sehen kodnnen,
sicherzustellen, dass die Interessenten vor Vertragsabschluss die erforderlichen
Angaben erhalten. Welche Angaben dies sind, ist jeweils im Anhang 1l der
einzelnen Durchfuhrungsrichtlinien zur Rahmenrichtlinie 92/75/EWG des Rates zur
Energieverbrauchskennzeichnung geregelt. Fir die erforderlichen Angaben missen
die in den Anhadngen Il der Durchfuhrungsrichtlinien festgelegte Form und
Reihenfolge eingehalten werden. Eine bestimmte graphische Darstellung ist dabei
nicht vorgeschrieben. Alle Daten sind jedoch in gut lesbarer Form darzustellen (vgl.
Muller-Kulmann, 1998).

In die Sekundédranalyse einbezogen wurden die Versandhandelskataloge der vier
wichtigsten Versandhéuser in Deutschland (jewells Frihjahr/Sommer 2001) sowie
die Webseiten von zehn grof3en Anbietern von Haushaltsgro3geréten im Internet16
einbezogen. Insgesamt wurden damit 2833 Gerdte erfasst (vgl. Tabelle 3.3-1).
Nicht berticksichtigt wurden andere Angebotsformen wie Zeitungsanzeigenl/ oder
telefonische Angebote, da dies den Rahmen dieser Untersuchung gesprengt hétte.

16 darunter auch die Internet-Angebote von drei der vier untersuchten K ataloganbieter.

17 Ein Werbeangebot mittels einer Zeitungsanzeige ist zumindest dann eindeutig als Angebot im
Sinne des § 5 ENVKYV anzusehen, wenn ausdriicklich auf eine telefonische Bestellmdglichkeit
hingewiesen wird (vgl. dazu auch Abschnitt 2.1 sowie Muller-Kulmann, 1998).
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Tabelle 3.3-1:  In die Sekundéranalyse des V ersandhandel s einbezogene Anbieter

und Geréte

Katalog Internet
Zahl der Anbieter 4 10
Zahl der Geréte 698 2135
darunter:
Kuhlgeréte 89 428
K Uhl-Gefrierkombinationen 89 346
Gefriergerédte 128 368
Waschmaschinen 211 463
Wasch-Trockenautomaten 27 44
Trockner 61 194
Geschirrspller 93 292

Die Auswertung erfolgte zunéachst getrennt nach Katalog- und Internet-Angeboten
sowie nach Gerétearten. Folgende Kriterien wurden dabel berticksichtigt:

« Generelles Vorhandensein der nach § 5 EnVKYV fir die einzelnen Geréatearten
erforderlichen Angaben.

- Einhaltung der fur diese Angaben vorgeschriebenen Reihenfolge.
Lesbarkeit der Gerdtebeschreibungen.

« Energieeffizienzklassen der untersuchten Geréte.

Um zu einem Gesamtergebnis fUir den Versandhandel zu kommen, ist eine
Gewichtung der Ergebnisse fur die beiden Teilbereiche Katalog- und Internet-
Angebote erforderlich. Da zwar die Zahl der Internet-Anbieter und damit auch die
Zahl der dort beschriebenen Gerdte grof3er ist als bel den Katalog-Angeboten, der
Antell des tatsachlichen Online-Verkaufs jedoch zurzeit in Deutschland noch
minimal ist, wirde eine Prozentierung auf die Zahl der beriicksichtigten Geréte das
Gesamtergebnis verzerren. Auf der anderen Seite ist die zunehmende Bedeutung
des Internets als Informationsquelle — auch wenn der tatséchliche Kauf dann
telefonisch, schriftlich, per Fax oder auch personlich im Geschéft erfolgt — nicht zu
unterschétzten. Unter Berlcksichtigung beider Aspekte erscheint daher eine
stérkere Gewichtung der Versandhandel skatal oge gegentiber dem Internet (etwa im
Verhdltnis 90:10) plausibel.

Ergebnisse
Im Hinblick auf das generelle Vorhandensein der erforderlichen Angaben ist ein

insgesamt sehr hoher Befolgungsgrad der Energieverbrauchskennzeichnungs-
verordnung im Versandhandel, d. h. sowohl bei den Katalog- als auch bei den
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Internet-Angeboten festzustellen. Da die Anzahl der erforderlichen Angaben je nach
Geréteart zwischen sechs und zwdlf schwankt, ist eine direkte Vergleichbarkeit der
Ergebnisse fur alle Gerdte zundchst schwierig. Daher wurde erst einma ene
geratespezifische Auswertung vorgenommen. Die detaillierten Ergebnisse fur die
einzelnen Gerdearten sind Anhang5 zu entnehmen. In einem weiteren Schritt
wurden dann die fur alle Gerdte erforderlichen Angaben (Energieeffizienzklasse,
Energieverbrauch, Kapazitédt) sowie die nur fir einen Teil der Geréte vorliegenden
Angaben — teillweise zu vergleichbaren Merkmalsgruppen zusammengefasst —

aggregiert.

Dabel ist festzustellen, dass in den Geratebeschreibungen der Versandhauskataloge
ein grof3er Tell der erforderlichen Angaben, namlich die zur Energieeffizienzklasse,
zum Energieverbrauch, zur Kapazitét, zur Reinigung- bzw. Waschwirkungsklasse
sowie zur Trockenwirkung bzw. Schleuderdrehzahl bei nahezu 100 % der Geréte
tatséchlich vorhanden waren (vgl. Tabelle 3.3-2). Auch der Wasserverbrauch und
der geschétzte Jahresverbrauch wurde bel knapp 85 % der untersuchten Geréte
angegeben. Grofiere Licken gab es bei den Angaben zum Sternekennzeichen bel
Kuhl- und Gefriergerédten, die nur bel gut der Hélfte der Geréte vorhanden waren.

Die Angabe der Gerauschemissionen in den Gerdtebeschreibungen ist in Deutsch-
land faktisch nicht erforderlich18. Trotzdem war zumindest bei den Geschirrspulern
diese Angabe Uberwiegend vorhanden (vgl. Anhang 5, Tabelle A5-4), was sicher-
lich in erster Linie darauf zurlickzuftihren ist, dass diese hier einen wichtigen Wett-
bewerbsfaktor darstellen. Bei den Ubrigen Gerdten wurde auf diese Angabe
Uberwiegend verzichtet.

Insgesamt ist fur die Angebote in Versandhandelskatalogen festzustellen, dass
92,4 % der erforderlichen Angaben in den Gerétebeschreibungen vorhanden waren
(vgl. Tabelle 3.3-2).

Fur die untersuchten Angebote im Internet war das Ergebnis ahnlich wie fur die
Kataloge, d. h., ein grol3er Teil der nach dem Gesetz erforderlichen Angaben war in
den Gerétebeschreibungen der Internet-Anbieter vorhanden19. Allerdings lag der

18 Die Angabe von Geréuschemissionen ist nach der EU-Rahmenrichtlinie sowie den Durchfiih-
rungsrichtlinien nur dann verbindlich vorgeschrieben, soweit dies geméal? der GerduschEmRL
von den Mitgliedsstaaten jeweils verbindlich vorgeschrieben ist (vgl. Muller-Kulmann, 1998). In
Deutschland sind nach Anlage 1, Punkt 3, Absatz 2 der EnVKYV die Angaben Uber Geréusch-
emissionen zu machen, wenn der Schallleistungspegel des Haushaltsgeréts 80 dB (A) Uberschrei-
tet. (vgl. Anhang 1). Da dieser Wert jedoch von keinem der Geréte erreicht wird, ist die Angabe
der Gerduschemissionen faktisch nicht erforderlich und somit freiwillig.

19 Die negative Beurteilung der Befolgung der Kennzeichnungspflicht im Online-Handel (zitiert
wurden hier explizit zwei Online-Anbieter) durch die Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen
(Verbraucher Zentrale NRW, 2001) konnte diese Untersuchung auf der Basis von 10 Online-
Anbietern daher nicht bestétigen.
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Antell der insgesamt vorhandenen Angaben mit 81,2 % etwa 10 Prozentpunkte
niedriger as in den Versandhandelskatalogen (vgl. Tabelle 3.3-3). Wahrend auch
im Internet die Angaben zur Energieeffizienzklasse, zum Energieverbrauch, zur
Kapazitét, zur Reinigungs- bzw. Waschwirkungsklasse, zur Trockenwirkung bzw.
Schleuderdrehzahl sowie zum Wasserverbrauch bei 85 % bis tber 90 % der Geréte
vorhanden waren, wurde der geschétzte Jahresverbrauch nur bei gut einem Drittel
der untersuchten Geréte und damit weit seltener alsin den Versandhandel skatal ogen
angegeben.

Fur den Versandhande insgesamt ist damit festzustellen, dass — bei einer oben
begrindeten Gewichtung der Katalog- und Internet-Ergebnisse im Verhdtnis von
90:10 — rund 91 % der nach der EnNVKV erforderlichen Angaben in den Geréte-
beschreibungen enthalten waren.

Tabelle 3.3-2:  Befolgung der EnVKYV in den Katalogen des Versandhandels

Erforderliche Angaben | Summe der Angabe vorhanden (in %) Angabe fehlt

Gerite (in %)

insgesamt davon
an richtiger Stelle | an falscher Stelle

Energieeffizienzklasse V 698 9,1 63,1 36,9 19
Energieverbrauch? 698 99,6 65,5 345 0,4
K apazitat 698 97,1 63,0 37,0 2,9
Sternekennzeichen ? 278 54,7 11,2 88,38 453
Reinigungs-/Wasch- 331 99,4 729 27,1 0,6
wirkungsklasse
Trockenwirkung/ 331 98,8 62,4 37,6 12
Schleuderdrehzahl ’ ’ ’
Wasserverbrauch 392 84,4 58,0 42,0 15,6
geschétzter 392 839 69,9 30,1 16,1
Jahresverbrauch ¥ ' ’ l
gewichtete Summe 924 62,3 37,7 7,6
Gesamtzahl der beriick- 698
sichtigten Geréte
davon Rethenfolge d. 234
Angaben 3x u. mehr (33,5%)
falsch
1) aleGeréte

2) nur Kihl- und Gefriergeréte

3) nur Geschirrspller, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten

4) nur Geschirrspller, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten, Trockner

5) Gewichtet mit der Zahl der Geréte, fir die die jeweilige Angabe erforderlich ist.
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Tabelle 3.3-3:  Befolgung der EnVKYV bel den Angeboten im Internet

Erforderliche Angaben | Summe der Angabe vorhanden (in %) Angabe fehlt

Gerite (in %)

insgesamt davon
anrichtiger Stelle | an falscher Stelle
Energieeffizienzklasse’ | 535 913 579 421 8.7
. 1)
Energieverbrauch 2135 94,0 50,8 49,2 6,0
)
Kapazitét 2135 87,5 61,1 389 12,5
N 2)

Sternekennzeichen 999 47,0 60,6 39,4 53,0
Reini gungsANagh- 799 86,5 53,4 46,6 135
wirkungsklasse®
Trockenwirkung/ , 799 92,7 58,3 41,7 7,3
Schleuderdrehzahl ®
Wasserverbrauch 898 85,2 39,7 60,3 14,8
gw:hétztez Jahres- 993 35,2 98,6 14 64,8
verbrauch #
gewichtete Summe 81,2 56,8 432 188
(0. Gerduschemissionen)
Gesamtzahl der beriick- 2135
sichtigten Geréte
davon Reihenfolge 3x u. 690
mehr falsch (32,2%)
1) aleGeréte

2) nur Kihl- und Gefriergeréte

3) nur Geschirrspller, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten

4) nur Geschirrspller, Waschmaschinen, Wasch-Trockenautomaten, Trockner

5) Gewichtet mit der Zahl der Geréte, flr die die jeweilige Angabe erforderlich ist.

Betrachtet man nicht nur das generelle Vorhandensein der erforderlichen Angaben,
sondern auch die Reihenfolge, in der diese Angaben vorkommen, so ist festzustel-
len, dass die im Gesetz vorgeschriebene Reihenfolge nicht immer eingehalten wird.
In den Versandhandelskatalogen standen insgesamt rund 38 % der vorhandenen
Angaben an falscher Stelle (vgl. Tabelle 3.3-2), bel den Internet-Angeboten war der
Antell der in der falschen Reihenfolge auftretenden Angaben mit 43 % noch etwas
hoher (vgl. Tabelle 3.3-3). Dabel war die Reihenfolge bel etwa einem Drittel der
untersuchten Geréte haufiger, d. h. bel mindestens drei Merkmalen falsch (vgl. Ta
bellen 3.3-2 und 3.3-3). Haufig geschieht dieses Vertauschen der vorgeschriebenen
Reihenfolge aus durchaus nachvollziehbaren inhaltlichen und/oder verkaufstechni-
schen Griinden. Sowohl der Informationsgehalt als auch die Ubersichtlichkeit der
Darstellung wird durch die abweichende Reihenfolge eher noch verbessert. Ein Bei-
spiel, welches fur fast alle Gerétearten zutrifft, ist, dass die Energieeffizienzklasse
héufig hinter dem Energieverbrauch angegeben wird. Im Text wird also aus dem
Energieverbrauch auf die Energieeffizienz geschlossen, was durchaus sinnvoll er-
scheint.

Fur die einzelnen Gerdtearten sind zudem folgende wichtige Ergebnisse der
Recherche im Hinblick auf das Vorhandensein und die Reihenfolge der Angaben zu
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nennen (vgl. auch die detaillierten Tabellen fur die untersuchten Gerétearten im
Anhang 5):

Bel Kuhlgerdten wird der Energieverbrauch haufig hinter dem Nutzinhalt des
Gerédtes genannt. Das Fehlen der Angabe der Energieeffizienzklasse kommt
hauptséchlich bel Einbaugerdten vor. Der Nutzinhalt des Gefrierfachs wird teil-
weise nach dem Sternekennzeichen genannt, was sicherlich eine plausiblere Rei-
henfolge ist. Diese Angabe fehlt aber auch oft, was wahrscheinlich auch auf die,
gemessen am gesamten Nutzinhalts des Kihlschranks, relativ kleine Grofe des
Gefrierfachs zurtickzufUhren ist.

- Be Kuhl-Gefrierkombinationen ist die Grofe des Gefrierteils — das hier eine
erheblich groRere Bedeutung hat als das Gefrierfach bel den Kihlgerédten - zu
nahezu 100 % angegeben. Was bei den Kombinationsgeréten hingegen bei 46 %
der untersuchten Geréte fehlte, ist die Angabe des Sternekennzeichens. Dies
scheinen viele Anbieter aus nachvollziehbaren Griinden fir unnétig zu halten, da
essich bel dem Gefrierteil im Regelfall um ein ****-Tell handeln wird.

« Auch bei Gefriergerdten sind die Energieeffizienzklasse und der Energie-
verbrauch haufig in der Reihenfolge vertauscht. In 70 % der Félle fehlt die An-
gabe des Sternekennzeichens. Auch hier stellt sich, wie bei den Kombinationsge-
réten, die Frage nach der Notwendigkeit dieser Angabe bei Gefriergeraten.

« Geschirrspller sind die einzige Geréteart, bei der auch die Gerduschemissionen —
freiwillig - angegeben werden, und zwar bei fast allen Katalog-Angeboten und
knapp 65 % der Internet-Angebote. Am haufigsten fehlen hier der geschétzte
Jahresverbrauch und die Angabe der Kapazitét.

- Bei Waschmaschinen ist die Reihenfolge der Angaben wesentlich haufiger ver-
tauscht als bei Kuhl- und Gefriergeréten, was naturlich auch an der grof3eren An-
zahl der anzugebenden Merkmale liegt. Bel den Internet-Anbietern fehlt bei etwa
der Hélfte der Geréte der geschétzte Jahresverbrauch, wahrend er in den Katalo-
gen fast immer angegeben wird.

«  Wasch-Trockenautomaten sind die im Versandhandel am wenigsten angebotene
Geréteart, fur die allerdings die meisten Angaben fir die Kennzeichnung
erforderlich sind.

« Trockner sind die Geréte, bei denen am haufigsten Angaben fehlen, insbesondere
bei den Internet-Angeboten. Selbst die Energieeffizienzklasse ist hier zu rund
15 % nicht angegeben.

Betrachtet man die untersuchten Gerdte nach Energieeffizienzklassen, so gehorten
von den in den Katalogen insgesamt untersuchten knapp 700 Geréten gut 50 % in
die Energieeffizienzklasse A und ein weiteres knappes Viertel in die Klasse B (vgl.
Tabelle 3.3-4). Im Internet war der Anteil der A-Geréte etwas niedriger, der der B-
Geréte etwas hoher als bei den Katal og-A ngeboten.
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Tabelle 3.3-4:  Energieeffizienzklassen der im Versandhandel untersuchten Geréte

Energieeffizienzklasse (in %)
A B C D E Unbekannt
Katalog 51,3 | 23,1 | 19,6 3,6 0,5 1,9
Inter net 456 274 | 145 3,1 0,7 8,7

Weiterhin wurde die Qualitét der Lesbarkeit der Angebote in den Katalogen und im
Internet untersucht und mit den Kategorien ,,gut”, ,, mittel“ und ,, schlecht* bewertet.
Die Gerédte wurden in die mittlere Kategorie eingestuft, wenn die erforderlichen
Angaben in die Gerétebeschreibung Ubersichtlich und gut lesbar integriert wurden,
so wie es vom Gesetz gefordert wird. In der Kategorie ,, gut” wurden dann solche
Geréte erfasst, bei denen die nach der EnVKV erforderlichen Angaben Uber die
geforderte Form hinaus dargestellt wurden, beispielsweise, wenn Merkmale von
einem Anbieter extra hervorgehoben und mit einem Verweis auf Erklérungen zur
EnVKV versehen wurden. Die Kriterien fur die Einstufung in die Kategorie
»Schlecht” waren vor allem ein jeweils unterschiedlicher Aufbau der Produktbe-
schreibungen sowie die Verteilung der erforderlichen Angaben im oder erst ganz
am Ende eines Textes. Insgesamt ist die Darstellung und Lesbarkeit der Informatio-
nen im Versandhandel zu rund 90 % gut oder zumindest befriedigend (vgl. Tabelle
3.3-5). Wirklich untbersichtliche und damit in die Kategorie ,, schlecht* eingeord-
nete Gerétebeschreibungen fanden sich nur bei etwas tber 10 % der Katalog- und
nur etwas Uber 5 % der Internet-Angebote. Der Anteil der wirklich guten und Uber-
sichtlichen Beschreibungen war im Internet deutlich hoher als in den Katalogen,
was sicherlich daran liegt, dass es im Internet einfacher ist, bestimmte Informatio-
nen extra hervorzuheben und ggf. mit zusétzlichen Erklarungen zu versehen.

Tabelle 3.3-5: Deutlichkeit der Lesbarkeit der Geratebeschreibungen im Versand-

handel
Deutlichkeit der Lesbarkeit (in %)
gut mittel schlecht
Katalog 12,6 74,4 13,0
Internet 335 60,6 59

Es gibt zudem grof3e Unterschiede in der Menge der Informationen und der Art der
Darstellung. In den Uberwiegenden Falen sind die Angaben im Text der Produkt-
beschreibung enthalten, so dass sich der Verbraucher dieses genau durchlesen muss,
um die Informationen zu bekommen. Sinnvoller wére sicherlich die Darstellung der
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Effizienzklassen in einem Schaubild, so dass die Klassifizierung auf den ersten
Blick erkennbar ist. Bei einigen Anbietern bekommt der Interessent neben diesen
Angaben zur Energieeffizienz zusétzlich noch erkldrende Begriffsinformationen.
Hier wird beispielsweise ndher erkléart, was die Energieeffizienz, die Schleuder- und
die Waschwirkung aussagen und was sie beinhalten. Zudem stellen einige Anbieter
besonders sparsame Gerdte gesondert dar. Es werden allerdings haufig nur digjeni-
gen der eigenen Hausmarke berticksichtigt, welche nicht unbedingt die auf dem
Markt erhdtlichen sparsamsten Geréte sein missen.

34 Fazit aus der empirischen Erhebung

Die Priméarerhebung im Handel in Form einer Begehung der Verkaufsraume von
insgesamt 312 Geschéften und die Erfassung der dort ausgestellten Gerdte hat
gezeigt, dass die Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung in den einzelnen
Vertriebskanaen sehr unterschiedlich umgesetzt wurde. Rund 36 % der in den Ver-
kaufsrdumen ausgestellten Gerdte waren vollstandig, d. h. mit Grundetikett und
Datenstreifen, gekennzeichnet, davon der weitaus grofdte Teil absolut korrekt im
Sinne der Gesetzesvorschrift: Grundetikett und Datenstreifen waren vorne oder
oben auf dem Gerét angebracht. 21 % der Gerédte waren unvollstandig, 44 % der
Geréte alerdings Uberhaupt nicht etikettiert. Der hdchste Befolgungsgrad fand sich
bei Elektrofachmérkten, Verbraucherméarkten und mittelgrof3en Elektrofachge-
schéften. In kleinen Elektrofachgeschaften wurde héufig eine unvollstandige Eti-
kettierung angetroffen. Kichenspezialisten und Einrichtungshauser wiesen den
niedrigsten Befolgungsgrad auf. Hier ist das optische Erscheinungsbild der Kiichen
besonders wichtig, Geréte sind nur Nebensache und bei begrenztem Budget wird
eher mehr Geld fur die Kiichenmdbel als fir die Geréte ausgegeben.

Generell wird offenbar die Kennzeichnung von Einbaugerdten als problematisch
empfunden. Bei Geschirrspulern greift die Verordnung besonders schlecht, weil sie
zum einen erst spater wirksam wurde und weil zum anderen hier besonders viele
Einbaugeréte verkauft werden. Da aber auch Kuhl- und Gefriergeréte, fur die das
Gesetz schon langer gilt, mangelhaft gekennzeichnet sind, spielt der Zeitfaktor wohl
die geringere Rolle.

In vielen Fallen werden die Etiketten nicht aufgeklebt, sondern der Datenstreifen
wird in das Gerét gelegt. Dies deutet nicht nur auf das Problem mit der Gerateoptik
hin, sondern auch darauf, dass méglicherweise das Verhalten im Lauf der Zeit la
scher wird, z. B. Grundetiketten aufgebraucht sind und nicht nachbestellt werden,
oder es wird Uberhaupt nicht mehr mit dem verordneten Etikett, sondern anderwei-
tig auf die Effizienzklasse hingewiesen.
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Meist ist die Effizienzklasse richtig angegeben, wenn nicht, dann in der Regel eine
Stufe zu hoch. Bei Kuihl- und Gefriergeréten sowie Waschmaschinen wurde fast nur
die A- und B-Klasse angetroffen. Dies bedeutet, dass die Kennzeichnung hier
eigentlich nicht so wichtig ist — so lange sie sich an Jahre zurtickliegenden techni-
schen Standards orientiert — wie bei Wasch-Trockenautomaten und insbesondere
Waschetrocknern, die im Durchschnitt schlechteren Effizienzklassen angehdren.
Bemerkenswert ist, dass immer noch &ltere, nicht kennzeichnungspflichtige Geréte
zum Verkauf angeboten werden.

Nur ein kleiner Teil der Geschéfte weist noch mit zusatzlichen Informationen auf
die Energieeffizienzklasse von Gerdten oder auf die Bedeutung der Etikettierung
hin.

Die Befragung der Handler zu Meinungen, Einschétzungen und Verhaltensweisen
ergab, dass der Energieverbrauch der Geréte ein relativ wichtiges Kriterium in der
Kundenentscheidung ist. Bei Kichenspezialisten und Einrichtungshausern ist das
Design, bei Verbrauchermérkten der Preis tiberdurchschnittlich wichtig.

Der Energieeffizienzkennzeichnung messen die Handler einen Uberraschend starken
Einfluss auf den Kauf- und Beratungsprozess zu. Die Ergebnisse unterscheiden sich
stark nach Warengruppen und Vertriebswegen; am relativ geringsten war die
Bedeutung in den Kichen- und Einrichtungshdusern. Die Kunden sind offenbar
auch bereit, fur A-Geréte mehr Geld auszugeben; unterdurchschnittlich h&ufig war
dies nur beim Kauf von Trocknern der Fall20.

Prinzipiell bereitet das Anbringen von Grundetiketten und Datenstreifen offenbar
kaum Schwierigkeiten. Es wird aber relativ héufig angegeben, dass diese fehlen.
Gravierend erscheinen auch die angegebenen Probleme mit der Entfernung des Eti-
ketts.

Insgesamt kann der Schluss gezogen werden, dass die Probleme mit dem Etikett nur
zum Teil das mangelhafte Kennzeichnungsverhalten erkléaren. Fir viele Handler,
die ihre Geréte Uberhaupt nicht kennzeichnen, sind diese Schwierigkeiten gar kein
Thema, weil sie sich aus Mangel an Motivation ohnehin nicht mit dem Etikett
befassen.

So lassen sich drei Gruppen von Handlern unterscheiden:

1. Handler, welche die Etikettierung als Marketingunterstiitzung verstehen und die
Kennzeichnungspflicht ernst nehmen. Diese sind in allen Vertriebswegen zu fin-
den, insbesondere aber in den mittleren Elektrofachgeschaften und in den

20 Diese Tatsache ist moglicherweise produktbedingt, da es sehr wenige Geréte der A- und B-
Klasse gibt, die zudem vergleichsweise teuer sind.
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Elektrofachmarkten. Hier gibt es meist auch Verkéufer oder Abteilungsleiter,
die speziell fur Haushaltsgrof3gerdte zustandig sind und sich mit der Energie-
effizienz dieser Geréte im Detail befassen konnen.

2. Handler, die zwar ebenfalls grundsétzlich die Etikettierung akzeptieren und nut-
zen, die aber zu wenig informiert sind und Unterstiitzung und Umsetzungshilfen
brauchen. Dieses sind vor allem kleine Elektrof achgeschéfte.

3. Handler, die generell die Kennzeichnung als nicht notwendig oder stérend emp-
finden und diese deshalb ablehnen. Sie sind insbesondere bei den K lichenspezi-
alisten und Einrichtungshéausern anzutreffen, bei denen Elektrogeréte nur ein
Teil des gesamten Verkaufsangebotes sind. Insbesondere bei preisorientierten
Verbrauchern scheint die kurzfristige Preiswirdigkeit des Produkts nicht in
Zusammenhang mit den mittel- und langfristigen Mehrkosten fur den héheren
Energieverbrauch gebracht zu werden. Dies ist aber insbesondere unter Bertick-
sichtigung des gesamten Gerétesets?1 wichtig.

Entsprechend zielgruppenorientiert missten die Mal3nahmen zur Verbesserung des
Befolgungsgrades der Verordnung im Hinblick auf aufgestellte Gerédte sein. Die
blof3e Existenz der Vorschrift reicht nicht aus. Der Bedeutung der Kennzeichnung
fur die Kundenberatung muss den Handlern vermittelt werden. Dabei brauchen sie
zusétzliche Unterstitzung, z. B. zur Berechnung der Wirtschaftlichkeit energiespa-
render Gerdte. Die genannten Problempunkte in Bezug auf die Handhabung der
Etiketten sollten ernst genommen werden.

Fur nicht ausgestellte Geréte gelten nach 85 EnVKV andere Vorschriften zur
Kennzeichnung als fur ausgestellte Geréte. Danach haben die Handler bei diesen
Geréten sicherzustellen, dass die Interessenten vor V ertragsabschluss die erforderli-
chen Angaben erhalten. Fiir die im Versandhandel verkauften Geréte, fir die diese
Regelung Uberwiegend zutrifft, wurde daher eine Auswertung der Kataloge der
wichtigsten Anbieter und der wesentlichen Webseiten im Internet vorgenommen.
Zusammenfassend lasst sich hier feststellen, dass zwar der Gberwiegende Teil der
erforderlichen Angaben gemacht, dabel jedoch die gesetzlich ebenfalls vorgeschrie-
benen Reihenfolge haufig nicht eingehalten wurde. Katalog- oder Internetbeschrei-
bungen, in denen alle der nach der EnVKYV erforderlichen Angaben fehlten, waren
aber so gut wie nicht zu finden. Das heil, der Fall, dass die Vorgaben der EnVKV
Uberhaupt nicht beachtet werden, tritt im Versandhandel, anders als bei den ausge-
stellten Geréten, nicht auf.

Auch wenn die Ergebnisse der Primérerhebung im Handel und der Erhebung im
Versandhandel auf Grund der sehr unterschiedlichen gesetzlichen Vorgaben fir die
Kennzeichnung ausgestellter und nicht ausgestellter Geréte nur schwer zu verglei-

21 Bei neuen Kiichenmobeln werden in der Regel ale ElektrogroRgerste — Kihlgerat, Geschirr-
spuler, Einbauherd etc. — mitgekauft.
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chen sind, wird in Tabelle 3.4-1 der Versuch einer zusammenfassenden Darstellung
unternommen. Danach sind 36 % der im Handel ausgestellten Geréte vollstandig
gekennzeichnet, und rund 90 % der erforderlichen Angaben sind in den Katalog-
und Internet-Angeboten enthalten (allerdings nicht immer in der richtigen Reihen-
folge). Fur den Handel insgesamt ergibt dies — gewichtet mit den Anteilen der bei-
den Vertriebsformen am Gesamtverkauf — einen Befolgungsgrad von rund 47 %.
Hinzu kommen knapp 20 % unvollsténdig gekennzeichneten Geréte bzw. fehlende
Angaben in den Katalog- und Internetbeschreibungen.

Tabelle3.4-1:  Zusammenfassende Darstellung der Befolgung der EnNVKYV im

Handel

Kennzeichnung der
ausgestellten Ger ate/
Vorhandensein der
Angaben im K atalog
oder Internet

Ausgestellte Ger ate ¥

%

Versandhandel ?

%

Handel insgesamt

%

Vollstandig /
Anteil der vorhandenen
Angaben

36

91

47

Unvollstandig /
Anteil der fehlenden
Angaben

21

19

Kein Hinweis/
keine Angabenin
Gerétebeschreibung

44

1) Ergebnisse der Primérerhebung im Handel
2) Ergebnisder Erhebung im Versandhandel (Gesamtergebnis fir Kataloge und Internet)

3) Gewichtet mit Anteil der beiden Vertriebsformen am Gesamtverkauf elektrischer Haushalts-
grof3geréte: Versandhandel 20 %, tbriger Handel 80 % (vgl. Abbildung 3.1-1).
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4 Befolgung der Energiever brauchskennzeichnungs-
verordnung durch die Her steller

Fur die herstellerseitige Befolgung der Kennzeichnungspflicht fur die Warengrup-
pen Kuhlgerdte, Kuhl-Gefrierkombinationen, Gefriergerdte, Waschmaschinen,
Wasch-Trockenautomaten, Trockner und Geschirrspiler hat das I1SI eine Analyse
der bereitgestellten Datenbanken der GfK durchgefiihrt. Dieser Datenbestand liegt
der GfK aus verschiedenen Quellen, beispielsweise den von Herstellern bereitge-
stellten Produktinformationen, permanent aktualisiert vor.

Um die Befolgung der Energieverbrauchskennzeichnung seitens der Hersteller fir
die betroffenen Warengruppen zu prifen, wurden die schriftlichen Verkaufsunterla-
gen ausgewertet, die fir den Handel und die Endverbraucher bestimmt sind. Es
wurde untersucht, ob samtliche vom Hersteller angebotenen Geréte mit einer Ener-
gieeffizienzklasse gekennzeichnet wurden. Hierbei wurde nach den unterschied-
lichen oben genannten kennzei chnungspflichtigen Gerédtearten unterschieden.

Insgesamt sind von den 3 125 untersuchten Modellen22 fir 258 Modelle oder rund
8 % keine Energieeffizienzklassen durch den Hersteller bestimmt worden (siehe
Tabelle 4-1). Allerdings erfolgte die Markteinfihrung von 183 dieser insgesamt 258
nicht gekennzeichneten Gerdte im Jahr 1997 oder friher, d. h. vor Beginn der
Kennzeichnungsverpflichtung. Das Gleiche gilt fur die 33 Geschirrsptler aus dem
Jahr 1998, fir die die Kennzeichnungspflicht erst zum 1.3.1999 in Kraft getreten ist.
Ohne Berlcksichtigung dieser Gerédte liegt der Antell von Gerdten ohne Angabe
von Energieeffizienzklassen an den gesamten Modellen im Markt lediglich noch bei
gut 1 %.

Einschrankend ist hinzuzufiigen, dass man nicht bel alen in Tabelle 4-1 aufgefthr-
ten nicht gekennzeichneten Geréten davon ausgehen kann, dass die Energieeffi-
zienzklasse durch den Hersteller nicht bestimmt worden ist. Bel kleineren oder
weniger bekannten Herstellern sind haufig keine Produktinformationen zu bekom-
men. Es gibt teilweise keine Kataloge, oder die Hersteller reagieren nicht auf
Anfragen nach Informationsmaterial Uber ihre Haushaltsgerdte. Aus den Ergebnis-
sen der Handlerbefragung kam allerdings heraus, dass die Handler gelegentlich das
Fehlen des Datenstreifens al's Problem beanstandet haben (vgl. Tabelle 3.2-17).

22 Beriicksichtigt wurden nur die Modelle, von denen im Zeitraum Februar-September 2000 mehr
als 200 Stiick verkauft wurden.
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Tabelle4-1:  Antell der nicht gekennzeichneten Geréte an den gesamten
Modellen im Markt

Gerate ohne Angabe von Energieeffizienzklassen
Anzahl der Markteinfiihrung im Jahr
Gerateart Modelle im | 2000 1999 1998 1997 und
Markt friher
abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| %
Kihlgerate 1060 5105 3| 03] 27 2,5
Kuhl-Gefrierkombinationen 189 3 1,6
Gefriergerate 501 1] 02| 15 3
Waschmaschinen 531 30,6 1| 0,2 12 2,3
Wasch-Trockenautomaten 38 3 7.9
Trockner 205 2 1 6| 29 11 54
Geschirrspuler 601 4 10,7 17 | 2,8 | 33| 55| 112| 18,6
Summe 3125 4107 | 27|49 | 44| 9,1 |183 | 413

*  Ausgenommen sind Marken aus Versandhausern, beispielsweise Quelle etc. Berlicksichtigt wur-
den die Modelle, von denen von Februar bis September 2000 mehr als 200 Stiick verkauft wur-
den.

Quelle: Berechnungen 1SI auf der Grundlage der in den Datenbanken der GfK
enthaltenen Herstellerinformationen

Die in Tabelle 4-1 zusammengefassten Ergebnisse zeigen somit, dass Geréte ohne
Angabe von Energieeffizienzklasse meist schon vor Beginn der Kennzeichnungs-
pflicht auf den Markt gebracht wurden. Diese Geréte werden alerdings bis heute
weiter verkauft, wobel es sich auch um Geréte von Markenherstellern handelt. Dies
kommt beispielsweise dann vor, wenn die Geréte sich noch im Warenbestand des
Handlers befinden. Eine Verpflichtung zur Kennzeichnung besteht dabei jedoch
nicht bel Gerétemodellen, deren Herstellung vor dem Zeitpunkt eingestellt worden
ist, von dem an die Kennzeichnung vorgenommen werden muss (83 Abs.2
EnVKYV). Insgesamt l&sst sich daher feststellen, dass sich zumindest die Marken-
hersteller an die Kennzeichnungspflicht halten. Fast alle neueren Gerdte sind
gekennzeichnet. Die Verkaufszahlen zeigen auferdem, dass der Anteil der dteren
Gerdte zunehmend vernachléssigt werden kann. So sind z. B. nur noch 6 % der
derzeit verkauften Waschmaschinen vor 1997 hergestellt worden, und dieser Antell
nimmt weiterhin ab

Verkaufe von nicht gekennzeichneten Gerdten mit Markteinfiihrung nach Beginn
der Kennzeichnungspflicht kommen nur in einzelnen Féalen vor. Die Hersteller
stammen Uberwiegend aus dem No-Name-Bereich. Sie produzieren ihre Geréte
auch aul3erhalb der EU, z. B. in Polen und machen sich teilweise nicht die Mihe,
fir ein einmaliges — zumeist zeitlich und mengenmaliig Uberschaubares — Geschaft
die EU-Richtlinien zu beachten. Solche Hersteller finden ihre Abnehmer auch bei
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Kuchenherstellern, die diese Geréte dann z. B. in Kiichenblocks integriert anbieten.
Auch bel so genannten Postengeschaften23 — hierbei ist der Hersteller nicht iden-
tisch mit der Marke — werden immer wieder Haushaltsgeréte verkauft, bei denen
keine Kennzeichnung bekannt ist. Es ist zwar nicht auszuschlief3en, dass es eine
Kennzeichnung gibt, es ist jedoch sicherlich nicht nur fir die Marktbeobachtung,
sondern auch fur Handel und Verbraucher schwierig, sich diese Informationen zu
beschaffen.

23 Postengeschafte werden beobachtet, wenn beispielsweise der Handel oder der jeweilige Her-
steller kurzzeitig ein billiges Produkt vermarktet, das langfristig fir ihn aber von eher unter-
geordneter Bedeutung ist.
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5 Verkaufsentwicklung von eektrischen Haushalts-
grol3ger aten nach Ener gieeffizienzklassen und deren
Beitrag zur CO,-Reduktion

51 Ver kaufsentwicklung nach Ener gieeffizienzklassen

Die GfK-Paneldaten erlauben es, den Absatz an Haushaltsgrol3geréten in den ver-
schiedenen Vertriebswegen tber mehrere Jahre hinweg auf Basis der tatsachlichen
Verkdufe zu verfolgen und die Entwicklung bezlglich der Energieeffizienzklassen
nachzuvollziehen. Die Informationen wurden auch fur die Berechnung der CO,-
Abschétzung verwendet. Samtliche Detailergebnisse hierzu befinden sich in Tabel-
lenform in Anhang 6.

Das Datenmaterial der GfK umfasst den Zeitraum 1995 bis 2000, wobel im Jahr
2000 die im Handelspanel24 aktuellsten erhobenen Verkaufszahlen bis einschlief3-
lich September 2000 berticksichtigt werden konnten.

Bel alen Warengruppen ist im Verlauf der Jahre ein deutlicher Anstieg des Anteils
der guten Effizienzklassen und eine Riickgang des Anteils der schlechteren Klassen
sowie der gar nicht gekennzeichneten Geréte festzustellen. Es zeigen sich jedoch
betrachtliche Unterschiede zwischen verschiedenen Gerétetypen. Abbildung 5.1-1
zeigt die Anteile der Energieeffizienzklassen an der Verkaufsentwicklung von
Kuhlgerdten, Kihl-Gefrierkombinationen, Gefriergerdten, \Waschmaschinen,
Wasch-Trockenautomaten, Trocknern und Geschirrspilern zwischen 1995 und
2000 in Deutschland. Tabelle 5.1-1 gibt zusétzlich auch die absoluten Verkaufs-
zahlen wider. Im Segment ,,Rest” sind alle Geréte enthalten, die entweder vom
Hersteller zu dem Zeitpunkt nicht mit einer Energieeffizienzklasse ausgezei chnet
waren oder deren Effizienzklasse zum Zeitpunkt des Eintrags in die Datenbank
nicht bekannt war. Die Verkaufszahlen fir 1995 bis 1999 beziehen sich auf die
gesamten Jahre (jeweils Februar bis Januar des Folgejahres), digenigen fir 2000
nur auf den Zeitraum Februar bis September. Bel Waschmaschinen und Trocknern
liegen erst ab 1998 und bei Geschirrspilern ab 1999 Verkaufszahlen nach einzelnen
Energieverbrauchsklassen vor.

24 Das GfK Handelspanel deckt in Deutschland ca. 78-80 % des Gesamtmarktes ab. Verkaufe, die
nicht in der Beobachtung enthalten sind, werden z. B. Uber Werksverkauf, Direkt-Vertrieb,
Verkauf Uber Installationsbetriebe etc. getétigt. Es ist anzunehmen, dass Uber diese Vertriebs
wege nicht wesentlich andere Geréte verkauft werden, insbesondere in Bezug auf die Energie-
verbrauchseigenschaften der Geréte.
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Tabelle5.1-1:  Verkaufsentwicklung elektrischer Haushaltsgrof3gerédte nach Ener-
gieeffizienzklassen 1995 bis 2000 V

) ) 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Kuhlgerate Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend %
A 103 5 190 11 264 14| 398 22 537 30| 424 36
B 241 13 396 23 541 29 666 36 729 41 491 42
C 422 22 427 25| 495 27| 414 22 319 18 160 14
D 98 5 132 8 129 7 104 6 54 3 29 3
E 17 1 20 1 28 2 23 1 9 1 1 0
F 3 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
G 2 0 0 0 1 0 7 0 6 0 4 0
Rest 1012 53| 573 33| 402 22 239 13 137 8 75 6
Gesamt 1897 | 100 | 1740| 100 | 1860 | 100 | 1850 | 100| 1791 | 100 | 1184 | 100
Kiihl-Gefrier- . 1995 . 1996 . 1997 . 1998 . 1999 . 2000
kombinationen Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend %
A 33 4 42 5 83 9 125 14 178 19 173 26
B 223 27 271 33 313 34 372 40 456 48 328 50
C 91 11 168 21 268 29 291 31 252 26 130 20
D 29 3 20 2 13 1 20 2 16 2 3 1
E 11 1 27 3 18 2 9 1 3 0 1 0
F 0 0 6 1 2 0 2 0 1 0 0 0
G 0 0 2 0 11 1 8 1 2 0 1 0
Rest 452 54 284 35 212 23 102 11 51 5 21 3
Gesamt 839 | 100| 820 ]| 100 921 | 100 930 | 100 958 | 100 658 | 100

) ) 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Gefrergerate Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend % Taulgend %
A 5 1 104 11 178 20 220 22 267 29 194 33
B 22 2 354 38 331 37 394 36| 416 45 258 44
C 32 3 122 13 110 12 150 22 160 17 102 18
D 3 0 53 6 65 7 68 6 41 4 12 2
E 1 0 50 5 41 5 36 1 20 2 5 1
F 1 0 11 1 8 1 13 0 8 1 1
G 0 0 9 1 6 1 4 0 2 0 1 0
Rest 918 94 234 25 164 18 53 13 19 2 6 1
Gesamt 982 | 100 937 | 100 903 | 100 938 | 100 932 | 100 582 | 100
Wasch- 1998 1999 2000
maschinen Taulgend % Taulgend % Taulgend %
A 501 26 812 41 723 54
B 845 44 774 39 462 35
C 370 19 317 16 115 9
D 75 4 49 3 12 1
E 2 0 1 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0 0

Rest 113 6 45 2 24 2
Gesamt 1906 | 100 | 1998 | 100 | 1335 100
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Tabelle 5.1-1/ Fortsetzung

Wasch-Tro- 1998 1999 2000

in in in
ckenautomaten Tausend % Tausend % Tausend %
A 0 0 0 0 0 0
B 38 38 32 36 19 39
C 26 26 30 33 19 39
D 18 18 10 12 3 7
E 6 6 8 9 4 8
F 0 0 0 0 0 0
G 0 0 0 0 0 0
Rest 12 12 10 12 4 8
Gesamt 99 | 100 90 | 100 491 100

1998 1999 2000
Trockner in in in
Tausend % Tausend % Tausend %
A 1 0 1 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
C 378 58 445 67 288 72
D 173 27 146 22 74 19
E 4 1 3 0 3 1
F 2 0 2 0 1 0
G 0 0 1 0 1 0
Rest 90 14 67 10 32 8
Gesamt 647 | 100 665 | 100 398 | 100
1999 2000
Geschirrspuler in in
Tausend % Tausend %

A 164 11 195 18
B 172 11 151 17
C 325 21 273 29
D 172 11 140 13
E 17 1 34 2
F 0 0 0 0
G 0 0 0 0
Rest 687 45 227 22
Gesamt 1538 | 100 | 1021 | 100

1) 1995-1999: jeweils Februar bis Januar des Folgejahres; 2000: Februar bis September

Quelle: GFK Marketing Services, 2000

Von den Kihl- und Gefriergerdten schneiden die Kihlgeréte hinsichtlich der Effizi-
enzklassen am besten ab. Schon vor Einfuhrung der Kennzeichnungspflicht in
Deutschland war ein gewisser Anteil an A-Klasse-Geréten vorhanden. Seit Einfih-
rung der Kennzeichnungspflicht ist dieser Anteil kontinuierlich auf 36 % im Jahr
2000 gestiegen. Auch der Anteil an B-Geréten hat sich wesentlich vergréfZert, und
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Abbildung 5.1-1: Entwicklung der Anteile der Energieeffizienzklassen an der
Gesamtzahl der verkauften elektrischen Haushaltsgrof3geréte in
Deutschland 1995 bis 2000

Kuhlgerate Kuhl-Gefrierkombinationen Gefriergerate

Wasch- Wasch- Trockner Geschirr-
maschinen Trocken- spuler
automaten
100% = v
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90%
|:| Effizienzklasse B
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-Effizienzklasse G
30%
|:| Unbekannt
20%
10%
0% T T T T T T T T T T T T — T [
o] (o2} o oo} (=2} o oo} (=2} o (o2} o
(=2} (o2} o (=] (=2} o (=] (=2} o (o2} o
(<2} (<2} o (=] (=2} o (=] (=2} o (<2} o
- - N - — N - - N - N

1) 1995-1999: jeweils Februar bis Januar des Folgejahres; 2000: Februar bis September

Quelle: GFK Marketing Services, 2000
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nur noch 17 % der verkauften Gerdte gehtren schlechteren Klassen an. Hinzu
kommen alerdings 6 % aler Geréte, die keiner Klasse zugehdren, al'so zumeist dte-
ren Baujahren entstammen oder vom Hersteller nicht mit einer Effizienzklasse ver-
sehen worden sind. Letzteres war bel Kiihl-Gefrierkombinationen und bei Gefrier-
gerdten kaum noch der Fall; auch diese Warengruppen schneiden gut ab; allerdings
ist der Anteil der verkauften Gerdte in der Energieeffizienzklasse A bei Kihl-
Gefrierkombinationen deutlich niedriger als bei Kuhlgeraten.

Waschmaschinen, auf die rund ein Viertel des Gesamtabsatzes kennzeichnungs-
pflichtiger Haushaltsgrofl3geréte entfallt (vgl. Abbildung 5.1-2), hatten von allen
Gerétegruppen mit 54 % den grofiten Antell an der Effizienzklasse A. Hier waren
nur noch 10 % der Geréte in schlechteren Klassen als B zu finden und nur 2 % gar
nicht klassifiziert. Die Wasch-Trockenautomaten machen mit rund 1 % nur einen
sehr kleinen Teil an den insgesamt verkauften kennzeichnungspflichtigen Geréten
aus. Im Gegensatz zu den Waschmaschinen gab es hier keine Gerédte mit der Ener-
gieeffizienzklasse A; die verkauften Gerdte verteilen sich schwerpunktmaldig auf
die Klassen B und C. Noch schlechter sieht die Situation bel den Trocknern aus.
Hier wurden nur einige wenige Geréte der A-Klasse und kein Gerét in der B-Klasse
verkauft; Uber 70 % der verkauften Geréte entfallen auf die Effizienzklasse C, wei-
tere 20 % auf die Klasse D.

Abbildung 5.1-2: Anteile der verschiedenen Gerétearten an den insgesamt
verkauften kennzeichnungspflichtigen el ektrischen Haushalts-
grof3gerdten (Zeitraum: Febr.-Sept. 2000)

Geschirrspiler Kuhlgerate
20% 22%

Trockner

0,
8% Kihl-Gefrier-
kombinationen
Wasch-Trocken- 13%
automaten

1%

Waschmaschinen Gefriergerate
25% 11%

Quelle: GFK Marketing Services, 2000
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Bel den Geschirrspulern ist der Anteil der Geréte ohne Kennzeichnung mit 22 %
von alen Warengruppen am hdchsten. Nur 18 % entsprechen der Effizienzklasse A.
Hier spielt sicherlich die spéte Einfuhrung der Kennzeichnungspflicht vom 1. Mérz
1999 eine entscheidende Rolle, so dass auch hier ein weiterer Anstieg der Anteilein
den Klassen A und B sowie ein Ruckgang der nicht klassifizierten Gerdte zu
erwarten ist.

Abbildung 5.1-3 zeigt noch einmal gesondert die Entwicklung des Verkaufsanteils
von A-Klasse-Geréten fur die einzelnen Gerétearten.

Abbildung 5.1-3:  Antell des Verkaufs von A-Klasse-Geréten fur die einzelnen
Gerétearten 1995 bis 2000
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Bemerkenswert sind die Unterschiede im Verkaufsanteil effizienter Geréte der
guten Effizienzklassen, die zwischen den einzelnen Vertriebswegen auftreten (vgl.
Abbildung 5.1-4). Die groften Anteile an A-Gerédten finden sich in den Elektro-
fachgeschéften und Elektrofachmérkten. Die Waren- und Versandhéuser schneiden
durchschnittlich und die Einrichtungshéuser sowie die Kichenspezialisten etwas
schlechter ab. Die Verbrauchermérkte verkaufen nur einen geringen Anteil an A-
Geréten. Dies falt aber nicht so stark ins Gewicht, weil hier nur 4% aler Haus-
haltsgrof3gerédte verkauft werden. Bel Einrichtungshéusern und Kichenspezialisten
ist zu berticksichtigen, dass diese nur ganz wenige Geréte aus dem Waschbereich
verkaufen.
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Bel Warengruppen, in denen nur ganz wenige oder gar keine Geréte der Effizienz-
klasse A vorkommen (Trockner und Wasch-Trockenautomaten), zeigt sich ein ver-
gleichbares Bild (vgl. ebenfalls Abbildung 5.1-4). Bei diesen zwel Gerétearten
schneiden jedoch die Verbrauchermérkte besser ab als die Warenhduser; es ist aber
zu berticksichtigen, dass die Verbrauchermaérkte hier wesentlich mehr nicht klassifi-
zierte Geréte verkaufen als andere anderen Vertriebswege.

Abbildung 5.1-4: Anteil der verkauften Geréte in der jewells besten Effizienz-
klasse nach Vertriebswegen in 2000 (Febr.—Sept.)
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Zusammenhang zwischen Preisen und Effizienzklassen

Fur die Verbraucher und damit auch fur die Handler stellt sich immer wieder die
Frage, ob die Gerdte um so teurer sind, je hoher ihre Effizienzklasse eingestuft ist.
Aus der Datenbank wurden deshalb auch Durchschnittspreise der verkauften Geréte
ausgewertet. Dabel zeigt sich eindeutig, dass dieser Zusammenhang im Wesent-
lichen zutrifft (vgl. Abbildungen 5.1-5 und 5.1-6). Eine ausfihrliche Tabelle mit
Durchschnittspreisen nach Vertriebswegen und Energieeffizienzklassen befindet
sich im Anhang 5.

Bel den Kihl-Gefrierkombinationen gibt es einige besonders grof3e und teure
Gerdte US-amerikanischer Hersteller, die allesamt den Effizienzklassen F oder G
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angehdren und eigentlich seit Herbst 1999 nicht mehr abgesetzt werden durften.
Dennoch wurden sie vor allem von Kichenspezialisten, aber auch von Elektro-
fachmérkten noch so haufig verkauft25, dass sie den Durchschnittspreis dieser
Gerétekategorien merklich nach oben driicken.

Bel Trocknern ist zu berlicksichtigen, dass Abluftgerédte deutlich preiswerter sind
als Kondensationsgerédte und erstere Uberdurchschnittlich h&ufig der schlechteren
Effizienzklasse — bei Waschetrocknern gibt es generell fast nur C- und D-Geréte -
angehdren. Ferner gibt es bei Trocknern nur ein einziges Geréat der Klasse A, das
mit einer Warmepumpe ausgestattet und deshalb besonders teuer ist.

Abbildung 5.1-5:  Durchschnittspreise von Geschirrspulern, Kihl- und Gefrierge-
réten 2000
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Innerhalb der letzten drei Jahre sind die Preisdifferenzen zwischen den Effizienz-
klassen im Wesentlichen konstant geblieben. Es féllt auf, dass Kiichenspezialisten
und Einrichtungshauser Uberdurchschnittlich hohe Gerétepreise aufweisen. Dies gilt
fur alle Effizienzklassen. Verbrauchermérkte verzeichnen die niedrigsten Preise,
gefolgt von Waren- und V ersandhausern.

25 Extravagante Geréte (wie z. B. die , Amerikanischen Kihlgeréte*) stehen teilweise recht lange
bei Handlern, da es vergleichsweise wenig Kauferpotenzial fir solche Geréte gibt. Die Geréte
werden aber haufig als Imagetréger im Geschéft ausgestellt.
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Abbildung 5.1-6: Durchschnittspreise von Geréten im Waschbereich 2000

2500

E\ Wasch-Trockenautomaten
2000

\j\ ]
1500 20

1000 V\\\\\\\\\« [} \\\\\T:F-—i::giil o
Waschmaschinen
Trockner/.

500 N\ =

Durchschnittlicher Preis in DM

T
A B C D E F G keine
Klasse

Quelle: GFK Marketing Services, 2000

5.2 Quantitative Wirkungen auf Energiever brauch und CO,-
Emissionen

Fragestellung und methodisches Vorgehen

Im Rahmen der Verpflichtungen des Kyoto-Protokolls (Verminderung der Treib-
hausgase in Deutschland bis 2010 um 21 % verglichen mit 1990) und des nationa
len Reduktionsziels von 25 % bel den CO,-Emissionen bis 2005 werden quantita-
tive Abschétzungen der Wirkung energiepolitischer Mal3nahmen immer wichtiger.
Diese hilden eine wichtige Grundlage fir die Berichterstattung Deutschlands, bei-
spielsweise an die EU im Zusammenhang mit der Entscheidung des Ministerrats
1999/296/EC zum Treibhausgas-Monitoring-Mechanismus oder an die United
Nations Framework Convention for Climate Change (UNFCCC) durch die anste-
hende dritte Nationale Kommunikation Deutschlands. Hinzu kommen weitere
Berichtspflichten, so etwa unter der SAVE-Richtlinie 93/76/EEC.
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Der vorliegende Abschnitt will hierzu einen Beitrag leisten26. Dabei bezog sich die
Fragestellung ausschlief3lich auf die Auswirkungen der Verschiebungen zu besseren
Energieeffizienzklassen der verkauften Geréte auf die CO,-Emissionen. Gerdteaus-
stattung der Haushalte und Verdnderungen im Nutzungsverhalten bleiben auf3er
Acht.

Die fur die Abschétzung verwendeten Daten basieren auf der GfK-Gerétedatenbank
(GfK Marketing Services, 2000). Die GfK ermittelt neben den Verkaufsdaten nach
Effizienzklassen den Energieverbrauch der einzelnen Gerdte, die nach ihrem
absoluten Energieverbrauch in Klassen eingeordnet werden (z. B. Kuhlgeréte, Kihl-
Gefrierkombinationen und Gefriergerdte nach dem Energieverbrauch in 24 Stunden,
die anderen grofl3en Haushaltsgeréte nach dem Energieverbrauch je Zyklus). Diesist
nicht identisch mit der Einteilung nach Energieeffizienzklassen, da es — insbeson-
dere bei Kihl- und Gefriergerdten — vorkommen kann, dass ein Gerdt mit hdherer
Effizienzklasse mehr verbraucht als ein Gerét mit niedrigerer Klasse, wenn es z. B.
ein grofReres Volumen hat. Zur Berechnung des Energieverbrauchs der Geréte, die
zyklisch benutzt werden, sind Angaben Uber die Nutzungshaufigkeit nétig. Die
GfK-Daten beruhen auf einer einmaligen Nutzung der entsprechenden Geréte pro
Tag. Ein Vergleich des aus den GfK-Daten berechneten spezifischen Verbrauchs
mit den Daten der letzten Energieprognose (Prognos, 1999) zeigt, dass diese
Nutzungshaufigkeit fur die Geréte im Waschbereich etwas zu hoch liegen kdnnte.
Die Nutzungshaufigkeit wurde daher durch Normierung auf die Prognos-Daten
angepasst.

Neue Modelle werden von der GfK jeweils nur einmal erfasst. Dies muss insbeson-
dere bei Waschmaschinen und Wasch-Trockenautomaten berticksichtigt werden, da
vor 1997 ein 95°C-Waschprogramm die Grundlage fir die Verbrauchseinstufung
bildete, wahrend ab 1997 ein 60°C-Programm als Standard galt. Hat ein Hersteller
z. B. fUr ein bereits vorhandenes Modell nachtréglich eine neue Einstufung auf
60 °C-Basis vorgenommen, so geht diese Veranderung nicht in die Datenbank ein.
Vor 1997 liegen nicht durchgangig Verbrauchsangaben fir das 60 °C-Programm
vor, wahrend ab 1997 davon ausgegangen werden kann, dass nur noch wenige alte
Modelle im Datensatz sind, die nach dem 95 °C-Standard eingestuft wurden. Fur
Geschirrspller gibt es grundsétzlich Daten ab 1996; auf Grund von Unsicherheiten
bei den Energieverbrauchen wird jedoch auf eine Einbeziehung dieser Geréteart, fur
die die Kennzeichnungspflicht ja auch erst spéter begann, in die CO~Abschétzung
verzichtet2/. Die Untersuchung umfasst somit fur Kuohlgerdte, Kdihl-
Gefrierkombinationen und Gefriergerdte den Zeitraum 1995 bis 2000; fur die

26 Erste Ergebnisse wurden bereits auf der 2. Konferenz ,Energy Efficiency in Household
Appliances and Lighting" im September 2000 in Neapel vorgestellt (Eichhammer, 2000).

27 Bel Geschirrspiilern wére auch die Aufteilung auf Effizienzklassen problematisch, da der Anteil
unbekannter Geréte bis 1998 noch sehr hoch ist.
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Geréte aus dem Waschbereich werden die Daten ab 1997 verwendet28. Die Zahlen
fir 2000 stammen vom Zeitraum Februar bis September 2000; sie wurden auf das
gesamte Jahr hochgerechnet29.

Fur die Abschétzung der Energieverbrauchsentwicklung bis 2010 gilt ebenfalls die
isolierte Fragestellung nach den Auswirkungen der Verschiebung der Energieeffizi-
enzklassen ohne Berlicksichtigung sonstiger Veranderungen. Dabel wurden zwel
Szenarien definiert:

« Beim Szenario Sl finden keine weiteren Verschiebungen zugunsten héherer
Effizienzklassen statt.

« Szenario S2 unterstellt, dass sich die beobachtete Verschiebung zu A- und B-
Geréten im Trend der Jahre 1997 bis 2000 weiter fortsetzt.

Methodisch wurde bei der Berechnung der durch Strukturverschiebungen zwischen
den Effizienzklassen verursachten Energieeinsparungen auf die Methode der
Faktorzerlegung zurtickgegriffen, welche Veranderungen in der Aktivitét, d. h. der
Gesamtzahl der verkauften Geréte berticksichtigt ("Welcher Anteil der Veradnderung
im Energieverbrauch ist auf die veranderten Strukturen bei den Gerédteklassen
zurickzuftihren?‘) und die somit fur die hier untersuchte Fragestellung besonders
geeignet ist.30

Fur die Berechnung der CO,-Minderungen wurde die Energieeinsparung mit dem
mittleren Emissionskoeffizienten fur Strom in der Mitte des betrachteten Zeitrau-
mes (hier 1997: 186.11 kt CO,/PJ) gewichtet. Der Emissionskoeffizient wurde kon-
stant gewahlt, um Effizienzverbesserungen auf der Seite des Kraftwerkparks nicht
mit den Verbesserungen im Gerétepark zu vermischen. Esist aber klar, dass Effizi-
enzverbesserungen bei den Kraftwerken zur Verminderung der Emissionen und
damit zu einer Verminderung des Emissionskoeffizienten im Laufe der Zeit fihren,
welche die Einsparung beim Gerétepark relativ kleiner werden lassen.31

28 Bei Waschmaschinen und Wasch-Trockenautomaten kénnen wegen der Umstellung des Stan-
dard-Waschprogramms nur die Daten ab 1997 verwendet werden. Fir Trockner liegen erst ab
1997 Daten vor; vorher wurden hier keine Energieverbrauchsdaten erfasst.

29 Die GfK-Grunddaten umfassen jeweils den Zeitraum vom Februar eines Jahres bis einschlieRlich
Januar des Folgejahres.

30 Zur Methodik der Faktorzerlegung siehe Diekmann et al. (1999), Kapitel 5. Die hier verwendete
Zerlegungsmethode entspricht der dort erwdhnten Methode von Sun (1998).

31 Deutschland hat sich im Atomkonsens in 2000 verpflichtet, aus der Kernenergie auszusteigen.
Dies Entwicklung konnte langerfristig, allerdings erst deutlich nach der ersten Budgetperiode
2008/12, welche im Kyoto-Protokoll festgelegt worden ist, zu einem Anstieg der Emissions-
koeffizienten flhren, selbst wenn Atomkraftwerke durch hocheffiziente Gaskraftwerke ersetzt
werden. Dies unterstreicht die langfristige Bedeutung der Stromeinsparung im Gerétepark als
Beitrag zum Atomausstieg, der die oben erwéhnte Entwicklung kurzfristig sinkender Emissions-
faktoren bei den Kraftwerken nicht gerecht wird.
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Energieverbrauchsrickgang und CO2-Verminderung bis zum Jahr 2000

Die bisherige Entwicklung des Gerédteverkaufs mit einem wachsenden Antell der
Klassen A und B bewirkte einen Rickgang des Stromverbrauchs el ektrischer Haus-
haltsgeréte und somit der CO,-Emissionen in unterschiedlicher Hohe. Abbildung
5.2-1 zeigt die Entwicklung des spezifischen jahrlichen Verbrauchs fur alle hier
berticksichtigten Gerétearten als Index auf der Basis des jewells ersten verfigbaren
bzw. verwendbaren Jahres.

Wahrend bei den Trocknern die Entwicklung erst startet und bisher noch kaum A-
oder B-Geréte existieren, kann bei Kihl- und Gefriergeréten ein Rickgang auf 81
bis 88 % beobachtet werden. Der spezifische Verbrauch bei Waschmaschinen ist —
verglichen mit dem Basigahr 1997 — auf 90 % und der Wasch-Trockenautomaten
auf 93 % zurlickgegangen. Allerdings ist bei diesen Gerdten schon zwischen 1995
und 1996 (in der Abbildung nicht dargestellt), also fast durchgangig mit dem alten
95 °C-Messprogramm, bereits ein Riickgang um 11 % bzw. 18 % zu beobachten.

Abbildung 5.2-1: Energieverbrauchsentwicklung der Warengruppen bis 2000
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Quelle: GfK Marketing Services, 2000; Schétzungen des ISl

Umgerechnet auf die CO,-Emissionen ergeben sich die in Tabelle 5.2-1 ausgewie-
senen absoluten Verminderungen. Die Angaben beziehen sich auf eine Referenz-
entwicklung, die eingetreten ware, wenn die Effizienz der Geréte im Vergleich zum
jeweiligen Basigahr konstant geblieben ware. Insgesamt zeigt sich, dass zwischen
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1995 und 2000 durch die Verschiebung zu besseren Energieeffizienzklassen rund
453 000 Tonnen CO, vermieden wurden. Zu mehr als 85 % haben die Kihl- und
Gefriergeréte hierzu beigetragen.

Tabelle5.2-1:  Jahrliche CO,-Minderungen durch Energieeinsparungen bei den
einzelnen Gerategruppen bis 2000 (Bezugsjahr: 1995 bzw. 1997)

| 1996 1997 1998 1999 2000 |Gesamt
1.000 Tonnen CO,

Kuhlgerate -25,2 -33,2 -51,6 —66,3 —74,5 | -250,8
Kihl-Gefrierkombinationen -1,9 -8,2 -14,3 -22,2 —26,7 -73,3
Gefriergerate -3,0 -6,3 -15,7 -22,4 -26,5 -73,9
Waschmaschinen -9,7 -15,7 -18,9 -44.,3
Wasch-Trockenautomaten -15 -1,1 -2,0 -4,6
Trockner -1,9 -2,1 -1,8 -5,8
Insgesamt -30,1 -47,7 -94,7 -129,8 -150,4 -452,7

Der Umsetzung der Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung in Deutschland
ist nur ein Teil dieser Erfolge zuzuschreiben. Die Wirkung der Energiekenn-
zeichnung ist nicht am Zeitpunkt der verbindlichen Einflhrung der Etiketten in
Deutschland festzumachen, die relativ spét erfolgte. Auch vor der Einfuhrung haben
technische Verbesserungen zu einem Absinken des Energieverbrauchs gefuhrt. Zum
einen fand ein autonomer technischer Fortschritt statt, zum anderen hat sich die
Energieeffizienz bereits im Vorfeld durch die Vorgaben der EU-Richtlinien, die
erwartete Einfihrung in Deutschland und den Verkauf der Geréte in Lander, in
denen die Verordnung schon galt, z. B. die Niederlande, verbessert.

Neben den Strukturverschiebungen zu besseren Effizienzklassen treten offenbar
teilweise auch kompensierende Faktoren auf. Wie oben erwéhnt, hat zum Beispiel
ein A-Gerdt zwar einen Effizienzindex32, der fast doppelt so gut ist wie derjenige
eines schlechten D-Gerédts. Dies bedeutet aber, insbesondere wegen der Grofen-
unterschiede bei Kuhl- und Gefriergerdten nicht notwendigerweise auch, dass der
spezifische Verbrauch je Geréte doppelt so niedrig ist.

Zur lllustration ist in Abbildung 5.2-2 die hypothetische Entwicklung der Energie-
intensitét fur die Kdhl- und Gefriergeréte unter der Annahme dargestellt, dass den
einzelnen Energieeffizienzgruppen ein konstanter spezifischer Verbrauch zuzuord-
nen ist, der dem relativen Verhaltnis der Effizienzindizes entspricht, die in Tabelle
5.2-2 aufgefuhrt sind. Hierfir wurde jeweils der Mittelwert aus oberer und unterer
Grenze der in den Durchfuhrungsrichtlinien angegebenen Werte genommen (vgl.

32 |ndex der Energieeffizienz laut Anhang V' der Durchfiihrungsrichtlinien zur Energieverbrauchs-
kennzeichnung; vgl. Mller-Kulmann, 1998.
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Tabelle 5.2-2). Fur die beiden Extreme A und G wurde jeweils die obere Grenze der
Klasse A mit 0,9 herabgesetzt und der niedrigste Wert der Klasse G mit 1,1 beauf-
schlagt. Dies unterschétzt bel beiden Klassen die erzielte Einsparung. Derzeit dirfte
der Fehler, insbesondere bei den A-Gerden noch nicht grol3 sein; langerfristig
ergeben sich jedoch Abweichungen durch die Entwicklung von A-Gerdten, die
deutlich besser sind as die schlechtesten A-Gerdte. Geréte ohne Kennzeichnung
wurden mit schlechten D-Gerdten gleichgesetzt (also etwa dem Marktdurchschnitt
bei EinfUhrung der Etiketten). Es wurde ebenfalls eine Variante durchgespielt, bei
der die nicht etikettierten Geréate mit G-Geréten gleichgesetzt wurden. Diese letzte
Annahme kénnte aber zu einer Uberschétzung der Einsparung fuihren. Langerfristig
spielt dies aber keine Rolle, da Geréte ohne Kennzeichnung vom Markt verschwin-
den werden.

Tabelle5.2-2:  Energieeffizienzindices fur Kihl- und Gefriergeréte
A B C D E F G | Unbekannt

Kuhlgerate, Kihl-
Gefrierkombinationen | 50% | 65 % | 83 % | 95 % | 105 % | 118 % | 138 % 100 %
und Gefriergerate

Abbildung 5.2-2: Hypothetische Energieverbrauchsentwicklung der Kihl- und
Gefriergeréte ohne Trend zu grof3eren Geréten
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Aus dem Vergleich mit Abbildung 5.2-1 wird deutlich, dass ohne Zunahme der
Volumina ein deutlich niedrigerer Verbrauch als der beobachtete entstanden wére.
Dies ist ein typischer Effekt, dass Komfortsteigerungen technische Verbesserungen
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teillweise oder ganz kompensieren. Es handelt sich hier um Struktureffekte inner-
halb einer Effizienzklasse: Der Zunahme besserer Geréte auch innerhalb einer Effi-
zienzklasse33 steht die Zunahme an grofReren, komfortableren Gerdten gegenliber.

Abschatzung der CO»-Verminderungen bis 2010

Der mdgliche Beitrag der V erschiebungen zwischen den Effizienzklassen bis 2010
leisten koénnen, wurde anhand von zwei Szenarien abgeschétzt. Es wurde eine
Lebensdauer der Gerédte von zwolf Jahren zugrunde gelegt. Die angegebenen Ein-
sparungen beziehen auf eine Referenzentwicklung, in der Technologie konstant auf
dem Basigahr 2000 bleibt und sich durch den Bestand fortsetzt. Die Abbildungen
5.2-3 und 5.2-4 zeigen die Ergebnisse fur die beiden Szenarien:

- Finden keine weiteren Verschiebungen zwischen den Effizienzklassen mehr
statt (Szenario 1), so werden zwischen 2000 und 2010 rund 1,8 Millionen
Tonnen CO, vermieden. Am meisten tragen hierzu die Kihl- und Gefriergeréte
sowie die Waschmaschinen bel.

«  Wird angenommen, dass sich die Verschiebung zu A- und B-Gerdten im Trend
der Jahre 1997-2000 bis 2010 fortsetzt (Szenario S2) fuhrt dies dazu, dass sich
2010 die weitaus meisten Geréte in den Effizienzklassen A- und B befinden und
der Energieverbrauch einer Gerétegruppe auf etwa die Halfte des Wertes von
1995 zurtickgeht. Im Jahr 2010 werden dann bei den sechs beriicksichtigten
Gerdtegruppen insgesamt knapp 3,8 Millionen Tonnen CO, gegenuber 2000
vermieden.

33 Auf der 2. Konferenz , Energy Efficiency in Household Appliances and Lighting* im September
2000 in Neapel wurden A-Geréte mit einem Effizienzindex von 38 vorgestellt, also gut ein Drit-
tel besser als die schlechtesten A-Geréte mit einem Index von 55.
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Abbildung 5.2-3:  CO,-Reduktion 2000-2010 (Szenario S1: keine weiteren Ver-
schiebungen zu mehr A- und B-Geréten)
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Fazit

Als Fazit ist festzuhalten:

Die Energieverbrauche der einzelnen Geréategruppen haben sich durch die Ver-
schiebung zu besseren Effizienzklassen deutlich verringert: Bel Kuhl- und
Gefriergerdten ist ein Rickgang um 13 bis 19 % seit 1995, bei Waschmaschinen
und Wasch-Trockenautomaten um 7 bis 10 % gegentber 1997 zu verzeichnen.
Bei den Trocknern beginnt die Entwicklung erst, hier existieren bisher kaum A
und B-Geréte.

Auch vor Inkrafttreten der Etikettierungspflicht wurde die Kennzeichnung wirk-
sam, und zwar infolge eines autonomen technischen Fortschritts, aber auch der
erwartete Einfuhrung in Deutschland und des Verkaufs der Geréte in Lander, in
denen die Verordnung schon galt.

Die gesamte Vermeidung von CO,-Emissionen seit 1995 bei Kihl- und Gefrier-
graten und seit 1997 bei Trocknern, Waschmaschinen und Wasch-Trocken-
automaten beléuft sich auf 453.000 Tonnen bis zum Jahr 2000. Auf der Basis
der verfigbaren Daten kann aber nicht geklart werden, wie viel auf das Konto
der Etikettierung geht. Dieser Beitrag durfte aber nicht unerheblich gewesen
sein.

Bis 2010 ist in den sechs untersuchten Gerategruppen mit einer weiteren CO,-
Reduktion von rund 1,8 Millionen Tonnen zu rechnen, wenn keine weitere
Verschiebung zugunsten der A- und B-Klassen angenommen werden. Bleibt die
Verschiebung im Trend der Jahre 1997 bis 2000, so kénnen zwischen 2000 und
2010 knapp 3,8 Millionen Tonnen CO, vermieden werden.



86



87

6 Bisherige Erfahrungen und unterstiitzende M al3-
nahmen zur Umsetzung der Energiever brauchs-
kennzeichnung in anderen Landern

6.1 Schweiz

In der Schweiz wurde 1997 mit der Einfuhrung einer Etikettierung fir Haushalts-
grof3gerdte begonnen. Bereits seit 1994 werden Energieeffizienz-Labels fur elektro-
nische Gerdte vergeben, zu denen z. B. Computer und Unterhaltungselektronik
zaéhlen, die vielfach auch in Haushalten verwendet werden. Auf3erdem hat die
Schweizer Regierung fur elektronische Gerdte sowie fir Haushaltsgrol3geréte wie
Waschmaschinen, Trockner etc. in Abstimmung mit den Herstellern Verbrauchs-
zielwerte gesetzlich festgelegt, die bis zu einem festgelegten Zeitpunkt von mindes-
tens 95 % der verkauften Geréte zu erfullen waren.

Aus der energiewirtschaftlichen Situation der Schweiz — Zunahme des Strom-
verbrauchs, Kernkraft-Moratorium aufgrund einer Volksabstimmung, aus 6kologi-
schen Grunden nur sehr begrenzter Ausbau der Wasserkraft — |eitete die schweizeri-
sche Regierung die Notwendigkeit einer verstérkten Forderung der effizienten
Energie- und insbesondere Stromnutzung ab. Die Energiepolitik konkretisierte sich
im ,, Aktionsprogramm Energie 2000“. Es enthdlt ein Mal3nahmenbtindel vielfa-
tigster Aktivitdten, das vorwiegend auf freiwillige Instrumente statt Vorschriften
abstellt. Das Programm stiitzt sich auf Konsens und Partnerschaft zwischen 6ffent-
licher Hand in Bund, Kantonen und Gemeinden, privater Wirtschaft, Organisatio-
nen und Bevolkerung. Vor allem sollen Eigeninitiativen und Eigenverantwortung
gefordert werden. Das Programm richtet sich an ale Verbrauchssektoren und
bezieht sowohl die schwei zerische Nachfrage- as auch die Angebotsseite ein.

Energielabel fur Haushaltsgrof3ger ate

Bel dem Energielabel handelt es sich exakt um das Etikett der EU. Es wird hier —
im Unterschied zu dem vorher schon bestehenden Energielabel fir elektronische
Gerédte — als,, Energiedeklaration” bezeichnet. Es gilt fir folgende Geréte:

Kuhl- und Gefriergeréte ab 1997

Waschmaschinen ab 1998
Waschetrockner ab 1998
Geschirrspuler ab 1999
Lampen ab Herbst 1999.

Das Anbringen des Etiketts ist in der Schweiz nicht gesetzlich vorgeschrieben, son-
dern beruht auf einer Vereinbarung mit der Bundesregierung, in der sich Hersteller
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und Importeure, vertreten durch den Verband FEA (Fachverband Elektroapparate
far Haushalt und Gewerbe), zur Verwendung des Etiketts verpflichtet haben.

Voraussichtlich wird kinftig die Schweizer Energieagentur SAFE (Schweizerische
Agentur fur Energieeffizienz, www.energieagentur.ch), deren inhaltlicher Schwer-
punkt auf der Umsetzung energiepolitischer Mal3nahmen liegt, fir die Betreuung
dieser Mal3nahme zustandig sein. Nach Einrichtung der Energieagenturen wird die-
ser Tage verhandelt, welche Aufgaben vom Bund auf die Energieagenturen Ubertra-
gen werden sollen. Hierbel wird SAFE auf3er dem Energie-Labelling auch die
Zustandigkeit fur die Warendeklaration (siehe unten) Ubernehmen und Mal3nahmen
entwickeln, wie man schlechte Geréte mittels Zulassungsbeschrénkungen allméh-
lich vom Markt verdréngen kann.

SAFE sieht in der Schweiz ahnliche Probleme mit der Umsetzung der Etikettierung
wie in Deutschland. Studien hierzu liegen bisher nicht vor.

Stromverbrauchs-Zielwerte fur Haushaltsgrof3ger ate

Eine der wenigen gesetzlichen Mal3nahmen im Aktionsprogramm Energie 2000 ist
die ,, Energienutzungsverordnung“ mit Stromverbrauchs-Zielwerten fir in Haushalt
und Biro sehr héufig verwendete Elektrogeréte. Der Beschluss kann sich ebenfalls
auf ein Referendum der Schweizer Bevolkerung stitzen. Das Instrument stellt
jedoch kein Verbot dar, sondern bedeutet eher einen ,, sanften Druck” auf die Ange-
botsseite: Zusammen mit Herstellern und Importeuren wurden Zielwerte definiert
und Fristen ausgehandelt, bis zu denen 95 % der im Handel angebotenen Geréten
mindestens den Zielwerten entsprechen missen. Sollten bis zu der jeweiligen Frist
die Ziele nicht erreicht sein, konnte die Regierung in einer zweiten Stufe Zulas-
sungsbeschrankungen einfhren. Die Mal3nahme gilt fir folgende Geréte:

« Haushaltsgrol3gerdte wie Kuhl- und Gefriergeréte, Waschmaschinen, Trockner,
Geschirrspuler und Backofen;

« Unterhatungselektronik: Fernseher und Videorecorder;
- Burogerdte: Telefax, Kopierer, Drucker, PC und Bildschirme.

Die Definition der Zielwerte erfolgte nach unterschiedlichen Methoden. Wéhrend
man sich bei den elektronischen Gerdten an den technischen Méglichkeiten orien-
tierte, die vor alem von externen Fachleuten, aber auch von einigen sehr fort-
schrittlichen Herstellern forciert wurde, hat man die Zielwerte bei den Haushalts-
grof3geraten so festgelegt (vgl. Tabelle 6.1-1), dass 40 % der am Markt angebotenen
Modelle den Zielwert zum Zeitpunkt der Verhandlungen bereits erfillten. Dieser
Wert sagt jedoch noch nichts Uber die Verkaufszahlen aus; der Anteil an Geréten
mit hohem Stromverbrauch — oft preiswerte Importe — lag seinerzeit deutlich Uber
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den 40 %. Bei den elektronischen Geraten kam es dagegen teilweise zu sehr ambiti-
onierten Zielwerten.

Tabelle6.1-1:  Zielwerte und Fristen fur Haushaltsgrof3geréte in der Schweiz

Gerat Zielwert zu erreichen
bis Ende
Waschmaschinen 0,23 kWh/kg Wasche 1997
Trockner (Abluft) 0,60 kWh/kg Wésche 1997
" (Wasser-Kondensation) 0,65 kWh/kg Wasche 1997
(Luft-Kondensation) 0,70 kWh/kg Wasche 1997
Geschirrspller < 8 int. MaRgedecke 0,13 kWh/IMG 1997
" 8 oder mehr IMG 0,12 kWh/IMG 1997
Backofen mit Abluftventilator 0,9 KWh  (aufheizen + 1997
Sonstige Elektro-Backéfen 0,8 kwh 1hBetied) 1997
Kuhl- u. Gefriergerate: je nach Geratekategorie Kuhlschranke, Kihl-
Gefrierkombinationen, Gefriertruhen, Gefrierschranke (gemaf 1995
Berechnungsformel mit Volumenkorrektur)

Die unterschiedliche Vorgehensweise ist auf die Zusammensetzung der Arbeits-
gruppen und nicht zuletzt auch auf die Moderatoren zurtickzufiihren. Bei den Haus-
haltsgrof3gerdten wurden die Verhandlungen mit dem Verband gefuhrt, der auf die
Vorstellungen des Bundesamtes und der konsultierten Experten eher reserviert rea-
gierte. Demgegentber hat man bei den elektronischen Geréten direkt mit einzelnen
marktfihrenden Herstellern und Importeuren verhandelt, die fir eine Strategie der
Energieeffizienz-Verbesserung bei ihren Gerédten in der Regel aufgeschlossener
waren.

Das Bundesamt fur Energie erwartete nicht nur die Eliminierung der seinerzeit
schlechtesten Gerdte vom Markt, vor alem bei Kuhl- und Gefriergeréten, sondern
auch technische Entwicklungsanstrengungen der Hersteller. Die anberaumten Fris-
ten sind inzwischen fur ale Gerdtegruppen abgelaufen. Die Marktanteile der Haus-
haltsgrof3geréte, die den bisher glltigen Zielwerten entsprechen, lagen Ende 1997 —
dem letzten Jahr, fur das eine entsprechende Erhebung durchgefuihrt wurde (Bush
1998) — zum Teil noch deutlich unter den geforderten 95 %. Dennoch wurden seit
1994 erhebliche Fortschritte erreicht (vgl. Abbildung 6.1-1). Der zweifellos grofdten
V erbesserungen wurden aber bei den elektronischen Geréten erzielt.

Fur die einzelnen Warengruppen sind bis 1997 folgende Ergebnisse zu verzeichnen:

- Be Kuhlschrénken verlief die Entwicklung langsamer als erwinscht: Ein-
schliefflich der Geréte, die nur bis zu 10 % oberhalb des Zielwerts lagen, wurde
ein Marktanteil von Uber 85 % erreicht.
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+ Gefriertrunen haben den Zielwert bis 1997 nicht erreicht, obwohl er zu den
weniger streng definierten Werten gehort: Nur 53 % erflillten die Richtmarke,
und die Effizienzverbesserung stagnierte. Die Bandbreite des Energieverbrauchs
war bei diesen Gerédten besonders grofl3. Gute Gerédte — in allen Preisklassen —
unterboten die Zielwerte oft um mehr als 30 %, schlechte Gerédte — oft billige
Produkte — lagen mehr als 30 % Uber den Zielwerten.

Abbildung 6.1-1: Marktanteile zielwertkonformer Haushaltsgrof3geréte in der

Schweiz
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Waschmaschinen ]
T \ \ \
Waschetrockner
T \ \ |
Geschirrspiiler —
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« Be Waschmaschinen war der Marktanteil zielwertkonformer Gerdte mit 82 %
relativ hoch. Auch hier lag bereits 1994 das Marktmittel unterhalb des Ziel-
werts, was auf eine relativ niedrige Zielwertdefinition schlief3en | asst.

» Waschetrockner: Die Gruppe der Wasser-Kondensationsgeréte ist u. a. wegen
zusétzlicher 6kologischer Nachteile nur wenig verbreitet; sie umfasst nur 3 %
der insgesamt an Trocknern abgesetzten Gerdte. Hier zeigt sich das Phanomen
sprunghafter Veranderungen in Marktsegmenten mit sehr kleinen Umsétzen:
Die Marktanteile zielwertkonformer Geréte stiegen in dieser kleinen Gruppe
innerhalb des ersten Jahres von 6 auf 48 %.

+ Bei den Geschirrspulern sahen die Zahlen bel grofRen Gerdten erfolgverspre-
chend aus. Die kleinen Geréte hatten Schwierigkeiten, den Zielwert von 1997 zu
erfillen, aber aufgrund ihres geringen V erkaufsvolumens schlug sich dies kaum
im Gesamtbild nieder.
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Als Erfolg ist auch zu werten (Gruber u. a., 1996), dass die Industrie sich ihrer Ver-
antwortung fur Verbesserungen bel der Energieeffizienz viel bewusster geworden
ist. Trotz des marginalen Marktanteils der Schweiz von nur rund einem Prozent sind
die Zielwerte bei einigen internationalen Konzernen in die allgemeinen Entwick-
lungsrichtlinien eingeflossen und reduzieren damit den Stromverbrauch weltweit.
Die Hersteller von Qualitétsprodukten lassen sich durch Selbstverpflichtungen und
Labelling motivieren, ein kleiner Teil wird jedoch ohne Vorschriften nicht zum
Handeln bereit sein. So lange ein Markt fur Billiggerédte, z. B. bel Kuhltruhen,
besteht, wird es Hersteller geben, die diesen Markt abdecken, ohne auf den Ener-
gieverbrauch zu achten.

Geratedatenbank und Warendeklaration

Zwel weitere Instrumente unterstiitzen in der Schweiz die Fortschritte in der Ver-
besserung der Energieeffizienz elektrischer Geréte: die Haushaltsgerate-Datenbank
und die Warendeklaration. Die Datenbank wurde vom Bundesamt fur Energiewirt-
schaft in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft erstellt und enthélt neben allgemeinen
Produktinformationen — halbjahrlich aktualisiert — unter anderem den Strom- und
Wasserverbrauch der marktgangigen Haushaltsgrof3gerdte. In der Datenbank
werden die Verbrauchs-Zielwerte explizit aufgeftihrt; sie soll dadurch die Kommu-
nikationsfunktion erflllen, die bei den elektronischen Geréten das Effizienz-Label
Ubernimmt. Zielgruppen der Geréte-Datenbank sind Beratungsstellen, Handel,
Elektrizitdtswerke und Planer, bei denen sich wiederum die Privathaushalte infor-
mieren kénnen. Die Datenbank war 1997 noch wenig bekannt, vor allem weil sie
nur als PC-Version vorlag. Dagegen sind Gerételisten der schweizerischen Ver-
braucherorganisation ,, Konsumentinnenforum®, die halbjahrlich aktualisiert werden
und digjenigen Geréte hervorheben, die den Zielwert erreichen, wesentlich kunden-
freundlicher und werden infolgedessen auch haufig verwendet. Die Warendekla-
ration fUr Haushaltsgrofl3geréte wurde mit den Konsumentenorganisationen ausge-
handelt; sie gehort in Form eines Standardblatts mit Produktinformationen zu jedem
Gerét.

Energieeffizienz-L abel

Die Schweiz verfgt Uber langjahrige Erfahrungen mit einem Labelling fir elektro-
nische Burogeréte. Auch diese Maldnahme ist eine Aktivitdt im Rahmen des
Aktionsprogramms Energie 2000. Mit dem Label wollte das Bundesamt fir Energie
die Investoren sensibilisieren und Absatzchancen energieeffizienter Geréte im
Markt erhohen. Das Label bezieht sich ausschliefdlich auf den Stand-by-Betrieb der
Geréte.
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Mit der Konzeption des Energielabels einschliefdich Prdmierungskriterien und
Marketing-Instrumenten hatte das Bundesamt fur Energie ein Ingenieurbiro beauf-
tragt. Die Kriterien sind angesichts der rasanten technischen Entwicklung flexibel
gestaltet; etwa die besten 25 % der am Markt verfigbaren Modelle werden jeweils
ausgezeichnet. Seit der Einfuhrung des Labels 1994 erfolgt jahrlich eine Anpassung
an den aktuellen Stand.

Hersteller konnen das Label auf den entsprechenden Gerdten oder auf der Ver-
packung anbringen. Auf3erdem kann es in der Werbung eingesetzt werden. Die
Teilnahme am Label-Verfahren ist vollig freiwillig, einbezogen werden Geréte auf-
grund der Meldungen der Hersteller. Auch hier beruht der angegebene Verbrauch
auf einer Selbstdeklaration. Alle zwel Monate erscheint eine aktuelle Liste der pré
mierten Modelle, die an Grof3einkaufer versandt wird und die im Internet laufend
aktualisiert wird (www.energielabel.ch).

Das Label und die Liste der pramierten Geréte sind fir den Kéaufer ein Instrument
zur Vereinfachung der Kaufentscheidung. Er kann energieeffiziente Geréte auf den
ersten Blick erkennen und eine umweltgerechte Wahl treffen. Im Brennpunkt der
Mal3nahme stehen nicht nur einzelne private Konsumenten, sondern vor alem
Groleinkaufer wie offentliche Verwaltungen, Banken und andere Dienstleistungs-
unternehmen.

Die Wirkung des Labelling-Instruments ist im Zusammenhang mit den Verbrauchs-
Zielwerten zu sehen. Bei den elektronischen Gerdten zeigten sich zum grof3en Tell
erhebliche Effizienz-Verbesserungen Uber die Jahre von der Einfihrung beider
Instrumente bis 1997 (vgl. Abbildung 6.1-2). Esist aber auch festzustellen, dass die
Zielwerte bis zur vorgesehenen Frist bel weitem nicht erreicht worden sind.

Bel den meisten elektronischen Gerdten wurden verschérfte Zielwerte in mehreren
Stufen festgelegt. Da nach 1997 keine Erhebungen mehr durchgefihrt wurden, 18sst
sich die endgultige Umsetzung nicht feststellen. Wahrscheinlich wurde bel Fernse-
hern und Videorecordern ein Stand wie bei den meisten Haushaltsgrof3gerdten
erreicht. Bel den Faxgeréten fiel die Zielwertfestlegung sehr ehrgeizig aus, ebenso
bei den schnellen Kopierern. Entsprechende Modelle auf dem Markt zeigen aber,
dass die Werte erfillbar sind. Fur Drucker erfolgte die Festlegung der Zielwerte auf
der Basis technischer Erkenntnisse, was zu sehr ambitionierten Stand-by-Werten
und bis 1997 zu einem noch verschwindend geringen Marktanteil zielwertkonfor-
mer Gerdte gefuhrt hat. Die strengen Zielwerte sollten hier — dahnlich wie beim PC —
auch dem negativen Trend zu ,, Pseudo”-Aus-Zusténden entgegenwirken, in denen
Geréte fur den Benutzer vermeintlich ausgeschaltet sind, aber in Wirklichkeit im
Stand-by-Betrieb weiterlaufen.
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Abbildung 6.1-2: Energieeffizienz-Verbesserungen bel elektronischen Gerdtenin

der Schweiz
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Wahrend die Zielwerte eine Verpflichtung der Branche bedeuten, dient das auf
volliger Freiwilligkeit beruhende Label zur Information der Handler und Kunden.
Marktwirtschaftlicher Druck erfolgt bel den Burogeréten durch die Einkaufsricht-
linien vieler GroRReinkaufer, die vorzugsweise oder ausschliefdlich Gerdte mit dem
Label beschaffen. Energie 2000 setzte diese Groldeinkdufer auf eine Liste ,fort-
schrittlicher Einkaufer*, die medienwirksam verbreitet wurde.

Wahrend die Offentlichkeit Uber die Zielwerte kaum informiert wurde und diese
auch als Verkaufsargument kaum in Erscheinung treten, wird das Label bel elektro-
nischen Geréten als Einkaufskriterium breit kommuniziert und auch in der Werbung
der Hersteller verwendet. Das Label ist wesentlich dynamischer as die Zielwerte,
indem es die Hersteller Jahr fur Jahr vor neue Herausforderungen und Entwick-
lungsanreize stellt. Es kann auf3erdem noch andere Aspekte einbeziehen als den
beim Zielwert definierten Stand-by-V erbrauch.

Von der Schweiz ausgegangene | nitiativen zum europaweiten Labelling der
elektronischen Geréate

Die Schweiz brachte ihre Erfahrungen mal3geblich in die Group for Efficient
Appliances (GEA), eine Organisation mehrerer européischer Staaten ein, der auch
Deutschland angehdrt. Um den Herstellern den Einstieg in das Auszeichnungssys-
tem des Energielabels so leicht wie mdglich zu machen, bemiiht sich die GEA, die
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Labels auf europaischer Ebene zu vereinheitlichen. Ziel ist es auch, dass das Label
in Europa seitens der EU-Kommission als Erganzung zum EnergyStar anerkannt
wird. Da durch den EnergyStar bisher hauptsichlich Gerdte aus dem Sektor
» Informationstechnologie* ausgezeichnet werden, ist eine Erweiterung durch das
GEA-Labd fir den Bereich ,, Consumer-Electronics* sinnvoll.

In Deutschland wurde das Labelling nach den Kriterien der GEA im Frihjahr 1998
initiiert. 1997 wurde von einigen Bundedandern die ,Gemeinschaft Energielabel
Deutschland® (GED) gegriindet (Gruber u. a., 1999). Federfihrend war dabei das
IMPULS-Programm Hessen (Impuls-Programm Hessen, 1998), eine Weiterbil-
dungsinitiative des hessischen Umweltministeriums; weitere Mitgliedsorgani sationen
sind zur Zeit die Energieagenturen in Berlin, Schleswig-Holstein und Nordrhein-
Westfalen, die Umweltbehdrde in Hamburg, der Bund der Energieverbraucher und
der BUND. Die Konzeption der Gerdteliste wurde aus der Schweiz (die
Veroffentlichung erfolgt voraussichtlich Ende Januar 2001) Ubernommen, zusétzlich
werden speziell deutsche Gerétehersteller und -importeure aufgenommen. Die Grenz-
werte fur die Vergabe des Labels sind in beiden Landern identisch. Auch die Liste der
GED kann im Internet abgerufen werden (www.impulsprogramm.de/GED). Sie um-
fassen PC, Bildschirme, Drucker, Faxgerdte, Kopierer, Fernsehgerdte und Video-
recorder.

6.2 L ander der Europaischen Union

Einen Uberblick tiber den derzeitigen Stand der Umsetzung der EU-Richtlinien zur
Energieverbrauchskennzeichnung elektrischer Haushaltsgeréte (vgl. Tabelle 2.1-1)
in den EU-Landern gibt Tabelle 6.2-1. Danach sind mit Ausnahme der Lampen-
Richtlinie (98/11/EC) mittlerweile in nahezu allen EU-Landern sowie in Norwegen
(das die EU-Regelung Ubernahm) die entsprechenden EU-Direktiven in nationales
Recht umgesetzt. Fur einige Lander gibt es auch Evaluierungen, die sich in den
meisten Landern nicht nur auf den Befolgungsgrad, sondern auch auf durch die
Kennzeichnung bewirkten Verdnderungen des Verbraucherverhaltens beziehen
(vgl. Tabelle 6.2-2). Zum Teil handelt es sich dabel allerdings um noch nicht veréf-
fentlichte, laufende oder in naher Zukunft beginnende V orhaben, so dass Ergebnisse
nicht fur alle Lander verfligbar sind. Einige Ergebnisse werden in den nachfolgen-
den Landerkapiteln dargestellt.

Fur Griechenland waren zwar keine detaillierten Ergebnisse zu ermitteln. Griechen-
land hat aber nach Angaben des zusténdigen Ministeriums eine breit angelegt
Informations- und Motivationskampagne fur die Verbraucher zur Forderung der
Energieverbrauchskennzeichnung und des Verkaufs energieeffizienter Haushalts-
gerdte durchgefuhrt. Dabel wurden ein breites Spektrum von Kommunikations-
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kandle genutzt, insbesondere Presse, Radio, Fernsehen, Ausstellungen und die
Verteilung von Informationsbroschiren in den Geschéften (Ifantidis, 2000). In
Grofbritannien wurde zwar im Auftrag des Department of the Environment, Trans-
port and the Regions (DETR) ein Monitoring der Befolgung der Kennzeichnungs-
pflicht im Handel und bei den Herstellern durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind aller-
dings noch vertraulich (Schiellerup, 2001).

Tabelle6.2-1: Umsetzung der EU-RIichtlinien zur Energieverbrauchskennzeich-
nung in den EU-L&ndern und Norwegen

Kuhlgerate | Gefrier- | Waschma- | Geschirr- | Trockner | Lampen
geréate schinen spuler

Osterreich 1994 1994 1996 1999 1996 1999
Belgien 1994 1994 1995 1997 1996 1998
Danemark 1995 1995 1996 1999 1996 1999
Finnland 1995 1995 1996 1999 1996 2001
Frankreich 1995 1995 1998 2000 1998 unbekannt
Deutschland 1998 1998 1998 1998 1998 1999
Griechenland 1996 1996 1997 1997 1997 1999
Italien 1998 1998 1998 1999 1998 in Kirze
Irland 1995 1995 1996 1999 1996 1999
Niederlande 1996 1996 1996 1999 1996 geplant
Portugal 1994 1994 1996 1999 1996 2000
Spanien 1995 1995 1996 1998 1996 1999
Schweden 1995 1995 1996 1999 1996 geplant
UK 1995 1995 1996 1999 1996/98 2001
Norwegen 1996 1996 1996 1999 1996 2001

Quelle:  SAVE-ODY SSEE Project, 2000
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Tabelle 6.2-2:  Uberblick tber EU-Lander, fir die Evaluierungen zur Energie-
verbrauchskennzeichnung el ektrischer Haushaltsgeréte vorliegen
oder derzeit durchgefihrt oder begonnen werden

Osterreich| Belgien [Danemark| Irland | Finnland [Frankreich| Deutsch-
land

Befolgungsgrad g ad ad
Verbraucher- 0 0 O
verhalten

Griechen-| ltalien Nieder- | Portugal | Spanien |Schweden UK

land lande

Befolgungsgrad U U 0 O [l
Verbraucher- 0 0 0
verhalten

Quelle:  SAVE-ODY SSEE Project, 2000

Eng mit der Energieverbrauchskennzeichnung elektrischer Haushaltsgrol3gerédte
verbunden ist die Einfihrung von Mindesteffizienz-Standards fur diese Geréte.
Verpflichtende V erbrauchsstandards wurden auf der Ebene der Européischen Union
bisher lediglich fur Kuhlgeréte eingefuhrt (Richtlinie 96/57/EG; vgl. Abschnitt 2.1).
Fur eine Ausdehnung auf andere Gerétearten gibt es zwar zahlreiche Vorschlége,
bisher werden auf européischer Ebene alerdings freiwillige Selbstverpflichtungen
mit den Herstellern vorgezogen (Bertoldi, 1999; IEA, 2000). Die Richtlinie
96/57/EG ist mittlerweile in den meisten EU-Landern — mit Ausnahme von Belgien,
Frankreich, Italien und Portugal — in nationales Recht umgesetzt worden. Zusétzlich
gibt es in enigen Landern (Italien, Irland, Schweden, Grof3ritannien) Mindest-
effizienzanforderungen fur Waschmaschinen auf frelwilliger Basis (SAVE-
ODY SSEE Project, 2000).

Auf EU-Ebene gibt es bisher drel Evaluierungen zur Umsetzung und zum Erfolg
der europdischen Richtlinien zur Energieverbrauchskennzeichnung (92/75/EWG)
und zu den Mindesteffizienzstandards (96/57/EG). Dabei wurden zwei komple-
mentére Aspekte untersucht: zum einen der Befolgungsgrad und Einfllsse auf die
betroffenen Marktakteure, zum anderen die Entwicklung der Geréteverkaufe in den
verschiedenen Energieeffizienzklassen.

Die erste Evaluierung bezog sich auf den formalen Befolgungsgrad der Verordnun-
gen in den einzelnen Léandern und mogliche Einflisse auf die betroffenen Markt-
akteure (Winward u. a., 1998; Schiellerup u. a., 1999). Sie umfasste nur Khl- und
Gefriergeréte, da sich die erste Durchfihrungsrichtlinie zur Energieverbrauchs-
kennzeichnung (94/2/EG) auf diese Gerédtegruppe bezog. Die Evaluierung wurde
zwischen 1997 und Mitte 1998 durchgefiihrt. Beim Abschluss der Studie hatten ale
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EU-Lander mit Ausnahme von Italien (das im Oktober 1998 folgte) die Kennzeich-
nungspflicht gesetzlich eingefihrt (vgl. Tabelle 6.2-1). Die wesentlichen Ergebnisse
dieser ersten Evaluation waren:

Eine Reihe von Landern hatten bis Sommer 1997 mehr oder weniger umfangrei-
che Uberpriifungen der Befolgung der Energiekennzeichnungspflicht bei den
Herstellern und im Handel durchgefihrt. In keinem Land wurde jedoch eine
Nicht-Befolgung strafrechtlich verfolgt.

Elf Lander hatten Informationskampagnen zur Unterstitzung der Einflhrung
der Energieverbrauchskennzeichnungspflicht durchgefuhrt. Die am haufigsten
genutzten Instrumente waren Werbekampagnen in Zeitungen und Fernsehen
und Informationsbroschiren in den Verkaufstellen. In einigen Landern wurden
auch Schulungen fir die Handler angeboten.

Der Befolgungsgrad der Kennzeichnungspflicht im Handel war nach den Ergeb-
nissen der Studie eher schlecht. Im Juni 1997 waren danach im Durchschnitt der
EU-Lé&nder 56 % der Kuhl- und Gefriergeréte vollstandig und korrekt gekenn-
zeichnet. Dabei gab es grof3e Unterschiede zwischen den einzelnen Léandern, die
von 94 % in den Niederlanden bis zu 17 % in Italien reichten. Dabei ist aler-
dings darauf hinzuweisen, dass der Zeitpunkt der Umsetzung der Durchfiih-
rungsrichtlinie zur Kennzeichnung von Kuhl- und Gefriergerdten in nationales
Recht in den einzelnen Landern sehr unterschiedlich war und im Juni 1997 auch
noch nicht in alen Landern — wie beispielsweise Italien — erfolgt war (vgl.
Tabelle 6.2-1). AuRerdem wurden pro Land nur sehr wenige (zwischen 9 und
11) Geschéfte Uberpriift , so dass davon auszugehen ist, dass die Uberpriften
Geschéfte, inshesondere die verschiedenen Vertriebswege, nicht korrekt in ihrer
Gewichtung widerspiegelten.

Fir den Versandhandel ergab die Uberpriifung von 16 Katalogen aus acht Mit-
gliedsstaaten, dass zwar die meisten der nach der Durchfihrungsrichtlinie fur
Kuhl- und Gefriergeréte anzugebenden Informationen in den Katalogen enthal-
ten waren, jedoch haufig in der falschen Reithenfolge.

Inwieweit die vom Hersteller gemachten Angaben zur Energieeffizienzklasse
den tatséchlichen Verbrauch der Geréte korrekt wiedergaben, wurde bis 1997
nur in wenigen Landern untersucht, in der Regel durch unabhéngige Verbrau-
cherorganisationen. Derartige Uberprifungen sind sehr zeitaufwendig und
kostenintensiv und auch technisch nicht unproblematisch, da beide Tests unter
den exakt gleichen Bedingungen stattfinden miissen. Die durchgefiihrten Uber-
prifungen ergaben jedoch deutliche Hinweise darauf, dass es bei einem nicht
unbedeutenden Prozentsatz der Uberpriften Geréte Abweichungen zwischen der
vom Hersteller deklarierten Effizienzklasse und den bei unabhangigen Tests
gemessenen Klasse gab. In den meisten Fallen war die bei den Uberprifungen
gemessene Effizienzklasse schlechter als die vom Hersteller deklarierte.
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«  Waeiterhin wurden in einigen EU-Landern Verbraucher, Hersteller und Handler
zur Kennzeichnungspflicht befragt. Die Einschétzung der Verbraucher zum Ein-
fluss des Labels auf den Kauf eines Gerétes variierte zwischen einer sehr grof3en
Bedeutung in Danemark und den Niederlanden und einem sehr geringen Ein-
fluss in Spanien und insbesondere Griechenland. Die befragten Hersteller
auiRerten sich generell positiv Uber das Label as Informationsinstrument. Die
Handler hingegen sahen die Energieverbrauchskennzeichnung Utberwiegend
negativ. Sie beklagten insbesondere den damit gerade fur sie verbundenen Auf-
wand und waren sich ihrer gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht zur Kennzeich-
nung haufig gar nicht bewusst.

- Diean die Mitgliedslander gerichteten, aus den Ergebnissen der Studie abgelei-
teten Empfehlungen umfassen insbesondere

— eine verstérkte Verfolgung falscher Effizienzangaben durch die Hersteller;

— eine jahrliche Uberpriifung der Befolgung der Kennzeichnungspflicht durch
den Handel mit einem Bericht an die Européische Kommission;

— stérkere Herausstellung der Vorteile von energieeffizienten Kuhl- und
Gefriergeréten insbesondere in den sudlichen Mitgliedslandern mit heif3en
Sommern;

— eine stérkere Betonung der Verbindungskette von Herstellern, Handlern und
Verbrauchern, denn eine maximale Erhdhung der Energieeffizienz wird
erreicht, wenn die Hersteller mehr energieeffiziente Geréte produzieren, die
Handler diese Gerédte auch vorrétig haben und kennzeichnen und die Ver-
braucher diese Geréte auch kaufen.

Die beiden anderen, aufeinander aufbauenden EU-weiten Evaluierungen (Waide,
1998 und 2000) bezogen sich auf die Entwicklung der Gerateverkaufe nach Effi-
zienzklassen. Dafur wurde eine Datenbasis verwendet, die Verkaufszahlen und
Energieverbrauchsdaten auf der Ebene einzelner Modelle miteinander verknupft.
Die Studien enthalten sehr detaillierte Daten zu Gerédteverkaufen nach Energieeffi-
zienzklassen und zu den Energieverbrauchen fur die meisten EU-Lander und die
EU insgesamt. Die erste Untersuchung (Waide, 1998) bezog sich dabel nur auf
Kuhl- und Gefriergerdte und umfasste Daten fur die Jahre 1994-1996. Die zweite
Evaluierung (Waide, 2000) bezog zusdtzlich Waschmaschinen und Wasch-
Trockenautomaten ein und umfasste den Erhebungszeitraum 1994-1997. Die Ergeb-
nisse dieser zweiten Studie sind allerdings bisher noch nicht veréffentlicht34. Insge-
samt lasst sich nach den ersten europaweiten Evaluierungen feststellen, dass die
Uber die Mitgliedsstaaten gemittelten Verkaufszahlen energieeffizienter Geréte von
1992 bis 1999 um 29 % gestiegen sind, wovon 10 % der Energieverbrauchskenn-
zeichnung und 16 % den geltenden Mindesteffizienzstandards zugesprochen werden
konnen (Bertoldi, 1999).

34 Die Veréffentlichung erfolgt voraussichtlich Ende Januar 2001.
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Abbildung 6.2-1: Anteile der Effizienzklassen an der Gesamtzahl der verkauften

Kuhlgeréte (einschl. Kahl-Gefrierkombinationen) in 10 L&ndern
der Européischen Union
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Uber sehr aktuelle Daten zu der Entwicklung der Verkaufsanteile der verschiedenen
elektrischen Haushaltsgrol3geréte in den meisten Landern der EU verfugt die GfK
mit ihrem européischen Handelspanel. Dies zeigt beispielhaft Abbildung 6.2-1 fir
Kuhlgeréte (einschl. Kihl-Gefrier-Kombinationen).35 Im Durchschnitt der dort ent-
haltenen zehn Landern der Europaischen Union lag der Antell der A-Geréte an der
Gesamtzahl der verkauften Gerédte 1999 bei 12,3 %, der der B-Geréte bei 32,6 %. In
Deutschland ist der Anteil der A-Gerdte mit 26 % und der B-Gerdte mit 42,9 %
tberdurchschnittlich hoch. Uberdurchschnittliche Anteile energieeffizienter A- und
B-Geréte weisen auch Osterreich, Belgien und die Niederlande auf. In Portugal,
Spanien, Frankreich, Grof3britannien und Italien war insbesondere der Anteil der
Geréte in der hdchsten Effizienzklasse 1999 noch sehr gering.

6.2.1 Danemark

In Danemark wurde die Energieverbrauchskennzeichnung fur Kdhl- und Gefrier-
gerdte bereits 1995 eingefuhrt, Waschmaschinen und Trockner folgten 1996,
Geschirrspller und Lampen 1999 (vgl. Tabelle 6.2-1). Fur Kuhl- und Gefriergeréte
liegen fur den Zeitraum 1994-1998 vergleichbare Verkaufsanteile nach Effizienz-
klassen vor, die von einer Handelskette stammen, die etwa 20-25 % des danischen
Marktes umfasst (vgl. Abbildung 6.2-1). Danach kiindigte diese Kette die Zusam-
menarbeit mit der Danischen Energieagentur. Fir 1999 und die ersten neun Monate
des Jahres 2000 liegen von dem Verband der déanischen Elektrogerateanbieter
(FEHA) zumindest die Verkaufsanteile der A-Gerdte an den Gesamtverkaufen vor
(vgl. Tabelle 6.2-3). Die Quellen sind aber nicht miteinander vergleichbar
(Déanische Energieagentur, 2000). Aus dem GfK Handelspanel gibt es fir Danemark
keine Daten (vgl. Abbildung 6.2-1).

35 Aktuelle Daten (im Januar 2001 bis einschliefllich September 2000) fiir die tibrigen kennzeich-
nungspflichtigen Geréte sind ebenfalls verfligbar, waren aber nicht Gegenstand dieses Gutach-
tens. Sie kdnnen bei Bedarf von der GfK gegen Entgelt erworben werden (Ansprechpartner:
Friedemann Stockle; E-Mail: friedemann.stoeckle@gfk.de).
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Abbildung 6.2-2:  Verkaufsanteile nach Energieeffizienzklassen fur Kihl- und
Gefriergerédte (ohne Gefriertruhen) in Danemark 1994—-1998
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Quelle: Danische Energieagentur, 2000 (basierend auf Verkaufszahlen einer Han-
delskette, die 2025 % des danischen Marktes abdeckt)

Tabelle 6.2-3:  Anteile der A-Gerdte am Verkauf von Kuhl- und Gefriergeréten
(ohne Gefriertruhen) in Danemark 1999 und 2000 (Jan.-Sept.)

1999 2000
Kihlschranke mit Gefrierfach 20,7 % 19,1 %
Kihlschranke ohne Gefrierfach 20,8 % 30,0 %
Kihl-Gefrierkombinationen 23,9 % 219%
Gefrierschranke 36,7 % 22,0%

Quelle: Danische Energieagentur, 2000 (basierend auf Verkaufszahlen von FEHA)

Die danische Regierung hat die Einfiihrung der Energieverbrauchskennzeichnungs-
pflicht fur Kihl- und Gefriergeréte von Anfang an aktiv durch eine Reihe von auf-
einander aufbauenden Mal3nahmen unterstiitzt, die tberwiegend durch die Danische
Energieagentur (DEA) organisiert wurden (vgl. Karbo, 1995; Eichhammer ua.,
1998). Karbo vergleicht dies mit der Zundung von Raketenstufen beim Start einer
Rakete ins All (Abbildung 6.2-3):

+ Erste Raketenstufe — das Pilotprojekt 1994: Gleichzeitig mit der Vorbereitung
der danischen Verordnung zur Umsetzung der EU-Richtlinie 94/2/EG wurde ein
Pilotprojekt im Einzelhandel durchgefiihrt, das die danische Energieagentur mit
Informationen zu den Instrumenten versorgen sollte, mit denen die beiden Ziel-



102

gruppen der Handler und der Kunden einbezogen werden sollten. Das Projekt
wurde in Kooperation mit der grofdten Haushaltsgerédtekette in Danemark durch-
gefuhrt.

. Zweite Raketenstufe — die Information des Einzelhandels: Dezember 1994
wurde der Einzelhandel von der Dénischen Energieagentur Gber das neue Label
informiert.

+ Dritte Raketenstufe — Zeitungsartikel und Ankindigung von Trainingskursen:
Der Einzelhandel wurde Uber Trainingskurse zu dem neuen Label durch
Zeitungsartikel in spezialisierten Zeitschriften der Branche informiert; an den
Einzelhandel wurden Einladungen verschickt.

« Vierte Raketenstufe — Trainingskurse: In ganz Déanemark wurden 16 Kurse
unter dem Thema ,,Verkauf griner Haushaltsgerédte® abgehalten, welche Infor-
mationen Uber das EU-Labelling-Schema, das bereits existierende nationale
Labelling-Schema der Elektrizitétsversorgungsgesellschaften und Verkaufsstra-
tegien vermittelten.

« Finfte Raketenstufe — Information der Konsumenten: Die Labels wurden durch
eine populdre Figur, Robin Hound, personifiziert und den Konsumenten per
Zeitung und Fernsehspots ndher gebracht.

«  Sechste Raketenstufe — Evaluierung der Kurse und Konsumenteninformation: In
dieser Stufe wird die , permanente Raumstation* bewertet (die reale Markt-
situation und die Kampagnen zur Einfuhrung der Etiketten).

Fortgesetzt wurden diese Aktivitaten zur FOrderung der Energieverbrauchskenn-
zeichnung und des Verkaufs energieeffizienter Haushaltsgeréte vor allem von dem
am 27.12.1996 gegrindeten Danischen Stromsparfonds (ELSPAREFONDEN),
dessen eigentlichen Aktivitéten im Herbst 1997 begannen. Das generelle Ziel des
Fonds ist die Forderung der Stromeinsparung in privaten Haushalten und im
offentlichen Sektor in Danemark. Der danische Stromsparfonds arbeitet sehr
anwendungsorientiert und konzentriert sich im Bereich der Stromeinsparung auf
zwel konkrete Projekte: Die Férderung der Substitution von Strom durch Fern-
wéarme oder Gas im Bereich der Gebadudeheizung sowie die Forderung der
Verbreitung energieeffizienter Elektrogeréte. Die Kosten des Stromsparfonds wur-
den zun&chst durch eine Anschubfinanzierung 1997 durch den 6ffentlichen Haus-
halt von 50 Mio. DKK (ca. 6,8 Mio. €) getragen. Ab 1998 wurde der Trust durch
die Erhéhung des Strompreises finanziert. Der Preis wurde um 0,006 DKK/kWh
angehoben, was einer Summe von ca. 90 Mio. DKK (ca. 12,2 Mio. €) pro Jahr ent-
spricht, diein den Fonds flief3t (vgl. Karbo, 2000a; Schlomann u a., 2000).
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Nach der ersten Schwerpunktaktivitét im Bereich der Substitution von Strom durch
Fernwarme und Gas konzentriert sich der Fonds seit 1999 auf Mal3nahmen zur stér-
keren Verbreitung stromeffizienter Haushaltsgeréte (, Weille Ware", insbesondere
solche der Energieeffizienzklasse A) und elektrischen Gerdten (,Braune® und
,Graue’ Ware) mit geringen Leerlaufverlusten. Da in Danemark jedes Jahr etwa
10 000 elektrische Geréte von GroRReinkaufern, z. B. Wohnungsbaugesellschaften
oder offentliche Beschaffungsstellen, gekauft werden, griff der Fonds zunéchst an
diesem Punkt an, um hier den Kauf von besonders sparsamen Geréten der Energie-
effizienzklasse A zu fordern und deren Anteil an der Gesamtzahl der verkauften
Geréte in Danemark zu erhohen, der zu Beginn des Programms noch relativ gering
war. Als Instrument wurde ein Procurement-Verfahren gewéhlt (Karbo, 1999),
bestehend aus

 einer Kooperationsvereinbarung mit interessierten Beschaffungsorgani sationen,
die sich fir einen Zeitraum von vier Jahren verpflichten, seine Beschaffungen
an elektrischen Gerdten an den vorgegebenen Richtlinien des Fonds auszu-
richten. Die Richtlinien legen fur elektrische Haushaltsgrof3geréte bestimmte
Energieeffizienzklassen (in der Regel EU-Effizienzklasse A), fur Leerlauf-
verluste Hochstverbrauchswerte (orientiert an den GEA-Richtlinien) sowie fur
Beleuchtung ein déanisches Warenzei chen zugrunde (Elsparefonden, 1999).

« Beschaffungsvereinbarungen zur kostengiinstigen gemeinschaftlichen Beschaf-
fung grol3erer Mengen an Geréten zu gunstigen Preisen durch die Beschaffungs-
einrichtungen, beispielsweise grofRe Wohnungsbaugesellschaften. Zusétzlich
gibt der Fonds fur das erste halbe Jahr der Rahmenvereinbarung einen Zuschuss
von 500 DKK (etwa 65 € oder 130 DM) fur jedes gekaufte Kuhl- und Gefrier-
gerdt, auch als Anreiz, die Betelligung an diesem Programm zu erhéhen.

- Demonstrationsprojekte mit einzelnen Beschaffungseinrichtungen fir bestimm-
te Gerdte (z. B. effiziente Wasch- und Trockengerdte) sollen das Programm
ebenfalls fordern. Das gleiche gilt flr unterstiitzende Mal3nahmen des Fonds fir
die Entwicklung eines , Oko-Profils‘ der teilnehmenden Organisationen, das
diese dann fur Marketingzwecke nutzen kdnnen.

Im Herbst 1999 startete dann die sogenannte ,, A-Kampagne® des déanischen Strom-
sparfonds (Karbo, 2000b), die sich direkt an die privaten Haushalte richtete und
diese dahingehend beeinflussen sollte, energieeffiziente A-Gerdte zu kaufen.
Gleichzeitig sollten die Hersteller dazu ermutigt werden, mehr A-Geréte anzubie-
ten. Der Schwerpunkt dieser Kampagne lag zwischen September und Dezember
1999, einige Mal3nahmen wirken aber bis heute weiter. Die A-Kampagne bestand
ausdrel Aktivitéten:

« Eine breit angelegte Informations- und Werbekampagne, die Kéufer dazu bewe-
gen sollte, A-Geréte zu kaufen.

« Subventionen fur A-Geréte fur eine bestimmte Zeit (11 Wochen) as zentrale
Aktivitét.
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- DieEinrichtung einer Webseite mit Verflgbarkeit und Preisen von A-Geréten in
den Geschéften.

Zwischen dem 20.9.1999 und dem 4.12.1999 zahlte der Fonds beim Erwerb von
Kuhl- und Gefriergerdten der A-Klasse einen Zuschuss von 500 DKK (65 € oder
130 DM) und fir Waschetrockner von 1000 DKK, der direkt beim Kauf gewahrt
wurde. Diese Aktion wurde sowohl von den Kunden als auch vom Handel sehr
positiv aufgenommen und war sehr erfolgreich. Wahrend der elfwdchigen Kam-
pagne wurden etwa 35 000 A-Geréte verkauft36. Insgesamt wurden daflr Subven-
tionen in Hohe von etwa 18 Mio. DKK gezahlt, dazu kamen 2 Mio. DKK fir Pro-
jektmanagement und Marketing. Die durch den Mehrverkauf von A-Gerdten
bewirkte CO,-Reduktion in den nachsten Jahren wird auf rund 50 000 Tonnen pro
Jahr geschétzt. Die reinen Subventionskosten pro eingesparter Tonne CO, liegen
damit bei 410 DKK/t CO, oder 55 €/t CO, Der danische Stromsparfonds schétzt,
dass die Kampagne dauerhaft eine Erhthung des Marktanteils an A-Gerédten von 15
auf 20 % bewirkt37. Dies wirde dann eine CO,-Reduktion von rund 218 000 Ton-
nen pro Jahr in Danemark bedeuten und liegt damit noch deutlich Uber dem unmit-
telbaren Effekt der Aktion. Die gezahlte Subvention pro eingesparter Tonne CO,
l&ge dann nur noch bei knapp 100 DKK oder 13 €/t CO, und befénde sich damit,
verglichen mit anderen Subventionsmal3nahmen in Danemark, im Bereich hoher
K osteneffektivitét (Karbo, 2000Db).

Eine weitere unterstitzende Malinahme war die Einrichtung einer Webseite mit
allgemeinen Informationen Uber A-Gerdte sowie Uber Geschéfte, die diese Gerédte
fuhren sowie die jeweiligen Preise fur diese Gerédte (www.hvidevarepriser.dk). Etwa
2,5Mio. DKK wurden alein in Werbemal3nahmen fir diese Webseite investiert
(insbesondere TV-Spots und Werbung in Internet-Portalen). Von den Verbrauchern
wurde die Webseite starker akzeptiert als erwartet. Zwischen dem Start der
Webseite am 13.10.99 und dem Ende des Subventionsprogramms am 4.12.99 wurde
sievon rund 1 200 Nutzern taglich besucht, vorab geplant waren 800. Bis heute gibt
es pro Tag im Schnitt 300-500 Besucher. Aufgrund dieses Erfolgs ist fir den Spét-
herbst 2000 eine englische Version der Webseite geplant, als mégliches Vorbild fur
andere Lander. Weniger erfolgreich war die Akzeptanz der Webseite bei den Hand-
lern. Diese waren eher kritisch mit der Folge, dass von den anfanglich 50 teilneh-
menden Handlern heute nur noch 30 dbrig sind. Die Zukunft der Webseite hangt
somit auch davon ab, ob es dem Fonds gelingt, weitere Handler vom Nutzen der
Seite zu Uberzeugen.

36 Der Fonds hatte den normalen Verkauf von A-Geréten wahrend einer elfwdchigen Periode im
Herbst auf rund 2 500 von insgesamt etwa 80 000 Gerédten geschétzt, angestrebt worden war mit
dem Subventionsprogramm eine Erhohung auf 19 300, ein Ziel, das somit weit Ubertroffen
wurde.

37 Die in Tabelle 6.2-1 aufgefiihrten Verkaufsanteile fiir Kiihlgeréte der Effizienzklasse A deuten
jedoch bei den meisten Geratetypen wieder auf einen Anteilsriickgang in 2000 gegeniiber 1999.
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6.2.2 Nieder lande

In den Niederlanden wurde die Kennzeichnungspflicht fir Kihl- und Gefriergeréte,
Waschmaschinen und Waschetrockner 1996, fur Spulmaschinen 1999 eingefihrt
(vgl. Tabelle 6.2-1). Die aus der EU-weiten Evaluierung von Waide (1998) vorlie-
genden Verkaufszahlen fur Kihl- und Gefriergeréte nach Effizienzklassen fur 1994
bis 1996 sowie vergleichbare Angaben in Boonekamp u. a. (2000) fir 1997 zeigen,
dass sich der Anteil der A- und B-Gerdte an den gesamten Verkdufen in den
Niederlanden kontinuierlich zu Lasten der weniger effizienten Klassen erhoht hat.
Diesen Trend bestétigen auch die aus dem GfK-Handelspanel vorliegenden aktuel-
len Angaben fiur die Jahre 1998 und 1999 (vgl. Abbildung 6.2-1), fir die keine
Daten aus nationalen Quellen vorliegen. Danach lag der Anteil der A-Geréte an den
gesamten verkauften Kihlgerdten 1998 bel 12,8 %; er hat sich 1999 auf 24,2 %
nahezu verdoppelt. Der Anteil der B-Geréte lag 1998 bei 35 % und 1999 bei knapp
40 %, so dass —ahnlich wie in Deutschland — etwa zwei Drittel der verkauften
Kuhlgerdte in den Niederlanden den beiden oberen Effizienzklassen zuzuordnen
waren.

Im Auftrag des niederlandischen Wirtschaftsministeriums fuhrte der Okonomische
Kontrolldienst (Economische Controledienst ECD) zwischen August 1999 und
April 2000 eine Uberprifung der Befolgung der Kennzeichnungspflicht im Handel
durch. Getestet wurde auch, ob die Herstellerangaben auf den Etiketten zutreffend
waren (Ministerie van Economische Zaken, 2000). Im Hinblick auf den Befol-
gungsgrad in den untersuchten Verbrauchsstellen ergab die Uberpriifung, dass

« 87 % der Kihl- und Gefriergeréte,

« 89 % der Waschmaschinen,

« 94 % der Trockner und

« 72 % der Wasch-Trockenautomaten

gekennzeichnet waren, einige Geréte allerdings mit anderen a's den gesetzlich vor-
geschriebenen Etiketten. Im Hinblick auf die Korrektheit der Herstellerangabe auf
dem Energieetikett hatten etwa 25 % der getesteten 21 Kihl- und Gefriergeréate
einen hoheren Verbrauch as angegeben, bei 17 getesteten Waschmaschinen war
nur eine Abweichung zu verzeichnen, bei den 5 gepriiften Wasch-Trockenautoma:
ten waren die Angaben korrekt.

Im Januar 2000 startete in den Niederlanden das so genannte Energiepremies-
Programm fiUr private Haushalte, das Kéufern energieeffizienter A-Geréte einen
finanziellen Zuschuss gewahrt. Er liegt fir alle zu kennzeichnenden Haushaltsgrofl3-
gerdte — mit Ausnahme der Trockner — bei 45 € pro Gerit. Fiir elektrische und gas-
betriebene Trockner der Effizienzklasse A wird ein Zuschuss von 200 € gewiihrt.
Die Finanzierung dieses Anreiz-Programms erfolgt aus den Einnahmen aus der
nationalen Energiesteuer (die in den Niederlanden alerdings Uberwiegend fir die
Senkung der Einkommensteuer verwendet werden). ECN hat im Auftrag des
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niederlandischen Finanzministeriums die Effektivitét dieser Mal3nahme untersucht
(Boonekamp u. a., 2000; Jeeninga/Uyterlinde, 2000). Der Einfluss der Subvention
auf die CO,-Emissionen wurde mit Hilfe eines ECN-Modells fir Haushalte unter-
sucht. Als Folge der Gewahrung eines finanziellen Anreizes fur den Kauf von A-
Gerédten wird sich die Kosteneffektivitét der A-Geréte verbessern und der Anteil der
A-Geréte zunehmen38. Tabelle 6.2-4 zeigt den Einfluss der Mal3nahme auf die CO,-
Emissionen und die gesamte Hohe der gewahrten Subvention bis 2010.

Tabelle 6.2-4:  Einfluss des finanziellen Zuschusses fur A-Gerédte in den
Niederlanden auf die CO,-Emissionen und gesamter Subventions-

bedarf bis 2010
CO,-Reduktion (Mt. pro Jahr) Gesamte Subvention (Mio. €)
2005 2010 2005 2010

Kihl- und 0,11 0,16 51 59
Gefriergerate

Waschmaschinen 0,02 0,04 11 15
Trockner 0,00 0,00

Geschirrspuler 0,02 0,04

Insgesamt 0,15 0,25 68 85

Quelle: Boonekamp u. a., 2000; Jeeninga/Uyterlinde, 2000

Die gesamte durch das Subventionsprogramm bewirkte CO,-Reduktion betragt 0,15
Mio. t bis 2005 und 0,25 Mio. t bis 201039. Etwa 70 % der gesamten Subventionen
entfallen dabel auf die Kuhl- und Gefriergeréte. Dies ist auf die hier sehr hohen
Mitnahmeeffekte zurtckzufUhren. Der Anteill der A-Gerdte steigt im Referenz-
szenario (ohne Zuschiisse) von 14 % im Jahr 200040 auf 43 % bis 2005 und 65 %
bis 2010. Bai Gewahrung einen finanziellen Zuschusses fir den Kauf von A-
Geréten steigt ihr Anteil deutlich stérker auf 56 % bis 2005 und 85 % bis 2010. Bel
Trocknern hingegen hat auch die hohe Subvention von 200 € pro Gerét keinen Ein-
fluss auf die CO,-Emissionen. Griinde hierfir sind die hohe zusétzlich erforderliche
Investitionssumme sowie die beschrénkte Verflgbarkeit von Trocknern der Klasse A.

38 Unter den im Modell unterstellten Annahmen: ein relativ hohes BIP-Wachstum von rea 3,5 %,
kein Einfluss der Subvention auf die gesamte Marktdurchdringungsrate solcher Geréte, fir die
der Markt noch nicht geséttigt ist (Geschirrspiler, Trockner); Subvention wird fur alle verkauften
A-Geréte gewahrt; keine Anderung des derzeitigen K ennzeichnungssystem bis 2010.

39 Zum Vergleich: die gesamten CO,-Emissionen fiir Haushaltsgeréte werden in den Niederlanden
bis 2005 voraussichtlich um 9,5 Mio. t und bis 2010 um 11,7 Mio. t ansteigen (ECN, 1998).

40 Nach Angaben aus dem GfK Handelspanel lag der Anteil der A-Gerdte bei den Kihl- und
Gefriergerdten bereits 1999 bei 24,2 % (vgl. Abbildung 6.2-1). Den Verfassern der Studie lagen
aber nur Daten bis einschliefdlich 1997 vor.
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In einem weiteren Schritt wurde die kumulierte Effektivitét der gewahrten Subven-
tion untersucht. Diese wird im Wesentlichen bestimmt durch die Grél3e der Mitnah-
meeffekte und das Verhdtnis zwischen Subvention und Energieeinsparung bzw.
CO,-Minderung. Bei Kihl- und Gefriergeréten sowie Waschmaschinen betragt die
kumulierte Effektivitét 2005 tUber 300 € pro verminderter Tonne CO; (vgl. Tabelle
6.2-5). Bel Geschirrspilern liegt dieser Wert nur bei 165€. D. h., fur Wasch-
maschinen sowie Kuhl- und Gefriergeréte sind etwa doppelt so hohe Subventionen
nétig, um eine Tonne CO, einzusparen als bei Geschirrspllern. Bei den Kihlgera
ten ist dieser schlechte Wert auf die hohen Mitnahmeeffekte zurtickzuftihren, bei
Waschmaschinen auf die relativ geringe Energieeinsparung im Verhdtnis zur
gewahrten Subvention. Zwischen 2005 und 2010 steigt die fur die Reduktion einer
Tonne CO, erforderliche Subvention. Dies ist im Wesentlichen auf Wirkungsgrad-
verbesserungen bel der Stromerzeugung zurtickzufihren.

Als Fazit wird in der ECN-Studie konstatiert, dass die Gewéahrung von Subven-
tionen fur energieeffiziente Haushaltsgerdte mit bereits hoher Durchdringungsrate
(wie Kuhlgeréte) zwar theoretisch sinnvoll sein kann, weil das Einsparpotenzial hier
relativ hoch ist. In der Praxis ist diese Art der Forderung der Energieeffizienz aber
auf Grund der hohen Mitnahmeeffekte volkswirtschaftlich sehr teuer. Wichtig wére
fur die Niederlande insbesondere eine schnelle Anpassung der Effizienzklassen bei
Kuhl- und Gefriergeréten (und eingeschrankt auch bel Waschmaschinen), um eine
zufriedenstellende Effizienzverbesserung bei diesen Geréten sicherzustellen.

Tabelle 6.2-5: Kumulierte Subventionseffizienz (in €/t CO2-Minderung) des
Zuschussprogramms fur A-Geréte in den Niederlanden 2005 und

2010
2005 2010
Kuhl- und Gefriergeréte 305 441
Waschmaschinen 323 423
Trockner 273 432
Geschirrspuler 164 214
Dur chschnitt 291 395

Quelle: Boonekamp u. a., 2000; Jeeninga/Uyterlinde, 2000

6.2.3 Schweden

Schweden hat eine lange Tradition der Energiekennzeichnung (bereits vor der Ein-
fuhrung der Energiekennzeichnungspflicht durch die EU gab es eine Etikettierung
der Elektrogeréte auf freiwilliger Basis) und fuhrte in den letzten Jahren eine vor-
bildliche Evaluierung der Kennzeichnungspflicht durch. Hierbei wurden sowohl der
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Umsetzungsgrad im Handel als auch die Verschiebung bel den Energieeffizienz-
klassen untersucht. Die schwedische Evaluierung enthdlt ebenfalls eine Untersu-
chung, inwieweit der im Labor gemessene Energieverbrauch von den ausgewiese-
nen Werten abweichen.

Tabelle 6.2-6 gibt einen Uberblick tiber den Umsetzungsgrad bei der Kennzeich-
nung, den die schwedische Konsumentenagentur (Konsumentverket) im jahrlichen
Rhythmus von 1995 bis 1999 untersuchte (Konsumentverket, 2000). Schweden
fuhrte die gesetzliche Kennzeichnung fur die meisten Gerdte zwischen 1995 und
1996 ein, fur Geschirrspiler 1999 (vgl. Tabelle 6.2-1). Zum Teil wurden Geschéfte
zwei- oder mehrfach im Laufe der Jahre auf den Befolgungsgrad hin untersucht.
Insgesamt gibt esin Schweden ca. 13 000 Geschafte mit Weil3er Ware.

Tabelle 6.2-6: Umsetzungsgrad der Energiekennzeichnung je Produktgruppe in

Schweden 1995 bis 1999
1995 1996 1997 1998 1999 Gesamt

é?ﬁ:‘é‘lﬂ fsédte mit 21 22 44 17 23 127
ngg?#gbeus:gaﬁe n 99 85 193 60 74 511
Anzahl Gerate
Kihl- u.Gefriergerate | 1978 1626 3928 1435 1744 10711
Waschmaschinen 889 2250 807 1034 4980
Trockner 415 947 332 420 2114
Geschirrspuler 722 722
% Befolgung
Kihl- u.Gefriergerate | 72 % 73 % 66 % 92 % 81 %
Waschmaschinen 40 % 59 % 88 % 77 %
Trockner 30 % 55 % 85 % 76 %
Geschirrspuler 31%

Quelle: Konsumentverket 2000

Der Befolgungsgrad in Schweden ist sehr hoch, was auf die lange Tradition der
Energiekennzeichnung zurtickzufiihren sein dirfte. Die Spitze im Jahr 1998 konnte
nach der Energieagentur STEM auf Informationskampagnen, aber auch auf Feed-
back an die Handler, die vorher nicht ausgezeichnet hatten, zurtickzufihren sein. Im
Jahr 1999 wurde kein derartiges Feedback gegeben. Es gibt gewisse regionale
Unterschiede, die teilweise auf den Erfolg lokaler Informationskampagnen zurtick-
zuftihren sind.

Bel den Anteillen an A- und B-Klassen im Verkauf (vgl. Tabelle 6.2-7) wie auch im
Angebot der Geschéfte (vgl. Tabelle 6.2-9) kann Schweden bei allen Gerétegruppen
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deutliche Fortschritte aufweisen. Die Zahlen im Angebot beruhen auf Verbands-
und Herstellerstatistiken, die 100 % des Marktes abdecken. Dennoch zeigt ein Ver-
gleich der Anteile an A- und B-Geraten zwischen Deutschland und Schweden, dass
die Anteile der A-Geréte in Deutschland bel fast allen Gerétegruppen deutlich hoher
liegen alsin Schweden.

Tabelle6.2-7: Anteil der Effizienzklassen an den V erkaufszahlen1996-1999

1996 1997 1998 1999
% % % %
Kihlschranke
A 1 3,4 11,2 15,8
B 20 22,2 43,9 44,3
C 39,8 35,9 38,7 34,6
D 8,4 7.9 4,2 3,9
E 52 4,2 0,7 0,5
F 6 16,9 1 0,5
G 18,9 9 - -
Kuhl-Gefrierkombinationen
A 0,9 3,9 51 8,4
B 28,7 46,5 67,1 70,3
C 58 38,2 18,5 14
D 53 4,8 2 1,6
E 6,6 6,1 6,6 5,4
F 0,2 0,2 0,1 0,1
G 0,2 0,2 0,1 0,1
Gefriertruhen
A - 0,1 52 9,1
B 14,9 15,3 40,8 45,1
C 34,7 40,6 20,7 17,9
D 27,7 22,1 17,3 14,3
E 15,1 15,8 12,6 11,6
F 6,6 55 29 1.4
G 0,2 0,1 - -
Waschmaschinen (Toplader)
A 0,1 4,9 7.4
B 38,1 36,8 41,5
C 41,3 35,6 32,6
D 20,5 22,6 18,5
E - - -
Waschmaschinen (Frontlader)
A 13,0 14,5 16,5
B 33,0 50,0 55,5
C 43,0 32,5 26,0
D 9,0 15 1,0
E 2,0 15 1,0
Trockner

A - - -
B - - -
C 40,1 50,2 51,1
D 56,5 47,4 47
E 3,5 25 2,2

Quelle: Odyssee Database / STEM 2000
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Die GfK erhebt Gber ein Panel in Schweden gleichfalls die Effizienzklassenvertei -
lung, was zu etwas unterschiedlichen Zahlen fir 1998 und 1999 fur Kihlgeréte
fahrt (Kuhlschréanke und Kuhl-Gefrierkombinationen; vgl. Abbildung 6.2-4 und
Tabelle 6.2-8). Diese Angaben kdnnen zwar nicht direkt mit denen in Tabelle 6.2-7
verglichen werden, da dort Kuhlschranke und Kombinationsgerdte getrennt sind.
Dennoch sind die Unterschiede, insbesondere bel den Klassen B und C offensicht-
lich. Die schwedische Energieagentur STEM erklart dies durch fehlende Vertriebs-
wege im schwedischen GfK-Handelspanel. Laut Waide (2000) enthdt das GfK
Panel Elektrofachgeschafte und Elektrohandel jedoch ohne Elektrolux-L&den und
El. Giganten.

Abbildung 6.2-4: Vergleich der Anteile der verkauften A- und B-Geréte (bel
Trocknern: C- u. D-Geréte) in Schweden und Deutschland 1999
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Tabelle 6.2-8: GfK Paneldaten zur Etikettierung von Kthlgeréten und
K uhl-Gefrierkombinationen (Effizienzklassen A-D)

Effizienz- A B C D
klasse
1998 7% 20,1% 53% 7.8%
1999 13% 36,6% 40% 6,5%

Quelle: GFK Marketing Services
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Tabelle 6.2-9:  Antell der einzelnen Energieeffizienzklassen 1995 bis 1999/2000
(im Angebot der Geschéfte)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
% % % % % %
Kihl-Gefrier-
kombinationen
A 2,2 2,2 71 9,1 16,0
B 29,3 29,3 23,8 40,2 63,3
C 35,5 46,4 45,7 40,7 211
D 14,0 10,8 10,0 4,9 -
E 8,1 6,4 8,1 4,1
F 7,1 3,2 1.4 1,4
G 4,2 2,2 4,2 -
Waschmaschinen
A - 10,4 22,2 30,9
B 53,7 46,8 54,4 56,7
C 36,0 36,0 21,2 12,6
D 10,1 5,2 1,7 -
E - 1,7 -
Trockner
A 0,3 0,3
B
C 24,0 43,1 51,1 75,1
D 56,9 47,1 40,0 24,0
E 15,0 10,2 8,1 -
Geschirrspiler
A 15,1
B 32,9
C 27,5
D 19,6
E 51

Quelle: Konsumentverket, 2000

Die schwedische Konsumentenagentur fuhrt auch Messungen in Elektrogeraten
durch und vergleicht die Ergebnisse mit den auf den Etiketten angegebenen Ener-
gieverbrauchswerten. Im Anhang von Konsumentverket (2000) werden Messungen
fir 66 Klhlgerdte, Kombinationen und Gefriergeréte aufgefuhrt. Im Mittel liegen
die gemessenen Energieverbrauchswerte um 6 % Uber den angegebenen Werten.
Die Extremwerte waren um 27 % hoher bzw. 21 % niedriger as die angegebenen
Werte. Bei 24 gemessenen Waschmaschinen lagen die gemessenen Verbrauchs-
werte im Mittel 2 % hoher als die angegebenen Werte mit im Extrem 9 % hoheren
und 20 % niedrigeren gemessenen Werten. Derartige Messungen sollten allerdings
besser europaweit koordiniert durchgefihrt werden, da die Geréte europaweit ver-
trieben werden.
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6.24 Frankreich

Frankreich fuhrte die Etikettierung fur Kahl- und Gefriergerate im September 1995
ein, fur Trockner 1996, fur die Waschmaschinen ab 10. Januar 1999, fur die Wasch-
Trockenautomaten im zweiten Halbjahr 1999 und fur die Geschirrspuler im ersten
Trimester 2000.

Frankreich hat sich in verschiedenen Studien mit den Wirkungen der Energiekenn-
zeichnung auseinandergesetzt und Kampagnen zur Verbreitung der Energiekenn-
zeichnung durchgefihrt:

« Zum enen sind die in der Einleitung zu Abschnitt 6.2 genannten Studien
Monitor | und Monitor Il im Auftrag der franzésischen Umwelt- und Energie-
agentur ADEME zu nennen (Waide, 1998 und 2000), die sich auf die Entwick-
lung der Geréteverkaufe nach Effizienzklassen beziehen und die gesamte EU
abdecken, allerdings in Monitor Il nur bis 1997. Nach Auskunft der ADEME
soll ein weitere Fortsetzung Monitor |11 bis Mitte diesen Jahres verdffentlicht
werden, welche weitere Geréte und Jahre umfasst.

« In der zweiten Jahreshdfte 1997 fuhrte die ADEME eine Kommunikations-
kampagne durch, welche zum einen auf die Kéaufer (Inserate zu den Energie-
etiketten in 17 verschiedenen Pressekand en in Fernsehen und Zeitschriften) und
zum anderen auf den Handel abzielte (mit 43 Handlern, welche 4 000 Laden
représentieren, wurde eine Partnerschaftscharta unterzeichnet: im Wesentlichen
diente dies der Verteilung von 5 Millionen Faltbl&ttern). Weiterhin wurden etwa
1 000 Verkaufer im Hinblick auf die Energiekennzeichnung geschult. Letztere
Aktion wurde auch 1998 fortgesetzt. Insgesamt bezog sich die Kampagne im
Wesentlichen auf die Kihl- und Gefriergeréte.

« Der Erfolg der Kommunikationskampagne wurde durch eine Umfrage der
SOFRES im Auftrag der ADEME ermittelt. Danach erhdhte sich der Bekannt-
heitsgrad der Etiketten von 16 auf 20 %. 92 % der Héandler, welche an der
Kommunikationskampagne teilnahmen, sprachen sich fur deren Fortfiihrung
aus. Fur 82 % ist das Energieetikett ein zusétzliches Verkaufsargument, das fir
73% Veranderungen im Verkauf bewirkt hat. In einer weiteren Umfrage
(Umfrage NIELSON) ergab sich, dass im Jahr 1997 34 % der Gerédte im Ange-
bot ein Etikett trugen, wahrend es 1996 noch 24 % waren. In der Regel sind die
Produkte aber nicht vollstandig ausgezeichnet. Am hochsten ist der Auszeich-
nungsgrad noch bei den Vertriebskanden mit kurzem Vertellungsweg: grof3e
Supermérkte und speziadisierte Handelsketten, wahrend Kuichenspezialisten
kaum das Etikett verwenden.

Im Fazit ist zu Frankreich festzustellen, dass der Befolgungsgrad der Etiketten
zumindest im Jahr 1997 noch recht gering war. Mit Ausnahme der Kuhl- und
Gefriergerédte, wurden die Etiketten relativ spat eingefuhrt. Dies fuhrt insgesamt zu
einem noch recht geringen Anteil an A- und B-Geréten. Laut GfK in 1999: 7 % A-
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Gerédte und 36 % B-Gerdte bei den Kihlgerdten und Kihl-Gefrierkombinationen.
Bel den Ubrigen Geréten dirften die Antelle der A-Gerdte wegen der spaten Einfih-
rung der Etiketten noch niedriger liegen.

6.2.5 Italien

In Italien wurde die gesetzliche Pflicht zur Energieetikettierung fur Kohl- und
Gefriergerdte im Oktober 1998 eingefiihrt. Waschmaschinen folgten 1999, fir
Geschirrspller besteht die Kennzeichnungspflicht seit dem Jahr 2000. Eine Aus-
weitung auf Trockner und Haushaltslampen ist in Planung (vgl. Tabelle 6.2-1). Eine
nationale Evaluationsstudie zur bisherigen Umsetzung der Energieverbrauchskenn-
zeichnung in Italien soll durch die ENEA durchgefiihrt werden und im Januar 2001
starten4l. Der Schwerpunkt dieser Studie wird auf den Kihl- und Gefriergeréten
liegen, fur die die Kennzeichnungspflicht am Langsten gilt. Die Studie soll sowohl
Informationen zum gegenwartigen Befolgungsgrad der Kennzeichnungspflicht im
Handel a's auch zur Verkaufsentwicklung der Geréte in den einzelnen Energieeffi-
zienzklassen liefern. Die bisher in Italien verflgbaren Informationen zu diesen
beiden Punkten beruhen auf Schéatzungen bzw. kleineren Marktbeobachtungen auf
regionaler Ebene und werden im Folgenden kurz dargestellt.

Nach bisher vorliegenden Schéatzungen einer italienischen Fachzeitschrift fir elekt-
rische Haushaltsgrol3geréte (TradeBianco, 1999) hat sich bei den Kuhl- und Gefrier-
gerdten der Verkaufsanteil der energiesffizienten A-Gerate zwischen 1997 und 1998
deutlich erhdht und auch bei den B-Geréaten war ein deutlicher Anstieg zu verzeich-
nen (vgl. Abbildung 6.2-5). Vergleicht man die dort angegebenen Prozentanteile der
einzelnen Energieeffizienzklassen mit den Paneldaten der GfK fur Italien (vgl.
Abbildung 6.2-1), so ergeben sich insbesondere bel den A-Gerdten gravierende
Differenzen fur das Jahr 1998. Die Paneldaten der GfK weisen fur dieses Jahr
lediglich einen Anteil der A-Geréte von gut 2 % aus, verglichen mit 17 % basierend
auf der nationalen Quelle. Dies lasst auf eine grof3e Unsicherheit der bisher national
vorliegenden Daten schlief3en, worauf auch die beiden unterschiedlichen, insbeson-
dere bel den A-Geréten deutlich voneinander abweichenden Anteilsangaben fur das
Jahr 1997 hindeuten (vgl. Abbildung 6.2-5). Hier passen die Schétzungen der
ENEA deutlich besser zu den GfK Paneldaten as der alternative Schéatzwert der
Fachzeitschrift.

41 Die nachfolgenden Informationen zum gegenwértigen Stand der Energieverbrauchskennzeich-
nung elektrischer HaushaltsgroRgerdte in Italien stammen im Wesentlichen aus personlicher
Kommunikation mit der ENEA im Januar 2001.
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Abbildung 6.2-5: Schétzung der Verkaufsanteile der Kihl- und Gefriergeréte nach
Energieeffizienzklassen in Italien 1997 und 1998
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Quellen: TradeBianco, 1999; ENEA, 2001

Im Hinblick auf die Befolgung der Energieverbrauchskennzeichnungspflicht im
Handel gab es zwischen Juni und Juli auf regionaler Ebene ein Pilotvorhaben von
UPICA (Ufficio Provincidle per I'Industria il Commercio e I’ Artigianato), dem
lokalen Buro des Industrieministeriums zusammen mit der Handelskammer von
Mailand. Untersucht wurde die Korrektheit der Kennzeichnung bei Kihlgeréten und
Waschmaschinen in verschiedenen Geschéften. Eine weitere, umfangreichere Beob-
achtung und Kontrolle wurde im September 1999 durchgefiihrt. Die Ergebnisse
beider Marktbeobachtungen wurden bisher aber nicht verdffentlicht.

Die einzigen vorliegenden Ergebnisse zur Befolgung der Kennzeichnungspflicht im
italienischen Handel stammen aus einer ahnlichen Marktbeobachtung, die wie-
derum von der bereits oben genannten Fachzeitschrift ,, TradeBianco® im Jahr 1999
durchgefuihrt wurde. Danach sollen bereits acht Monate nach dem Beginn der
gesetzlichen Kennzeichnungspflicht fur Kidhlgeréte und zwel Monate nach deren
Einfuhrung fir Waschmaschinen rund 65 % der Kuhlgeréte und Waschmaschinen
korrekt gekennzeichnet gewesen sein (TradeBianco, 1999). Die statistische Belast-
barkeit dieser Ergebnisse ist allerdings begrenzt (ENEA, 2001). Die im Januar 2001
startende nationale Evaluationsstudie der ENEA soll hier verl&sslichere Ergebnisse
liefern.

Finanzielle Anreize zur Forderung des Verkaufs energieeffizienter Geréte gibt esin
Italien bisher nur fur die Beleuchtung. Eine Forderung energieeffizienter Kihlgeréte
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wird seit etwa zwei Jahren diskutiert, bisher ist aber noch keine Entscheidung
gefallen. Die ENEA fihrt seit einigen Jahren Informationskampagnen fur die
Verbraucher zur Férderung energieeffizienter Haushaltsgeréte durch. Dies geschieht
durch die Verdffentlichung spezieller Informationsbroschiren zu den einzelnen
Geréten, in denen fur auf dem italienischen Markt verkauften Geréte auch Angaben
zum Energieverbrauch enthalten sind. Diese Broschtiren sind auch Uber das Internet
erhdtlich (ENEA, 2001).

6.3 Aul3ereuropéische Lander

Auch aulRerhalb der Europaischen Union haben mittlerweile zahlreiche Lander fir
viele elektrische Haushaltsgeréte eine Energieverbrauchskennzeichnung, Mindest-
effizienzstandards oder Zielwertevereinbarungen eingefiihrt. Einen Uberblick (zum
Vergleich einschliefdich der EU) gibt Tabelle 6.3-1. Da Australien, die USA und
Kanada das Energielabel schon sehr friih eingefiihrt haben und Uber einige Erfah-
rungen verfugen, die auch fur Deutschland interessant sein konnten, werden diese
drei Lander im Folgenden detailliert dargestellt. Weitere Informationen zu den
Ubrigen Landern sind insbesondere einer aktuellen Untersuchung der IEA (2000) zu
Energielabeln und Standards zu entnehmen.
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Tabelle 6.3-1:  Uberblick tber die weltweite Anwendung von Energielabeln,
Mindesteffizienzstandards und Zielwertvereinbarungen fur
wichtige el ektrische Haushaltsgeréte (Stand: Juni 2000)
Anzahl der Lander Lander
Energie- Stagggrds L = verbindliches Label, S = verbindlicher Standard;
label Zielwerte Z = Zielwert, fL = freiwilliges Label; fS = freiwilliger Standard
Kahl- und
Gefriergerate
IEA 8+EU | 6+EU |Australien (L,S); Kanada (L,S); EU (L,S); Ungarn (L,S);
Japan fL,S); Neuseeland (fL); Norwegen (L);
Schweiz (L,Z); USA (L,fL,S)
Nicht IEA 15 10 Brasilien (L,vS); Bulgarien (L,S); China (S); Taiwan (fL,S);
Hongkong (fL); Indien (L,vS); Indonesien (fL); Iran (L,S);
Korea (L,S); Litauen (L); Mexiko (L,fL,S); Philippinen (L); Polen
(L,S); Rumanien (L); Russland (S); Singapur (fL);
Thailand (fL)
Waschmaschinen
IEA 7+EU 4 Australien (L); Kanada (L,S); EU (L,vS); Ungarn (L),
Neuseeland (fL); Norwegen (L); Schweiz (L,Z); USA (L,fL,S)
Nicht IEA 8 2 Bulgarien (L); China (S); Taiwan (fL); Hongkong (fL);
Litauen (L); Mexiko (L,S); Polen (L); Rumé&nien (L);
Singapur (fL)
Trockner
IEA 6 +EU 3 Australien (L); Kanada (L,S); EU (L); Ungarn (L);
Neuseeland (fL); Norwegen (L); Schweiz (L,Z); USA (S)
Nicht IEA 4 - Bulgarien (L); Litauen (L); Polen (L); Rumé&nien (L)
Geschirrspuler
IEA 7+EU 3 Australien (L); Kanada (L,S); EU (L); Ungarn (L);
Neuseeland (fL); Norwegen (L); Schweiz (L,Z);
USA (L,fL,S)
Nicht IEA 4 1 Bulgarien (L); Litauen (L); Polen (L); Ruménien (L);
Russland (S)
Klimaanlagen
IEA 5 3 Australien (L); Kanada (L,S); Japan (fL,Z,S);
Neuseeland (fL); USA (L,fL,S)
Nicht IEA 8 8 Brasilien (L); China (S); Taiwan (fL,S); Hongkong (fL);
Indien (vS); Korea (L,S); Mexiko (L,fL,S); Philippinen (L/S);
Russland (S); Singapur (fL,S); Thailand (fL)
elektrische Warm-
wasserbereiter
IEA 2 3 Australien (S); Kanada (S); Neuseeland (fL); USA (L,S)
Nicht IEA - 3 Taiwan (S); Mexiko (S); Russland (S)
Lampen
IEA 5+EU 3 Kanada (S); EU (L); Ungarn (L); Japan (L,S); Norwegen (L);
Schweiz (L); USA (L,S)
Nicht IEA 11 5 Bulgarien (L); Taiwan (fL,S); Hongkong (fL); Korea (L,S);
Litauen (L); Malaysia (S); Mexiko (fL,S); Philippinen (L,S);
Polen (L); Ruménien (L); Singapur (fL); Thailand (fL)

Quélle: IEA, 2000
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6.3.1 Australien

In Australien gibt es bereits seit 1986 ein Energielabel, das ,red and yellow star
energy rating” (Australian Greenhouse Office, 2000). Dieses hat das Ziel, dem
Verbraucher den Energieverbrauch von Haushaltsgerdten vergleichbar zu machen.
Kennzeichnungspflichtig sind Kuhlschranke, Gefriergrdte, Waschetrockner,
Geschirrspuler und kleinere Klimaanlagen mit einer Leistung von bis zu 7,5 Kilo-
watt. Das Energieetikett beinhatet zwei Hauptmerkmale. Das eine ist die Bewer-
tungsskala mit Sternen von 1 bis 6, wobel 6 das sparsamste Gerét ist. Diese Eintel-
lung soll einen schnellen Uberblick tber die Energieeffizienz des Modells verschaf-
fen. Das andere Kriterium ist die Angabe des Energieverbrauchs des Gerétes in
Kilowatt-Stunden pro Jahr.

Im April 2000 wurde in Australien ein neues verbessertes Energielabel auf der
Grundlage des bisherigen eingefihrt, wobel die Messungen jetzt nach einem schér-
feren Standard erfolgen. Die Einfuhrung ist eine Gemeinschaftsinitiative von den
Regierungen des Bundes, der Staaten und der Territorien. Der Grund fur die Einfih-
rung des neuen Labels lag in der Ausschopfung der Sterneskalierung des alten
Labels. Da die Hersteller ihre Produkte immer weiter verbessern, musste neuer
Raum fir weitere technische Fortschritte geschaffen werden. Deshalb wurden die
Spannen hin zum sparsamsten Gerét auf der Skala erhoht. Die effizientesten Pro-
dukte haben nach der neuen Einteilung nur noch eine 3, je nach Gerétetyp hdchstens
eine 3,4 bis 4 auf der bis 6 reichenden Sternevergabeskala. Die Einteillung der
Sterne erfolgt durch die Festlegung des Basisenergieverbrauchs, der als ein Stern
definiert wird. Liegt der relative Energieverbrauch des Gerét unter diesem Wert,
kommen entsprechend viele Sterne dazu. Dies wird durch einen bestimmten Pro-
zentsatz definiert, der pro Stern beispielsweise bei Kuhl- und Gefriergeréten
zwischen 14 % und 20 % liegt. Um noch einen Vergleich mit dem alten Label zu
haben, wird auf dem neuen Etikett noch die Einteilung des Geréts in die bisherige
Kategorie vermerkt.

Das neue Energielabel muss an den in Verkaufsrdumen ausgestellten Gerdten ab
1. Juli 2000 gekennzeichnet werden. Hier gibt es eine Ubergangsfrist von
3 Monaten, d. h. ab 1. Oktober 2000 dirfen keine Geréte mehr ausgestellt werden,
die noch mit den aten Label gekennzeichnet sind und auch keine Gerédte mit dem
alten Etikett mehr hergestellt werden. FUr bereits produzierte Geréte, die sich im
L agerbestand befinden, gilt die Ubergangsfrist bis 1. Oktober 2001 und fiir Klima-
anlagen sogar bis 1. Oktober 2002. Um die Handler und das Verkaufspersonal auf
die Umstellung vorzubereiten, wurde Informationsmaterial zur Verfigung gestellt.
Neben einem kurzen Video und einem Nachschlagewerk ,, Y our Guide to Revised
Appliance Energy Rating Label“ wurde fir Fragen eine ,,Energy Rating Label
Hotline" eingerichtet. Fur den Verbraucher wurde an die Handler Informations-
material zum Ausstellen in den Verkaufsraumen verteilt. Um die Umstellung publik
zu machen, wurden kleine Informationsschilder kreiert, die die Verbraucher in
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Katalogen und anderen Drucksachen dazu auffordern, bei den Héndlern nach
Informationen zum neuen Labelling zu fragen.

Diese Malinahmen werden vom National Appliance and Equipment Energy
Efficiency Commitee (NAEEEC) durchgefuhrt, unter Mithilfe von Verbraucherver-
banden und Warenhdusern. Vom NAEEEC wurde unter www.energyrating.gov.au
eine Homepage eingerichtet, die sowohl fir Handler als auch fur Hersteller und
Verbraucher Informationen bietet. Dargestellt werden hier schwerpunktmaliig:

« aktuelle Informationen Uber das neue Energielabel,

« Informationen Uber Australische Standards und Durchfthrungsanforderungen,
«  Produktlisten fur Handler,

- Hilfen fir den Kauf effizienter Haushaltsgeréte,

« Details, um das Label vorzustellen,

- Tipps, wie man Geld und Energie sparen kann,

«  Grunde, warum das Energielabel so wichtig ist.

Die oben genannten Mal3nahmen des NAEEEC sind Teil eines 3-Jahresprogram-
mes, welches von 1999 bis 2001 l&uft und dessen oberstes Ziel die CO,-Reduktion
ist. Wéhrend der Schwerpunkt des Programms friher auf regulierenden Mal3nah-
men lag, hat man erkannt, dass freiwillige Programme genauso wirksam sein
koénnen und in der Zukunft eine immer bedeutendere Rolle spielen werden. Es soll
auch verstarkt die Gruppe der Handler in die Programme mit einbezogen werden.

Schwerpunkte des 3-Jahresprogrammes sind:

« Beratung des Ministeriums,
« Hilfestellung fir ale Territorien und Lander in Australien und Neuseeland,

« Koordination der nationalen Programme flr Energieeffizienz, z. B. freiwillige
Labelling-Initiativen, Bekanntmachung schon bestehender Energieeffizienzpro-
gramme,

«  Gerédtetests und Festlegung der vorgeschriebenen Standards fr Energielabel,

- Entwicklung eines Programms zur Uberwachung der Einhaltung der Kennzeich-
nungspflicht.

6.3.2 USA

Grundsétzlich kann in den USA zwischen zwei verschiedenen Arten von Labeln
unterschieden werden, die benutzt werden, um Haushaltsgeréte zu kennzeichnen
und damit seine Energieeffizienz anzugeben.

Zum einen ist dies das gesetzlich vorgeschriebene Informationslabel. Dieses Label
wurde im Jahre 1980 eingeftihrt. Die gesetzliche Grundlage auf Bundesebene der
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Vereinigten Staaten ist dafur der Energy Policy and Conservation Act (EPCA) von
1975. Weitere Gesetze dazu wurden in den folgenden Jahren erlassen. Die mit der
Durchsetzung dieser Gesetze beauftragten Fachministerien und Einrichtungen sind
das Energieministerium (Department of Energy), die Umweltbehdrde (Environmen-
tal Protection Agency) und die Nationale Handelskammer (Federa Trade
Commission).

Diese Gesetze bestimmen, dass vierzehn Gerétearten, die fir den Einsatz im Privat-
haushalt bestimmt sind, mit dem Informationslabel, dem so genannten
ENERGY GUIDE, zu kennzeichnen sind (www.ftc.gov). Der ENERGY GUIDE ist
ein schwarz-gelber Aufkleber (vgl. Abbildung 6.3-6), der den Energieverbrauch des
Gerédtes im Vergleich zu anderen Geréten aufzeigt und auch die jahrlichen Energie-
kosten angibt. Es werden die im Verkaufsraum ausgestellten Geréte damit gekenn-
zeichnet und zwar entweder innen im Gerdt oder an der AulRenseite. Kennzeich-
nungspflichtig sind unter anderem Kuhl- und Gefriergeréte, Geschirrspler,
Waschmaschinen, Klimaanlagen und Wasserkocher. Bis 1994 gaben diese Label
Auskunft Uber die Energiekosten ausgedriickt in US$. Dabei wurde ein bundesweit
einheitlicher Durchschnittswert fir die Energiepreise zu Grunde gelegt. Die Label
zeigten dann die durchschnittlichen jahrlichen Energiekosten sowie die von ver-
gleichbaren Geréten an. Seit 1994 wird der Verbrauch zusétzlich in physikalischen
Einheiten angegeben, um so fur den Ké&ufer besser vergleichbare Zahlen zu liefern.
Die Regeln fur dieses Labelling werden durch die Nationale Handel skammer vor-
gegeben, und die Haushaltsgeréte werden dazu standardisierten Tests unterworfen
(IEA, 2000).

Informationen zum ENERGY GUIDE findet der Verbraucher auf den Webseiten des
Office of Codes and Standards Energy Efficiency Appliances (DOE's) (www.eren.doe.gov).
Der ENERGYGUIDE wird zu jedem der kennzeichnungspflichtigen Haushalts-
gerdte ndher erlautert, wobei vor allem auf die moglichen Kostenersparnisse beim
Kauf eines neuen effizienten Gerétes eingegangen wird. Aul3erdem werden allge-
meine Informationen zum Label gegeben. Hierbel ist besonders interessant, dass die
Klasseneinteilung des Labels bei einigen Haushaltsgerdaten dem heutigen Standard
angepasst wird. So soll der ENERGY GUIDE fur Kuhlgerdte im Jahr 2001 ange-
passt werden, was erhebliche Energieeinsparungen bedeutet. Fir Waschmaschinen
ist diese Anpassung fir 2007 geplant. Die neuen Klassen sind den Herstellern schon
bekannt, und es kommt es im Moment zu Einsprichen durch die Einspriichen, da
diein den USA weit verbreiteten Toplader beim jetzigen Stand diese Standards bis
auf zwei Gerétemodelle nicht erreichen wiirden (DOE's, 2000).
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Abbildung 6.3-6: Energielabel der USA
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Die zweite Art der Kennzeichnung in den USA erfolgt durch Qualitétslabel. Diese
Gltezeichen sind unter anderem das privat vergebene Green Seal und der Energy
Star, ein vom Energieministerium und der Umweltbehtrde vergebenes Umweltzei-
chen. Es zeichnet besonders sparsame Geréte aus, die weniger Energie verbrauchen
als ein durch die Regierung festgelegtes Minimum. Auch beim Energy Star wird
dies durch standardisierte Tests bestimmt. Bis heute (Stand November 1999) haben
mehr als 500 Hersteller mehr als 13 000 verschiedene Gerétetypen hergestellt, die
den Energy Star tragen dirfen. Generell kann gesagt werden, dass das oberste
Viertel einer Produktklasse die Bedingungen des Energy Star erfillt.

Um den immer htheren Standards gerecht zu werden wurden am 1.1.2001 neue
Mindestwerte fur Kihlschrénke, Waschmaschinen und Geschirrspiler eingefiihrt,
die am 1.1.2004 noch einmal angehoben werden. Doch das Energy Star Programm
ist mehr als ein Qualitétslabel. Es umfasst vielmehr auch Offentlichkeitsarbeit durch
Herausgabe von Broschiren, das Bereitstellen von Informationen im Internet sowie
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Werbung in den Massenmedien um den Verbraucher umfassend zu informieren und
mit Energiespargedanken vertraut zu machen (United States Departement of
Energy, 2000a). Daneben gehoren zu diesem Programm auch Anschaffungsbeihil-
fen beim Kauf von neuen Geréten, die mit einem Energy Star gekennzeichnet sind.
So erhalten beispielsweise die Einwohner Sudkaliforniens einen Rabatt von 75
USS$, falls sie sich bel der Anschaffung einer neuen Waschmaschine fir ein Gerét
entscheiden, das mit einem Energy Star gekennzeichnet sind. Weitere 35US$
erhalten sie zusétzlich, falls sie Kunde eines bestimmten Wasserwerks sind Aller-
dings sind diese Rabattsysteme nicht ausschliefdlich positiv zu bewerten. So zeigte
sich, dass sich viele Konsumenten, verlasst durch einen Rabatt von 35-50US$,
einen neuen Kuhlschrank anschafften, aber das alte Gerdt im Keller oder in der
Garage as Zweitkuhlschrank nutzten (Lindsay, 1998).

Am 18. Dezember 2000 wurde zwischen der United States Environmental Protec-
tion Agency (EPA) und der EU ein Vertrag geschlossen, um den Energy Star fur
Birogeréte im Jahr 2001 in den européischen Markt einzufihren. Der Vertrag bein-
haltet ein Energieeffizienz-Labelling-Programm nach dem Vorbild des EPA's
Energy Star und gilt fir Computer, Monitore, Drucker, Faxgerdte, Kopierer und
Scanner (United States Departement of Energy, 2000Db).

6.3.3 Kanada

Kanada hat bereits 1978 ein Energielabel eingefiihrt, das Ener Guide Label, wel-
ches somit das weltweit erste Energieinformationslabel war. Seit 1978 gibt es auch
das EnerGuide Programm mit dem Ziel, die méglichst effizienten Gerédte zu kenn-
zeichnen. Das EnerGuide Label wurde fir folgende Haushaltsgrof3geréte eingeftihrt:

Kuhlgerdte seit 1978,
Gefriergeréte seit 1979,
Waschmaschinen seit 1980,
Geschirrspuler seit 1980,
Herde und Backofen seit 1981
Trockner seit 1982.

EnerGuide wurde durch den Consumer Packing and Labelling Act gegrindet, um
den Verbraucher zum Kauf eines moglichst energieeffizienten Haushaltsgerétes zu
animieren. Seit 1992 ist EnerGuide durch den Energy Efficiency Act gesetzlich
geregelt und wird seitdem vollstéandig durch Natural Resources Canada verwaltet.
Seitdem haben sich die Inhalte des EnerGuide-Programms erweitert. Neben den
oben genannten Geréten ist nun auch bei Klimaanlagen und Wasch-Trockenauto-
maten die Energiekennzeichnung erforderlich. Zudem wurde das Label verandert,
um die Informationen fir den Verbraucher verstandlicher zu machen. Alle Produkte
mussen nun vorab von einem unabhangigen Labor getestet werden, dessen Ergeb-
nisse dann direkt an Natural Resources Canada geschickt werden. Das EnerGuide-
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Programm richtet sich vor allem an Verbraucher, die zum Kauf eines energieeffi-
Zienten Gerates motiviert werden sollen und denen so die Inhalte des EnerGuide-
Labels vermittelt werden. Die Handler werden aber auch unterstiitzt, damit sie
energieeffiziente Gerdte und das Energielabel besser in ihre Verkaufsstrategien
einbeziehen konnen. Dies geschieht beispielsweise durch Trainingsprogramme fir
Verkaufer und Informationsbroschiren Uber das Label. Die Hersteller erhalten bei
Natural Resources Canada ebenfalls Informationen Uber die technischen Anforde-
rungen des EnerGuide-Labels (IEA, 2000).

Das schwarz-weile EnerGuide-Label gibt es in zwei unterschiedlichen Ausfih-
rungen. Eines davon gilt fur Kohl- und Gefriergeréte, Waschmaschinen und
Geschirrspller. Es gibt den Stromverbrauch in Kilowattstunden an und zeigt zu-
gleich mit einem Pfell auf einer Skala mit dem niedrigsten und dem hochsten
Stromverbrauch dieses Geratetyps an, wo dieses Gerét eingestuft wird. So wird ein
Vergleich zwischen verschiedenen Modellen des gleichen Typs, der gleichen Kapa-
zitdt und des gleichen Baujahrs vorgenommen. Mit einer Nummer werden die
Geréte, die aufgrund ihrer Bauart in einer Klasse sind kenntlich gemacht. Ein weite-
res Energielabel klassifiziert Klimaanlagen und basiert auf einem jahrlichen Ener-
gieeffizienzquotienten (Natural Resources Canada, 2000).

6.4 Fazit

Die Schweiz hat das Energieetikett der EU fir Haushaltsgrol3geréte als freiwilliges
Instrument eingefihrt, berunend auf einer Selbstverpflichtung des Herstellerver-
bandes. Als gesetzliche Mal3nahme waren zuvor schon fur diese Gerdtearten und
auch fur weitere Warengruppen Verbrauchszielwerte festgelegt worden, die von
95 % der verkauften Geréte erflillt werden mussen. Fur elektronische Geréte wird
zusétzlich jahrlich ein Energielabel vergeben, das digjenigen Geréte erhalten, die zu
den 25 % energieeffizientesten gehdren. Verwendung und Wirkung des Etiketts fir
Haushaltsgro3geréte wurden bisher nicht untersucht; bis Ende 1997 waren die
Zielwerte bel einigen Warengruppen bei weitem noch nicht erreicht. Bel den elekt-
ronischen Gerdten hingegen werden die erheblichen Energieeffizienzverbesserun-
gen im Wesentlichen auf die Kombination der beiden Instrumente — freiwilliges
Label und , sanfte" Verpflichtung zur Einhaltung von Zielwerten — zurlickgeftihrt.
Innerhalb der Européischen Union haben mittlerweile alle Lander (mit Ausnahme
von lItalien fur Trockner) die Durchfihrungsrichtlinien zur Energieverbrauchs-
kennzeichnung fir Kihl- und Gefriergeréte, Waschmaschinen, Wasch-Trocken-
automaten, Trockner und Geschirrspller in nationales Recht umgesetzt. Lediglich
die Umsetzung der Lampen-Richtlinie steht in einigen Landern noch aus. Vor allem
in Danemark, den Niederlanden und Schweden gab es in groRerem Umfang beglei -
tende Mal3nahmen zur Energieverbrauchskennzeichnung.
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Déanemark hat die Einfuhrung der Energieverbrauchskennzeichnungspflicht fur
Kuhl- und Gefriergerdte im Jahr 1995 durch vielfaltige, an die Handler und Ver-
braucher gerichtete Mal3nahmen wie Informationen, Schulungen und Evaluierungen
unterstitzt (, Danisches Raketen-Modell*). Im Herbst 1999 wurde eine Kampagne
zur Forderung des Verkaufs von A-Gerdten durchgefuhrt, die sich sowohl an die
Verbraucher as auch an die Hersteller richtete. Sie umfasste sowohl eine breit
angelegte Informations- und Werbekampagne als auch die Gewéhrung von finan-
ziellen Zuschiissen fur den Kauf von A-Geréten fir einen begrenzten Zeitraum von
elf Wochen.

In den Niederlanden wurde sowohl die Befolgung der Kennzeichnungspflicht im
Handel als auch die Korrektheit der Herstellerangabe auf dem Etikett Uberpriift. Der
Befolgungsgrad im Handel ist nach den vorliegenden Angaben relativ hoch und
liegt — je nach Geréteart — zwischen 70 und 90 %. Der Test der Verbrauchsangaben
auf dem Etikett ergab lediglich bel den Kuhl- und Gefriergerdten grofere
Abweichungen (bei etwaeinem Viertel der getesteten Geréte). Seit Januar 2000 gibt
es in den Niederlanden auch ein Subventionsprogramm fur den Kauf von A-
Geréten. Die Evaluierung dieses Programms durch ECN ergab allerdings Hinweise
auf eine relativ geringe volkswirtschaftliche Effizienz dieser Malinahme — die
Kosten pro eingesparter Tonne CO, wurden mit durchschnittlich rund 600 DM ver-
anschlagt — was insbesondere an den hohen Mitnahmeeffekten lag.

Schweden untersucht auf jahrlicher Basis den Befolgungsgrad sowie Verschiebun-
gen bel den Effizienzklassen (im Angebot und im Verkauf) und fuhrt auch Labor-
messungen an Geréaten durch, um diese mit den Werten der Etiketten zu verglei-
chen. Messungen an Kiihl- und Gefriergeréten sowie Waschmaschinen zeigten, dass
die gemessenen Werte im Mittel 6 % bzw. 2 % hoher lagen als die ausgezei chneten.
Es traten sowohl hohere als auch niedriger Werte im Vergleich zu den gekenn-
zeichneten Werten auf. Durch Informationskampagnen und Feedback an Handler,
die nicht kennzeichnen, wurde eine hoher Befolgungsgrad der Kennzeichnung im
Handel von rund 80 % bei den meisten Geréten (Geschirrspller: 31 %) erreicht.
Dennoch zeigt ein Vergleich mit Deutschland, dass der Verkaufanteil von A-
Geréten in Schweden — trotz des dort htheren Befol gungsgrades — noch etwas nied-
riger liegt alsin Deutschland. Das Gleiche gilt fir die Niederlande.

Auch auf3erhalb der Européischen Union haben bereits zahlreiche Lander fir viele
elektrische Haushaltsgerdte eine Energieverbrauchskennzeichnung, Mindesteffi-
zienzstandards oder Zielwertevereinbarungen eingefuhrt.

In Australien gibt es bereits seit 1986 ein Energielabel, das im April 2000 an die
technische Entwicklung angepasst wurde, da sich die Geréte sehr stark in den
oberen Skalenbereich verschoben hatten. Im Zuge der Neueinfihrung wurden zahl-
reiche Informations- und Marketingmal3nahmen durchgefuhrt, um die Verbraucher
auf das Label aufmerksam zu machen. Auch Handler wurden verstérkt in das Effi-
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zienzprogramm einbezogen. Die Einhaltung der Kennzeichnungspflicht soll starker
alsin der Vergangenheit Uberwacht werden.

Die USA haben zwei Arten von Energielabeln: das gesetzlich vorgeschriebene
Informationslabel (EnergyGuide) und ein freiwilliges Qualitétslabel (EnergyStar)
flr besonders effiziente Geréte. Der EnergyGuide wurde 1980 eingefihrt und zwi-
schenzeitlich an verénderte technische Standards angepasst. Die néchste Anpassung
erfolgt 2001. Auch beim EnergyStar wurden Anfang 2001 neue Mindestver-
brauchswerte fur Kuhlschrénke, Waschmaschinen und Geschirrspuler eingefuhrt,
die 2004 nochmals angehoben werden sollen. In den USA werden auch finanzielle
Zuschisse fur den Kauf neuer Gerdte gewdahrt, die mit dem Qualitétslabel
EnergyStar ausgezeichnet sind.

Kanada hat bereits 1978 ein verpflichtendes Energielabel (EnerGuide) eingefihrt,
das sehr dhnlich wie der EnergyGuide in den USA aufgebaut ist. Ein zusétzliches
Qualitétslabel gibt esin Kanada allerdings nicht.
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7 Schlussfolger ungen und Empfehlungen

Insgesamt ergab die Untersuchung einen sehr hohen Befolgungsgrad der Energie-
verbrauchskennzeichnungsverordnung durch die Hersteller. Der Befolgungsgrad im
Handel ist in den einzelnen Vertriebswegen sehr unterschiedlich. Bei den ausge-
stellten Geréten, die im Rahmen einer Marktbeobachtung in den Geschéftsraumen
untersucht wurden, fand sich der héchste Antell an vollstandig etikettierten Haus-
haltsgrofl3gerdten bei Elektrofachmarkten, Verbrauchermérkten und mittelgrofen
Elektrofachgeschaften. In kleinen Elektrofachgeschéften war die Kennzeichnung
haufig unvollstandig, bei Kichenspezialisten und in Einrichtungshausern war der
Befolgungsgrad generell gering. Bel den im Versandhandel angebotenen, nicht aus-
gestellten Gerédten waren die vom Gesetz fir diesen Angebotsweg geforderten An-
gaben zur Verbrauchskennzeichnung meistens vorhanden, alerdings haufig in einer
anderen als der gesetzlich vorgeschriebenen Reihenfolge. Dies gilt sowohl fir An-
gebote in Versandhandel skatalogen als auch fur Internet-Angebote.

Auf das Angebot und den Verkauf energieeffizienter Geréte hatte der nicht in alen
Vertriebskanden vollsténdig befriedigende Befolgungsgrad keinen nennenswerten
Einfluss. Denn wie die Untersuchung zeigte, steigt der Verkaufsanteil von A-Gera
ten in Deutschland kontinuierlich und ist im EU-Vergleich sehr hoch. Auf Grund
dieser Untersuchungsergebnisse missen die Empfehlungen fir weitere Mal3nahmen
somit sehr differenziert gesehen werden: zum einen im Hinblick auf die verschiede-
nen Vertriebswege im Handel mit ihrem unterschiedlichen Befolgungsgrad der
EnVKYV; zum anderen, was Mal3nahmen zur Erhéhung des Befolgungsgrad der
Vorschrift und solche zur Foérderung des Verkaufs energiesparender Geréte betrifft.

Empfehlungen hinsichtlich Gesetzesanderungen werden hier eher zurtickhaltend
gegeben, da dies sehr langwierige Prozesse sind. Grundsétzlich erscheint es zielfih-
render, moglichst flexible politische Instrumente einzusetzen. Damit kann man
schneller reagieren, z. B. auf technische Entwicklungen. Ferner werden , weiche*
Instrumente starker akzeptiert as z. B. nochmals verschérfte Vorschriften oder ver-
starkte Kontrollen.

Auch ohne vollstandige Befolgung der Verordnung hatte die Etikettierung den Ef-
fekt, dass die Energieeffizienz dadurch Uberhaupt ein Thema wurde und eine grof3e
Wirkung auf die Herstellung und den Verkauf energiesparender Gerdte ausgelbt
wurde. Die Struktur der Energieeffizienzklassen der verkauften Gerdte ist in
Deutschland besser als in den meisten anderen europaischen Landern. Insofern ist
auch der Handlungsdruck nicht Gberméf3ig hoch. Dennoch konnten die Potenziale
der Energieeinsparung und CO,-Verminderung noch stérker ausgeschopft werden.
Aul¥erdem konnten sich negative Auswirkungen auf die Wirksamkeit kinftig ge-
planter Verordnungen ergeben, wenn die Befolgung der bestehenden Vorschrift
nicht konsequent eingefordert wird.



128

7.1 An die Zielgruppe der Handler gerichtete Mal3nahmen-
vor schlage

Wie sich aus der Handel serhebung ergab, ist der Elektrofachhandel im Allgemeinen
bemtiht, die Verordnung umzusetzen. Handler in kleineren Geschéfte mussen sich
um viele verschiedene Warengruppen kiimmern und kénnen sich nicht im Detail
der Energieeffizienz von Haushaltsgrof3gerdten und der Kennzeichnung widmen.
Sie bendtigen eine Hilfestellung. Die weitaus schlechteste Befolgung der EnVKV
war bel den Kuchenspezialisten und Einrichtungshdusern zu verzeichnen, den
Absatzkandlen mit einem traditionell hohen Anteil an Einbaugerdten. Fir alle
Vertriebswege gilt, dass es eine Gruppe von Handlern gibt, welche die Kennzeich-
nung als lastig empfinden, keinen Sinn darin sehen, keine Zeit dafur haben oder bei
denen diese Verpflichtung mit der Zeit in Vergessenheit gerét. Es erscheint deshalb
sinnvoll, in bestimmten Zeitabstanden die Handler an die Verordnung zu erinnern,
z. B. mit motivierenden Artikeln in der Fachpresse, und dabei insbesondere auf den
Nutzen der Kennzeichnung hinzuweisen. Vorteile sind z. B. der Verkauf qualitativ
hochwertigerer und damit teurerer Geréte, die Objektivierung der Beratung und eine
qualitative Verbesserung der Beratung. Empfohlen werden:

«  Informationskampagnen fir Handler im Abstand von etwa zwei Jahren und

- die Erstellung und Verbreitung von Materialien zur Unterstitzung der Ver-
kaufsberatung, z. B. zwecks Berechnung eingesparter Energiekosten.

Die Koordination und Durchfiihrung solcher Kampagnen kdnnte beispielsweise die
Ende September 2000 gegriindete Deutsche Energie-Agentur (DEnA)42 (berneh-
men, gegebenenfalls unterstiitzt durch die Energieagenturen der Lénder und den
Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (ZVEI), der bisher schon
Informationskampagnen fur Handler zur Energieverbrauchskennzeichnung durch-
fuhrte. Eine paraléd laufende Informationskampagne fur die Verbraucher (siehe
nachfolgender Abschnitt 7.2) konnte zu einem gréfl3eren Erfolg im Handel beitra-
gen, denn Verbraucher, die standig nach den Energieetiketten fragen, durften fir
den Handel einen erheblich grofReren Anreiz fir die Kennzeichnung darstellen als
z. B. gelegentlich verhdngte Ordnungsstrafen. Dies wére auch ein Beitrag zur
stérkeren Betonung der Verbindungskette zwischen Herstellern, Handlern und
Verbrauchern, wie sie schon in der ersten EU-weiten Evaluierung zur Energie-
etikettierung gefordert wurde.

42 Die neue Deutsche Energie-Agentur GmbH (DENA) wurde am 29. September 2000 durch das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) und die Kreditanstalt fir Wieder-
aufbau (KfW) gegrindet. Sie soll sich auf Bundesebene vorrangig um nachhaltige Verbesse-
rungen der Energieeffizienz in privaten Haushalten, Unternehmen und o&ffentlichen Verwal-
tungen sowie um die Nutzung regenerativer Energien kiimmern. Einer ihrer anfénglichen Auf-
gabenschwerpunkte soll dabel die verbesserte Information und Beratung im Bereich effizienter
Elektrogeréte in privaten Haushalten und Biros sein, z. B. Uber Leerlauf-Verluste und Kenn-
zeichnung elektrischer Gerdte (BMWi, 2000).
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Schulungen fir Handler Uber die Energieeffizienz von Geréten sind zwar im Prinzip
nitzlich, seit der Verlangerung der Ladendffnungszeiten und angesichts haufiger
Uberstunden bleibt den Handlern aber weniger Zeit fir Weiterbildung. Bei Argu-
mentationshilfen zum Verkauf stromsparender Gerdte handelt es sich zudem noch
um ein Randthemaim beruflichen Alltag. Das Impulsprogramm RAVEL NRW hat
daraufhin z. B. versucht, entsprechende Inhalte in ,Lehrbriefe* im Rahmen von
Fernlehrgangen zu integrieren (Gruber/Bode, 2000).

Ferner sollte den Handlern die Umsetzung der Verordnung so leicht wie mdglich
gemacht werden. Bestehende Schwierigkeiten mit der Handhabung der Etiketten
muissen beseitigt werden. So sollte es technisch moglich sein, dass die Etiketten
ohne Problem an den Geréten, gegebenenfalls auch an den Kichenmébeln, haften
und sich ohne Rickstande wieder entfernen lassen. Gegebenenfalls sollten auch
Hinweis-Aufkleber im Kleinformat gestaltet werden, die auf den Griffen angebracht
werden konnen, da die Etiketten im schlechtesten Fall nach dem Entfernen auf
Echtholzkiichen (furniert oder massiv) Farbveranderungen hinterlassen, die nicht
mehr retuschiert werden koénnen. Es sollte auf3erdem sichergestellt sein, dass die
Handler Uber genligend Grundetiketten verfligen, indem ihnen diese von Zeit zu
Zeit zugeschickt oder zur Zusendung angeboten werden.

Man konnte das Verfahren der Etikettierung auch generell vereinfachen. An der
Einteilung der Energieeffizienz nach Buchstaben, die gut eingeflhrt ist, sollte dabei
in jedem Fall festgehalten werden. Vielleicht wére es aber ausreichend, die Geréte
aulRen nur mit diesen Buchstaben zu kennzeichnen und die Ubrigen Informationen
anderweitig bereitzustellen. Dadurch konnte man auch die optischen Hemmnisse
bei Einbaugeréten Uberwinden, was insbesondere den Kiichenspezialisten und Ein-
richtungshausern entgegenkommen wirde. Das Anbringen nur des entsprechenden
Buchstabens kénnte auch Nachfragen der Kunden wecken und damit ein Bera
tungsgesprach in Gang bringen, das den Kauf energiesparender Gerate prinzipiell
fordert und gleichzeitig die Kundenbindung erhoht. Zusétzlich konnten die Handler
gut sichtbar im Verkaufsraum einen Hinweis auf die Energieeffizienzklassen
anbringen. Dies wére auch fur sehr beschéftigte Handler kein zu grof3er Aufwand.
Ein entsprechender Aufhanger sollte ausgearbeitet werden. Alle Uberlegungen in
Richtung auf eine Vereinfachung der derzeitigen Regelung wirden alerdings
gesetzliche Anderungen bedingen. Auch ist das derzeitige Verfahren herstellerseitig
in den Produktionsprozess integriert, ein zusétzlicher Aufwand fur die Hersteller
sollte vermieden werden. Falls eine generelle Vereinfachung der Regelung aus
diesen Griinden nicht sinnvoll erscheint, sollte zumindest eine besondere Regelung
fur die von Kichenspezialisten und Einrichtungshéusern ausgestellten (Einbau-)
Gerdte erwogen werden. Denn die bisherige Regelung kommt diesen beiden
Vertriebskanden offensichtlich am Wenigsten entgegen und wird daher Uberwie-
gend nicht akzeptiert.
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Die fur Verénderungen dieser Art erforderliche Gesetzesdnderung auf EU-Ebene
konnte bei spiel sweise zusammen mit einer modifizierten technischen Definition der
Energieeffizienzklassen erfolgen. Ein gunstiger Zeitpunkt fur die Durchfiihrung
einer weiteren Kampagne fur Handler und den Test veranderter Etikettierungsver-
fahren konnte die im Laufe des Jahres 2001 zu erwartende Durchfiihrungsrichtlinie
fir Backofen sein. Auch Backdfen sind weit Uberwiegend Einbaugeréte, bei denen
die vorliegende Studie besondere Probleme mit der Kennzeichnung ergeben hat.

Grundsétzlich kénnte eine bessere Befolgung der EnVKYV naturlich auch durch ver-
stérke Kontrollen und die Verhdngung von Geldbuf3en bel Nichtbefolgung erreicht
werden. Bisher wurden nur in wenigen Félen Uberpriifungen vorgenommen. Die
meisten fur die EnVKYV fachlich zusténdigen Landerministerien haben bisher nicht
einmal eine fur den Vollzug zustandige Behorde bestimmt und scheinen dem Pro-
blem einer mangelnden Befolgung der Kennzeichnungspflicht nicht unbedingt eine
hohe Prioritét einzurdaumen.. Die Lander sollten daher an ihre Vollzugspflichten
erinnert werden. GeldbufRen von maximal 2 000 DM durften allerdings nur dann
wirksam sein, wenn sie nicht nur einmalig anfallen. Eine verstérkte Kontrolle der
Befolgung der Energiekennzeichnungsverordnung wird auf jeden Fall nicht
empfohlen, ohne vorher Mal3nahmen wie die oben dargestellten Informationskam-
pagnen und eventuell auch Modifikationen beim Verfahren der Kennzeichnung
vorgenommen zu haben. Generell braucht man vor allem die freiwillige Koopera-
tion der Handler und muss deshalb die Umsetzungshemmnisse ernst nehmen. Eine
dauerhafte Kontrolle ist dartiber hinaus sehr aufwendig und teuer fur die 6ffentliche
Hand, und es gibt Bereiche im Verbraucher- und Umweltschutz, fir die ein solcher
Aufwand eher gerechtfertigt erscheint as fur die Befolgung der EnVKYV.

Im Versandhandel war der Befolgungsgrad der EnVKV bel Angeboten in Katalo-
gen und im Internet43 grundsétzlich sehr hoch. Die meisten der vom Gesetz fir die-
sen Angebotsweg geforderten Angaben zur Verbrauchskennzeichnung war auch
tatséchlich vorhanden. Dabel war der Befolgungsgrad bei den Katalog-Angeboten
noch etwas hoher als im Internet. Auch die Ubersichtlichkeit und Lesbarkeit der
Angaben war gut bis zufriedenstellend, wobei hier das Internet etwas besser
abschnitt als die Kataloge. Fir beide Bereiche gilt, dass die ebenfalls vom Gesetz
vorgeschriebene Reihenfolge der Angaben haufig nicht eingehaten wurde, womit
sich das schon in der ersten EU-weiten Evauierung (Winward et al., 1998)
festgestellte Ergebnis zum Versandhandel bestédtigt. Allerdings erschien das
Abweichen von der vorgeschriebenen Reihenfolge bei vielen Geratebeschreibungen
aus inhaltlichen und/oder verkaufstechnischen Grinden durchaus versténdlich und
plausibel. Auch die Ubersichtlichkeit der Darstellung wurde dadurch nicht
beeintrachtigt, sondern eher noch erhéht. Vor diesem Hintergrund stellt sich die
Frage, ob die gesetzliche Vorgabe einer bestimmten Reihenfolge der Angaben in

43 Nicht beriicksichtigt wurden andere Angebotsformen wie Zeitungsanzeigen oder telefonische
Angebote.
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den Angebotsbeschreibungen des Versandhandels tatsachlich nétig ist, um die von
der EU mit der Verbrauchskennzeichnung verfolgten Zielsetzungen zu erreichen.
Nach den Ergebnisse dieser Untersuchung erscheint es jedenfalls sinnvoller, sich
auf die Vorgabe der erforderlichen Angaben zu beschrénken und die Bestimmung
der Reihenfolge den Anbietern selbst zu Uberlassen.

7.2 Empfehlungen zur Information und Motivierung der
Verbraucher

Die Verbraucher sind das letzte, aber sehr wichtige Glied in der Kette des Verkaufs
elektrischer Haushaltsgeréte. Mit ihrem Verhalten kénnen sie einen ganz entschei-
denden Beitrag zu einer besseren Befolgung der Energieverbrauchskennzeich-
nungspflicht im Handel und dem Umfang des Angebots an A-Geréten seitens der
Hersteller leisten. Umgekehrt gilt alerdings, dass, wenn die Héndler der Ver-
pflichtung zur Energieverbrauchskennzeichnung nachkommen, dies noch nicht be-
deutet, dass die Kunden energiesparende Gerdte auch tatsachlich kaufen. Grund-
sétzlich sind mehrere Typen von Verbrauchern zu unterschei den:

« Preisbewusste, diein jedem Fall auf den Preis sehen und z. B. Sonderangeboten
den Vorzug geben, unabhangig von ihrer energietechnischen Qualitét.

« Umweltorientierte, fur die der Stromverbrauch der Geréte eine wichtige Rolle
spielt; siesind in der Regel gut vorinformiert.

« Design-Orientierte, die Gerdte zusammen mit Kichenmobeln kaufen, wobei die
Geréte eine Komponente unter vielen im Kaufprozess sind; sie sind in erster Li-
nie Kunden von Kichenspezialisten und Einrichtungshausern und kaufen meis-
tens ein gesamtes Set von langlebigen Geréten, so dass es hier besonders wich-
tig wére, den Kauf energieeffizienter Geréte zu fordern.

Als an die Verbraucher gerichtete Mal3nahmen kommen insbesondere breit ange-
legte Informationskampagnen unter Nutzung verschiedener Informationskanédle in
Betracht. Diese sollten nach Mdoglichkeit parallel zu Kampagnen stattfinden, die
sich an den Handel richten. Sie dienen dazu, auf das Energiesparpotenzial beim
Geratekauf aufmerksam zu machen und an die Energieverbrauchskennzeichnung zu
erinnern. Als Vorbild kénnte beispielsweise die Verbraucherkampagne in Dane-
mark dienen. Eine solche Kampagne konnte die DEnA, gegebenenfalls in Zusam-
menarbeit mit Energieagenturen von Bundeslandern und Regionen, durchfihren.
Auch die Verbraucherverbande auf Lénderebene und ihre Dachorganisation auf
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Bundesebene (friher AgV, derzeit in einer Umstrukturierungsphase44) konnten hier
einen Beitrag leisten.

Es gibt aulerdem zahlreiche Aktivitdten auf Bundeslanderebene, im kommunalen
Bereich, von Einrichtungen der Verbraucherberatung und Energieversorgungs-
unternehmen zur Information und Motivation der Verbraucher. Gute Beispiele soll-
ten stérker bekannt gemacht werden. Dies konnte auch eine Aufgabe der Deutschen
Energie-Agentur sein.

In den Informationen muss klargemacht werden, dass die A-Gerédte haufig noch
weitere Qualitétsvorteile haben — sofern dies denn tatsachlich zutrifft — wie z. B.
Vorteile in Funktion, Haltbarkeit oder Design. Die Handler, insbesondere auch die
kleineren Geschéfte sowie Kichenspezialisten und Einrichtungshéuser, sollten
Argumente und Informationsmaterial an der Hand haben, um die Kunden entspre-
chend zu beraten.

Eine weitere Mal3nahme wéren finanzielle Zuschtisse fur den Kauf energieeffizien-
ter A-Geréte, z. B. nach dem Vorbild Dénemarks und der Niederlande. Grundsétz-
lich gilt, dass es zusétzliche Anreize fir den Verbraucher geben muss, solange
energieeffiziente Gerdte teurer sind als andere. Die Ergebnisse der Evaluierung des
niederlandischen Subventionsprogramms sprechen allerdings nicht unbedingt fur
die Kosteneffektivitét von Zuschissen. Die Subventionskosten pro verminderter
Tonne CO; liegen dort mit rund 600 DM extrem hoch. Eine Alternative wére das
danische Beispiel, das derartige Zuschisse nur fir einen zeitlich eng begrenzten
Zeitraum von einigen Wochen anbot, verbunden mit einer breit angelegten Infor-
mationskampagne fir A-Gerdte. Die Subventionskosten pro verminderter Tonne
CO; liegen bei diesem Programm nach Angaben des danischen Energiesparfonds
lediglich bel gut 100 DM und damit deutlich niedriger as in den Niederlanden. Ob
sich die danischen Hoffnungen auf eine durch dieses zeitlich befristete Subventi-
onsprogramm initiierte generelle Erhéhung des Anteils der A-Geréte erfillen wer-
den, muss zumindest nach den fir die ersten neun Monate des Jahres 2000 vorlie-
genden Verkaufszahlen bezweifelt werden. Auch die Erfahrungen mit dem in den
USA eingefiihrten Rabattsystem fur den Kauf energiesparender Geréte sind zwie-
gpaltig. So haben offensichtlich viele Haushalte den alten ineffizienten Kthlschrank
als Zweitgerédt genutzt und damit den Stromverbrauch insgesamt erhéht. Auf Grund
dieser Erfahrungen werden generelle Subventionsprogramme wegen der hohen
volkswirtschaftlichen Kosten fur Deutschland nicht empfohlen.

44 Am 1. November 2000 wurde der neue Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbrau-
cherverbdnde gegrindet. In dem neuen Bundesverband werden drei bisherige Bundes-
organisationen aufgehen: die Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbénde (AgV), der Verbrau-
cherschutzverein sowie die Stiftung Verbraucherinstitut. Ziel dieser Strukturreform, die spéates-
tens Mitte 2001 abgeschlossen sein soll, ist die Optimierung und Stérkung der Verbraucherarbeit
in Deutschland (AgV, 2001).
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In Deutschland wurden Zuschisse fur stromsparende Haushaltsgerdte bisher vor
allem von Energieversorgern angeboten. Meistens wurde dabel der Kauf von Gerd-
ten der ,, Weil3en Ware" mit Pramien geférdert. Evaluierungsstudien ergaben (Wup-
pertal Institut u. a. 1997), dass der Kauf sparsamer Geréte erheblich zunahm, was
aber nicht nur auf die Pramien, sondern auch auf die damit verbundenen Informa-
tions- und Motivationskampagnen, die Einbindung der Handler etc. zurlickzufihren
war. Pramien fur Handler oder Verkaufer, die den Kunden vom Kauf eines Energie-
gpargerdtes Uberzeugen, haben sich nicht bewahrt, wohl aber Informationsaktivitd-
ten fur Handler (Gruber u. a., 1997).

Wenn man Uberhaupt ein Subventionsprogramm in Betracht zieht, sollten nicht
generdll A-Gerédte, sondern innerhalb dieser Klasse besonders energiesparende
Geréte bezuschusst werden (siehe auch Abschnitt 7.4). Uberhaupt wére die Aus-
zeichnung besonders sparsamer Gerdte eine Informations- und Motivationsmal3-
nahme fur Verbraucher und Handler sowie ein Entwicklungsanreiz fir Hersteller.

Es wird auf3erdem empfohlen, im Abstand von etwa zwei Jahren Verbraucherbefra-
gungen zur Rolle des Energieetiketts und zum Kaufverhalten durchzufihren. Hier-
bei sollten neben den Haushaltsgrof3geréten auch andere elektrische und elektroni-
sche Gerédte einbezogen werden (was im Ubrigen auch fiir die vorgeschlagenen
Informations- und Motivationskampagnen gilt).

Nach den bisherigen Abschazungen wird dem Haushaltsstromverbrauch auch in
den néchsten beiden Jahrzehnten in Deutschland eine etwa gleichbleibende Bedeu-
tung zukommen. Untersuchungen zeigen, dass durch die hier angesprochenen
Kaufentscheidungen und des Nutzungsverhaltens erhebliche Energiesparpotenziale
bestehen (Brohmann u. a,, 2000). Die Energieverbrauchskennzeichnung konnte in
Verbindung mit den hier vorgeschlagenen Informationsmal3nahmen dazu beitragen,
diese Potenziae stérker auszuschopfen und den energieverbrauchssteigernden Ten-
denzen — groRRere Kuihlgeréte, haufigeres Waschen etc. — entgegenzuwirken.

7.3 Empfehlungen im Hinblick auf die Hersteller von Haus-
haltsgrof3ger &ten

Die Markenhersteller halten sich im Wesentlichen an die Kennzeichnungspflicht. In
der Handlerbefragung wurde alerdings gelegentlich das Fehlen des Datenstreifens
beanstandet.

Weitergehende Vorschlége, die auf eine Erhdhung der Verkaufszahlen besonders
energieeffizienter Gerdte zielen, richten sich indirekt auch an die Hersteller: Sie
schaffen Anreize fur die Entwicklung noch sparsamerer Geréte. Dies gilt vor allem
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fir eine zusétzliche Prémierung besonders energieeffizienter Geréte, aber auch fur
Informations- und Motivationsmal3nahmen.

Daes sich bel der Energieeffizienz-Einstufung prinzipiell um eine Selbstdeklaration
handelt, sollten von Zeit zu Zeit Messungen zur Uberpriifung durchgefiihrt werden.
Wie europdische Erfahrungen zeigen, ist die Klassifizierung z. T. nicht zutreffend.
Verbraucher sind vielleicht enttduscht, wenn Geréte trotz guter Effizienzklasse im
Alltagsbetrieb doch nicht so sparsam sind wie erwartet. Schlechte Erfahrungen die-
ser Art konnen sich schnell herumsprechen. Diese Uberpriifungen miissen aller-
dings nicht unbedingt auf nationaler Ebene (wie in Schweden oder den Niederlan-
den) stattfinden. Da die Geréte europaweit vertrieben werden, wére eine europaweit
koordinierte Durchfiihrung der Messung sinnvoller.

74 Sonstige M al3nahmen

Dass innerhalb der Effizienzklasse A viel stéarker zwischen mehr und weniger ener-
giesparenden Geréaten differenziert werden musste, ist auch ein Kritikpunkt in ande-
ren Landern wie den Niederlanden oder Schweden. Generell sollte die Einteillung in
Energieeffizienzklassen der technischen Entwicklung Rechnung tragen. Sind die
Energieverbrauchswerte fir die Klassen tber viele Jahre starr, so entsteht zu wenig
Anreiz fur die Hersteller, energiesparendere Geréte zu entwickeln, und die Verbrau-
cher haben keine ausreichende Orientierungsmadglichkeit.

Fur Kuhl- und Gefriergeréte wird schon seit langerer Zeit eine Aktualisierung der
Klasseneinteilung, die letztlich auf dem Stand im Jahr 1994 beruht, auf européi-
scher Ebene diskutiert. Australien, das die Energielabels friher als die EU einfihrte,
hat diesen Anpassungsprozess gerade vollzogen. Auch in den USA ist fir 2001 eine
weitere Anpassung des Energielabel vorgesehen. Fur die EU wird empfohlen, eine
regelmallige Anpassung, z. B. ale funf Jahre, vorzusehen und dabei die eingefhr-
ten Buchstaben beizubehalten, also neue technische Werte fiir die einzelnen Klassen
festzulegen. Der Sinn einer weiteren Unterteilung der A-Klasse misste dem Ver-
braucher erst wieder vermittelt werden.

Alsrelativ einfache und schnelle Mdglichkeit, ganz besonders sparsame Geréte aus
dem Angebot herauszuheben, bietet sich ein zusétzliches Label auf freiwilliger
Basis an, @hnlich wie der EnergyStar in den USA oder wie es in der Schweiz und
danach auch in Deutschland fur elektronische Blrogeréte eingefihrt wurde. Man
konnte z. B. das beste Drittel oder die besten 25 % der A-Geréte pramieren und in
einer Liste verdffentlichen. Diese Kennzeichnung kann man jahrlich aktualisieren
und damit unmittelbar auf die technische Entwicklung reagieren. Auf3erdem konn-
ten weitere Kriterien einbezogen werden, die bei der Verbrauchskennzeichnung
keine Rolle spielen, z. B. die Grof3e von Kuihl- und Gefriergeraten.
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Ferner sollte gepriift werden, wie die vorgeschlagenen relativ einfachen Verbesse-
rungsmaldnahmen beziglich der Etikettierung in das bestehende Gesetz aufgenom-
men werden konnen. Vor einer endgultigen Entscheidung sollte jedoch eine wissen-
schaftliche Studie durchgefiihrt werden, in der diese Verbesserungsvorschlége
sowie verschiedene Instrumente zur FOrderung des Verkaufs energieeffizienter
Geréte ausprobiert werden und die Umsetzung im Vergleich evaluiert wird.

Generell empfiehlt sich eine regelmalige Uberpriifung der Wirkung von Gesetz und
Begleitmal3nahmen, etwa im Zeitabstand von zwel Jahren, wie dies beispielsweise
in Schweden gemacht wird.

Fur eine Evaluierung des Erfolgs der durchgefiihrten Mal3nahmen zur V erbesserung
der Energieverbrauchskennzeichnung sind auf3erdem regelméldige und vor allem
aktuelle Daten zur Entwicklung der Geréteverkaufe nach Effizienzklassen notwen-
dig. Wie das Beispiel der Niederlande zeigt, erschwert das Fehlen aktueller Daten
auch die Abschéatzung dadurch erreichter CO,-Minderungspotenziale. Die aus den
beiden diesbeziiglichen EU-weiten Evaluierungen (Waide, 1998, 2000) vorliegen-
den Daten sind zwar sehr detailliert, berticksichtigen aber nicht alle Gerétearten und
die Anfang 2001 veroffentlichten Daten reichen nur bis 1997. Eine Moglichkeit zur
Verbesserung der Datenlage ware die regelméfdige Nutzung der Daten des GfK
Handel spanels, die fur die meisten EU-La&nder vorliegen.
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Anhang 1. Energiever brauchskennzeichnungsverordnung —
EnVKV (Originaltext)

Verordnung tber die Kennzeichnung von Haushaltsger aten mit Angaben
Uber den Verbrauch an Energie und anderen wichtigen Ressour cen
(Ener giever brauchskennzeichnungsverordnung - EnVKV) 45
vom 30. Oktober 1997 (BGBI. | S. 2616), geandert durch die
Erste Verordnung zur Anderung der
Energieverbrauchskennzeichnungsver ordnung
vom 26. November 1999 (BGBI. | S. 2372)

§1
Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt fur die Arten von Haushaltsgeréten, die in Anlage 1 auf-
gefuhrt sind, auch wenn die Geréte fur nicht haushaltsiibliche Zwecke angeboten
oder ausgestellt werden.

(2) Diese Verordnung gilt nicht fir Beschriftungen, Leistungsschilder und sonstige
Zeichen an Haushaltsgeréten, soweit diese nach anderen Rechtsvorschriften erfor-
derlich sind oder aus Sicherheitsgriinden angebracht werden.

§2
Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordnung

1. ist Lieferant der Hersteller oder, wenn dieser nicht in einem Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum ansassig ist, dessen
Bevollméchtigter im Européischen Wirtschaftsraum; sind weder der Hersteller
noch sein Bevollméchtigter in einem Vertragsstaat des Abkommens Uber den

45 Diese Verordnung dient der Umsetzung der Richtlinie 92/75/EWG des Rates vom 22. September
1992 Uber die Angabe des Verbrauchs an Energie und anderen Ressourcen durch Haushaltsgeréte
mittels einheitlicher Etiketten und Produktinformationen (ABI. EG Nr. L 297 S. 16) sowie der in
Anlage 1 aufgefuhrten Richtlinien.
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Européischen Wirtschaftsraum ansassig, ist Lieferant derjenige, der das Haus-
haltsgerét im Européischen Wirtschaftsraum vermarktet;

2. ist Handler jeder, der Haushaltsgerédte fir den Endverbraucher zum Kauf, zur
Miete oder ahnlicher entgeltlicher Gebrauchsiberlassung anbietet oder ausstellt;

3. ist Datenblatt die einheitliche Zusammenstellung von Angaben Uber ein be-
stimmtes Gerdtemodell;

4. sind andere wichtige Ressourcen Wasser, Chemikalien oder sonstige Ressourcen,
die das betreffende Haushaltsgerat bei Normalbetrieb verbraucht;

5. sind zusétzliche Angaben weitere Angaben Uber die Leistung des Haushaltsge-
réts, die mit dessen Verbrauch an Energie oder anderen wichtigen Ressourcen im
Zusammenhang stehen oder fur die Beurteilung dieses Verbrauchs von Nutzen
sind.

§3
Kennzeichnungspflicht

(1) Haushaltsgerdte, die fur den Endverbraucher zum Kauf, zur Miete oder ahn-
licher entgeltlicher Gebrauchsiiberlassung angeboten oder ausgestellt werden, sind
nach Mal3gabe der 88 4 und 5 sowie der Anlage 1 mit Angaben Uber den Verbrauch
an Energie und anderen wichtigen Ressourcen sowie zusétzlichen Angaben zu
kennzeichnen.

(2) Eine Verpflichtung zur Kennzeichnung nach Absatz 1 besteht nicht bei Geréte-
modellen, deren Herstellung vor dem Zeitpunkt eingestellt worden ist, von dem an
nach Mal3gabe der Anlage 1 bei den einzelnen Arten von Haushaltsgerdten die
K ennzeichnung vorgenommen werden muss, sowie bei Gebrauchtgeréten.

(3) Die Lieferanten sind fur die Richtigkeit der von ihnen auf Etiketten und Daten-
blattern nach 8 4 gemachten Angaben verantwortlich; ihre Zustimmung zur Ver6f-
fentlichung dieser Angaben gilt als ertellt. Machen Handler bei nicht ausgestellten
Geréten nach 8 5 eigene Angaben, so sind sie fir deren Richtigkeit verantwortlich.

84
Etiketten, Datenblatter

(1) Lieferanten, die nach den Ziffern 1 und 2 der Anlage 1 der Kennzeichnungs-
pflicht unterliegende Haushaltsgeréte vertreiben, haben Etiketten und Datenbl&tter
unentgeltlich zur Verfigung zu stellen. Sie dirfen dabel nur zur Verfigung stellen




A3

1. Etiketten, die den in Ziffern 3, 4 und 7 der Anlage 1 festgelegten Anforderungen
entsprechen,

2. Datenblétter, die den in Ziffern 3, 5 und 7 der Anlage 1 festgelegten Anforde-
rungen entsprechen.

(2) Werden in Absatz 1 Satz 1 genannte Haushaltsgeréte ausgestellt, so haben die
Handler

1. die Gerdte zuvor aul3en an der Vorder- oder Oberseite mit den in Absatz 1 Satz 2
Nr. 1 genannten Etiketten deutlich sichtbar und nicht verdeckt zu versehen,

2. diein Absatz 1 Satz 2 Nr. 2 genannten Datenblétter zur Abgabe an den End-
verbraucher bereitzuhalten.

Abweichend von Satz 1

1. haben bel Lampen (Zeile 6 der Tabelle 1 zu Anlage 1) die Lieferanten vor der
Auslieferung an die Handler die Etiketten nach Mal3gabe des Satzes 3 auf der
Aul¥enseite der Einzelverpackung jeder Lampe anzubringen oder einzudrucken
oder der Verpackung beizufligen,

2. durfen die Handler Lampen nur ausstellen, wenn diese von den Lieferanten mit
den erforderlichen Etiketten nach Nummer 1 versehen sind.

Deutlichkeit und Sichtbarkeit der Etiketten dirfen nicht durch sonstige Angaben,
Aufdrucke oder Hinweise beeintrachtigt werden.

(3) Die Lieferanten konnen ihr eigenes Verfahren fur die Lieferung der erforder-
lichen Etiketten wahlen. Insbesondere kdnnen sie das Etikett auch getellt in ein
Grundetikett, das nicht geréatespezifische Angaben enthélt, und einen Datenstreifen,
der die gerétespezifischen Angaben aufweist, liefern. Sie missen jedoch sicherstel-
len, dal? jedem Handler die Etiketten auf Anforderung unverziglich zur Verfigung
stehen. Sétze 1 bis 3 gelten nicht bei Lampen (Zeile 6 der Tabelle 1 zu Anlage 1).

(4) Die Datenblétter sind in alle Produktbroschiren aufzunehmen, in denen das
jeweilige Gerdatemodell aufgefuihrt wird. Soweit die Lieferanten keine derartigen
Produktbroschiren herstellen, haben sie Datenbl&tter mit anderen Unterlagen zur
Verfligung zu stellen, die sie zu den Gerdten mitliefern. Satz 2 gilt nicht bei Lampen
(Zeile 6 der Tabelle 1 zu Anlage 1).
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§5
Nicht ausgestellte Ger ate

Werden Haushaltsgerdte Uber den Versandhandel, in Katalogen oder auf einem
anderen Weg angeboten, bel dem Interessenten die Geréte nicht ausgestellt sehen,
haben die Handler sicherzustellen, dal3 den Interessenten vor Vertragsabschlul3 die
nach den Ziffern 3, 6 und 7 der Anlage 1 erforderlichen Angaben zur Kenntnis
gelangen.

86
Technische Dokumentation

(1) Soweit eine Kennzeichnungspflicht nach 8§ 3 besteht, hat der Lieferant fur das
einzelne Gerétemodell eine technische Dokumentation nach Mal3gabe der Ziffer 8
der Anlage 1 zu erstellen, anhand derer die Richtigkeit der auf dem Etikett und im
Datenblatt gemachten Angaben Uberprift werden kann.

(2) Fur die Erstellung der technischen Dokumentation dirfen Unterlagen verwendet
werden, die bereits auf Grund von Rechtsvorschriften der Européischen Gemein-
schaften vorgeschrieben sind. Der Lieferant hat die Dokumentation fur die Dauer
von funf Jahren nach dem Ende der Herstellung des einzelnen Geréemodells fir
eine Uberprifung bereitzuhalten.

87
Missbrauchliche Verwendung von Bezeichnungen

Es ist verboten, Marken, Symbole, Beschriftungen oder andere Etiketten zu ver-
wenden, die geeignet sind, beim Endverbraucher zur Verwechselung mit einer
Kennzeichnung nach 8 3 Abs. 1 zu fuhren. Dieses Verbot gilt nicht fir gemein-
schaftliche oder einzelstaatliche Umwelt-K ennzel chnungsregel ungen.

§8
Befugnisse der zustandigen Behorden

(1) Die zustandigen Behorden kdnnen untersagen, dal3 Gerdtemodelle oder einzelne
Haushaltsgeréte angeboten, Uberlassen oder ausgestellt werden, wenn entgegen den
Vorschriften dieser Verordnung Angaben nicht oder nicht vollstandig gemacht wer-
den oder unrichtig sind.
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(2) Werden fur Haushaltsgeréte Etiketten und Datenblé&tter verwendet, so wird bis
zum Bewels des Gegenteils vermutet, dal3 die auf Etiketten oder in Datenbl&ttern
gemachten Angaben den in dieser Verordnung festgelegten Anforderungen entspre-
chen. Haben die zustandigen Behtrden Grund zu der Annahme, dal3 Angaben
unrichtig sind, so kdénnen sie vom Lieferanten verlangen, dal3 er die Richtigkeit der
gemachten Angaben anhand der technischen Dokumentation nach § 6 nachweist.

§9
Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 2 Abs. 1 des Energieverbrauchskennzeichnungs-
gesetzes handelt, wer vorsétzlich oder fahrlassig
1. entgegen 8 4 Abs. 1 Satz 2 ein Etikett oder ein Datenblatt zur Verfiigung stellt,

2. entgegen 8 4 Abs. 2 Satz 1 oder 2 Nr. 1 ein Gerét nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig mit einem Etikett versieht, ein Datenblatt nicht oder nicht richtig
bereithdlt oder ein Etikett nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig anbringt,
nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig eindruckt und nicht, nicht richtig oder
nicht rechtzeitig der Verpackung beifligt,

3. entgegen 8§ 4 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 eine Lampe ausstellt,

4. entgegen 8 5 nicht sicherstellt, dal3 die erforderlichen Angaben zur Kenntnis
gelangen oder

5. entgegen 8§ 7 Satz 1 eine dort genannte Bezeichnung verwendet.

§10

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.46

46 Die Verordnung in der vorliegenden Fassung ist seit 3. Dezember 1999 in Kraft.
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Anlage 1

Kennzeichnungspflicht fir Haushaltsger ate

Die Bestimmungen dieser Anlage dienen der Umsetzung folgender Richtlinien:

Richtlinie 86/594/EWG des Rates vom 1. Dezember 1986 Uber die Gerdusch-
emissionen von Haushaltsgeréten (ABI. EG Nr. L 344 S. 24), nachfolgend
RL 86/594/EWG;

Richtlinie 94/2/EG der Kommission vom 21. Januar 1994 zur Durchfihrung der
Richtlinie 92/75/EWG betreffend die Energieetikettierung fur elektrische Haus-
haltskihl- und -gefriergerdte sowie entsprechende Kombinationsgeréte (ABIl. EG
Nr. L 45 S. 1), nachfolgend RL 94/2/EG;

Richtlinie 95/12/EG der Kommission vom 23. Mai 1995 zur Durchfihrung der
Richtlinie 92/75/EWG des Rates betreffend die Energiesetikettierung fir elektri-
sche Haushaltswaschmaschinen (ABl. EG Nr. L 136 S. 1), nachfolgend
RL 95/12/EG;

Richtlinie 95/13/EG der Kommission vom 23. Mai 1995 zur Durchfihrung der
Richtlinie 92/75/EWG des Rates im Hinblick auf das Energieetikett fir elektri-
sche Haushaltswéaschetrockner (ABl. EG Nr. L 136 S. 28), nachfolgend
RL 95/13/EG;

Richtlinie 96/60/EG der Kommission vom 19. September 1996 zur Durchfuh-
rung der Richtlinie 92/75/EWG des Rates betreffend die Energieetikettierung fur
kombinierte Haushalts-Wasch-Trockenautomaten (ABI. EG Nr. L 266 S. 1),
nachfolgend RL 96/60/EG;

Richtlinie 96/89/EG der Kommission vom 17. Dezember 1996 zur Anderung der
Richtlinie 95/12/EG zur Durchfiihrung der Richtlinie 92/75/EWG des Rates
betreffend die Energieetikettierung fur elektrische Haushaltswaschmaschinen
(ABI.EG Nr. L 338S. 85);

Richtlinie 97/17/EG der Kommission vom 16. April 1997 zur Durchfihrung der
Richtlinie 92/75/EWG des Rates betreffend die Energieetikettierung fur Haus-
haltsgeschirrspiler (ABI. EG Nr. L 118 S. 1), nachfolgend RL 97/17/EG;

Richtlinie 98/11/EG der Kommission vom 27. Januar 1998 zur Durchfihrung
der Richtlinie 92/75/EWG des Rates betreffend die Energieetikettierung fur
Haushaltslampen (ABI. EG Nr. L 71 S. 1), nachfolgend RL 98/11/EG;

Richtlinie 1999/9/EG der Kommission vom 26. Februar 1999 zur Anderung der
Richtlinie 97/17/EG zur Durchfiihrung der Richtlinie 92/75/EWG des Rates
betreffend die Energieetikettierung fur Haushaltsgeschirrspuler (ABI. EG Nr. L
56 S. 46).
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1. Zu kennzeichnende Ger atearten

Die Arten von netzbetriebenen elektrischen Haushaltsgerédten, die in Spalte 1 der
Tabelle 1 aufgefiihrt sind, unterliegen nach Mal3gabe dieser Anlage der Kennzeich-
nungspflicht nach § 3 EnVKYV. Hiervon ausgenommen sind

1. Gerdtemodelle der in Zeilen 1 bis 5 der Tabelle 1 aufgefihrten Gerétearten, die
auch aus anderen Energiequellen, wie Batterien, betrieben werden konnen,

2. Lampen (Zeile 6 der Tabelle 1), diein erster Linie fir den Einsatz mit anderen
Energiequellen, wie Batterien, vermarktet werden.

2. Beginn der Kennzeichnungspflicht

(1) Die Kennzeichnungspflicht nach § 3 EnVKV beginnt zu dem in Spalte 2 der
Tabelle 1 fur die einzelnen Gerétearten jeweils aufgeflihrten Zeitpunkt.

(2) Abweichend von Absatz 1 ist es bis zum 31. Dezember 2000 gestattet,

1. Lampen (Zeile 6 der Tabelle 1) in Verkehr zu bringen, zu vermarkten oder
auszustellen,

2. @) Produktbroschiren nach § 4 Absatz 4 EnVKYV,
b) Druckerzeugnisse nach Ziffer 6 Abs. 1 dieser Anlage,

sofern sich diese auf Lampen beziehen, zu verteilen, die nicht den aus dieser Anlage
sich ergebenden Bestimmungen entsprechen.

3. Ermittlung der erforderlichen Angaben

(1) Die nach dieser Anlage erforderlichen Angaben sind anhand harmonisierter
Normen zu ermitteln, deren Referenznummern im Amitsblatt der Européischen
Gemeinschaften verdffentlicht wurden und fir die die Mitgliedstaaten die Refe-
renznummern der sie umsetzenden einzel staatlichen Normen verdffentlicht haben.

(2) Abweichend von Absatz 1 sind Angaben Uber Gerauschemissionen gemald
RL 86/594/EWG zu ermitteln. Diese Angaben sind zu machen, wenn der Schall-
leistungspegel des Haushaltsgerdts 80 dB (A) Uberschreitet, es sei denn, das Gerét
ist ausschliefdlich fur industrielle oder gewerbliche Zwecke bestimmt. Werden
Angaben Uber Gerduschemissionen gemacht, ohne dal3 hierzu eine Verpflichtung
besteht, so gilt Satz 1 ebenfalls.

4. Etiketten

Die Etiketten missen den Anforderungen entsprechen, die sich aus den in Spalte 3
der Tabelle 1 jeweils aufgefiihrten Anhéngen von Richtlinien der Kommission erge-
ben. Sofern in den vorgenannten Anhangen von Richtlinien mehrere Sprachfas-
sungen wiedergegeben sind, ist die deutschsprachige Fassung zu verwenden.
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5. Datenblatter

Die Datenblétter mussen den Anforderungen entsprechen, die sich aus den in
Spalte4 der Tabelle 1l jeweils aufgefiihrten Anhdngen von Richtlinien der Kom-
mission ergeben. Sie sind in deutscher Sprache abzufassen.

6. Nicht ausgestellte Gerate

(1) Wird ein der Kennzeichnungspflicht nach 8 3 EnVKYV unterliegendes Geréat auf
den in 85ENVKV beschriebenen Wegen Uber Druckerzeugnisse, z.B. Uber
Versandhandel skataloge, angeboten, so mussen die Angaben in dem Druckerzeu-
gnis den Anforderungen entsprechen, die sich aus den in Spalte5 der Tabelle 1
jeweils aufgefhrten Anhéngen von Richtlinien der Kommission ergeben.

(2) Absatz 1 und Ziffer 2 Abs. 2 Nr. 2 Buchstabe b) dieser Anlage gelten fur An-
gebote, die durch Bildschirmanzeige erfolgen, entsprechend.
7. Klasseneinteilung

Die Klassen fur die Energieeffizienz sowie gegebenenfals fur weitere Angaben
Uber Eigenschaften der Gerdtemodelle werden gemal3 den in Spalte 6 der Tabelle 1
jeweils aufgefihrten Anhéngen von Richtlinien der Kommission ermittelt.

8. Technische Dokumentation

Die technische Dokumentation nach 8 6 EnVKV hat zu enthalten:

1. Name und Anschrift des Lieferanten sowie bei Lampen (Zeile 6 der Tabelle
A1-1) die Marke,

2. eine algemeine, fur eine Identifizierung ausreichende Beschreibung des Geréte-
modells,

3. Angaben und gegebenenfalls Zeichnungen zu den wesentlichen konstruktiven
Merkmalen des Gerdtemodells, insbesondere zu den Eigenschaften, die sich
spurbar auf seinen Energieverbrauch auswirken,

4. Berichte Uber Messungen, die auf Grundlage von européaischen Normen durchge-
fahrt wurden, die nach Mal3gabe der Ziffer 3 dieser Anlage fur die jeweilige
Geréteart mal3geblich sind,

5. Bedienungsanleitungen, soweit solche zum Gerét mitgeliefert werden.
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Tabelle Al-1
Spalte - 1 2 3 4 5 6
Zeile | (Geréteart) (Beginn der (Etiketten) (Datenbléatter) (Nicht ausgestellte (Klasseneinteilung)
Kennzeichnungspflicht) Geréte)
1 Elektrische Haushaltskuhl- und -gefriergeréte 1.1.1998 Anhang | der Anhdngell und IV | Anhang |1l der Anhang V der
sowi e entsprechende Kombinationsgeréte RL 94/2/EG der RL 94/2/EG RL 94/2/EG RL 94/2/EG
2 Elektrische Haushaltswaschmaschinen 1.1.1998 Anhang | der Anhang Il der Anhang |11 der Anhang IV der
ausgenommen: RL 95/12/EG RL 95/12/EG RL 95/12/EG RL 95/12/EG
- Geréte ohne Schleudervorrichtung
- Geréte mit getrennten Wasch- u. Schleuder-
behaltern (z. B. Doppelbehaltermaschinen)
3 Elektrische Haushaltswéschetrockner 1.1.1998 Anhang | der Anhang Il der Anhang |11 der Anhang IV der
RL 95/13/EG RL 95/13/EG RL 95/13/EG RL 95/13/EG
4 Elektrische kombinierte 1.1.1998 Anhang | der Anhang Il der Anhang |11 der Anhang IV der
Haushalts-Wasch-Trockenautomaten RL 96/60/EG 1) RL 96/60/EG RL 96/60/EG RL 96/60/EG
5 Elektrische Haushaltsgeschirrspuler 1.3.1999 Anhang | der Anhang Il der Anhang Il der Anhang IV der

RL 97/17/EG

RL 97/17/EG

RL 97/17/EG

RL 97/17/EG
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Spalte - 1 2 3 4 5 6
. .. (Beginn der . N . L
Zeile | (Geréteart) K ennzeichnungspflicht) (Etiketten) (Datenblétter) (Nicht ausgestellte (Klasseneinteilung)
Gerate)
6 Mit Netzspannung betriebene 1.7.1999 Anhang | der RL Anhang Il der Anhang I11 der Anhang IV der
98/1V/EG RL 98/1VEG RL 98/1VEG RL 98/1VEG

Haushaltslampen (Glihlampen und L euchtstoff-
lampen mit integriertem Vorschaltgerét) und
Haushalts euchtstofflampen (einschl. ein- und
zweiseitig gesockelte Lampen und Lampen ohne
integriertes \Vorschaltgerat)?)

ausgenommen:®)

- Lampen mit einem Lichtstrom von Uber
6 500 Lumen

- Lampen mit einer Leistungsaufnahme von
unter 4 Wat

- Reflektorlampen

- Lampen, dienicht in erster Linie fur die
Erzeugung sichtbaren Lichts (im Wellen-
Iéngenbereich zwischen 400 und 800 nm)
vermarktet werden

- Lampen, dieas Teil eines Gerédtes vermarktet

werden, dessen Hauptverwendungszweck
nicht die Erzeugung von Licht ist, es sei
denn, die Lampe wird (z. B. a's Ersatzteil)
getrennt angeboten oder ausgestellt.

1) Im Text des Etiketts ist die unter dem Wort "Energieverbrauch” (Randnummer V) stehende Erléuterung "(fir Waschen und Trocknen der vollen Waschkapazitét)" durch die

Erlauterung " (Zum Waschen und Trocknen der vollen Waschkapazitét bei 60° C)" zu ersetzen.

2) Wenn das Gerdt vom Endverbraucher demontiert werden kann, ist ”Lampe”’ im Sinne der EnVKYV die eigentliche Lichtquelle.
3) Dievon der Kennzeichnungspflicht ausgenommenen Lampen kénnen mit einem Etikett und einem Datenblatt versehen werden, wenn harmonisierte Messnormen gemal3 Ziffer 3

Abs. 1 der Anlage 1 verabschiedet und verdffentlicht worden sind. ”
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Anhang 2. Grundgesamtheiten und Stichproben des GfK

Handelspanels
Handelspanel
1984-2000
West
84 86 88 89 90 91
0,1-1 Mio. 1 61
1-2 Mio. 7774 72
1> 2 Mio.
-(88)
E2-5 Mio.
=> 5 Mio.
(89-90) 23
5-10 Mio. sy 17
> 10 Mio. 8 11
8 9 10/ |11
18300 17000 16000 15300 15000 14500 14500

Grundgesamtheit
Elektro-Einzelhandel Deutschland

MARKETING
SERVICES

West + Ost
96 97

98

19400 18030 17415 15030 15000 14800 14600 14300 13900

Handelspanel
1985-2000

Grundgesamtheit
Kichenspezialisten Deutschland

West

1.900

1.540

1.1001.1001.1001.100

900 900

West + Ost

2.100

2 600 2-850

3.5003.5003.450 3.450

1985 1987 1988 1989 1990 1991

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Handelspanel

Grundgesamtheit
1985-2000

Einrichtungshauser Deutschland
+ MObel-Mitnahme/ SB-Méarkte Deutschland (ab 1997)

West West + Ost

5.400 5.400 5500 5200 5.200 5.200

+ Mitnahme/SB
5.980 5.980 5 850 6.000

MARKETING
SERVICES

v

5.800 5 00
5.410 5.400 ¢ 150

1985 1987 1988 1989 1990 1991 | 1992 1993 1994 1995

1996 | 1997 1998

1999

2000

Handelspanel

Grundgesamtheit
1984-2000

Verbrauchermarkte (>1000 gm) Deutschland

West West + Ost 4.240

2710 3.920 4.080
3.550
3.370

3.120

2.690
2.590 2.630
2.520
2370 2.450

1984 1986 1987 1988 1989 1990 1991

4.433 4536

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

MARKETING
SERVICES

v
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Handelspanel
1984-2000

372

West

350 345 340 340 35 320 | 335

Grundgesamtheit —
Cash & Carry Deutschland : 4J

West + Ost

455 367 382 385 385 397 395 387

1984 1986 1987 1988 1989 1990 1991|1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Handelspanel
1993-2000

754

1993

752

1994

750

1995

Grundgesamtheit \
Warenhauser* Deutschland , 4'\/

1996 1997 1998 1999 2000

Karstadt, Hertie, Kaufhof, Horten, Kaufhalle, Kaufcenter, Kerber, Woolworth




Al4

Handelspanel Grundgesamtheit s
1991-2000 Hausrat- / Eisenwarenfachhandel Deutschland !aiEJ

8.350
8070 799% 7.505 7.300 7240 7.200 7.150 g g0 6.790

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Handelspanel Grundgesamtheit __
1991-2000 Bau- und Heimwerkermarkte Deutschland m

5449 2500 2500 2.500

2.348

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
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2000

GfK-Handelspanel Gebrauchsguter

Stichproben

Elektro-Facheinzelhandel
Einrichtungsh&auser/Mithahme und SB-Markte
Kuchenstudios

Hausrat-Eisenwarenhandel
Verbrauchermarkte

Cash&Carry Betriebe

Bau- und Heimwerkermarkte

500

280

150

230

180

60

140
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Anhang 3: Beobachtungs- und Befragungsbdgen der
Primarerhebungim Hande
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Tabelle A3-1:  Produkt- und modellbezogene Erhebungsbdgen
VOLLSTANDIG [UNVOLLSTANDIG ENERGIEINFOR- [SICHTBARKEIT |WO GELABELT (WELCHES LABEL BEFINDET SICH AN PREISDES  |AUSGE-
GELABELT GELABELT MATION ANDERS ODER IM GERAT. BITTE TRAGEN SIE PRODUKTES |ZEICHNET ALS
(Grundlabel (Grundlabel oder DARGESTELLT 1=INNEN FUR FOLGENDE KLASSEN A,B,C,D,EEIN. SONDERANGEBOT
+ Datenstreifen) | Datenstreifen fehlt) (2.B. Flyer) GUT =1 2=VORNE
JA=1 JA=1 JA=1 MITTEL=2 3=AUF ENERGIE- JA=1
NEIN=0 NEIN=0 NEIN=0 SCHLECHT=3  |4=Seite LABEL in DM NEIN=0

Kuhlgerate

Freistehend 1 Tur nach Geratemodellen

Freistehend 2/3 Tiren nach Geratemodellen

Einbauféhig nach Geratemodellen

Gefriergerate

Standgefriergeréat nach Modellen

Truhengefriergerat nach Modellen

Trockner

nach Geratemodellen
VOLLSTANDIG [UNVOLLSTANDIG ENERGIEINFOR- [SICHTBARKEIT |WO GELABELT (WELCHES LABEL BEFINDET SICH AN PREISDES  |AUSGE-
GELABELT GELABELT MATION ANDERS ODER IM GERAT. BITTE TRAGEN SIE PRODUKTES |ZEICHNET ALS
(Grundlabel (Grundlabel vorhanden, |DARGESTELLT 1=INNEN FUR FOLGENDE KLASSEN A,B,C,D,E EIN. SONDERANGEBOT
+ Datenstreifen) | Datenstreifen fehlt) (z.B. Flyer) GUT =1 2=VORNE
JA=1 JA=1 JA=1 MITTEL=2 3=AUF ENERGIE- WASCH- TROCKEN- JA=1
NEIN=0 NEIN =0 NEIN = 0 SCHLECHT=3  |4=Seite LABEL EFFIZIENZ |EFFIZIENZ |in DM NEIN =0

Waschmaschinen
Frontlader nach Geratemodellen
Toplader nach Geratemodellen

Geschirrspuler
Freistehend nach Geratemodellen
Einbauféhig nach Gerétemodellen
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Abbildung A3-2: Fragebogen zur Priméarerhebung im Handel

GfK — Distributions-Check

FIRMENSTEMPEL.: Geschéfts-Nr.:
’ Gebiets-Nr.:
Mitarb.-Nr.:
Erheb.-Nr.. 52114 111
AZ in Min.:
FALLS NICHT VERFUGBAR:
Adresse: Name:
StraBe:
PLZ, Stadt:
Kanal Typ: Interview im Firmen-

J Geschéaft/Laden 9 | zentrale10
o Elektrofachmarkikette O v o v
s Elektroeinzelhandel — organisiert/ o X o X

Mitglied einer Einkaufskooperation

o Elektroeinzelhandel — nicht organisiert O o O o
o Kichenspezialist/-studio o 1 a 1
o Einrichtungshaus o 2 o o2
o Verbrauchermarkt o 3 o 3
e Cash & Carry O 4 O 4
o Elekiro-GroBhéndler o 7z o 7
o Kiichen-GroBhandler O 8 O 8
o Kiichenmébelhersteller o 9 O 9

AuBendienstmitarbeiter:

Bitte schauen Sie im Ausstellungsraum bei den Elektrogro3gerdten nach GENERELLEN INFORMATIONEN zum
Thema ENERGIEETIKETTEN. (Siehe dazu auch AufB3endienstanweisung)

1. Bitte untersuchen Sie, ob im Ausstellungsraum des Geschiftes allgemeine Informationen (nicht
an Geréten!) zum Thema Energieetiketten vorliegen

09 1( ) Ja => bitte weiter mit Frage 2
2( ) Nein

2. Welche Art von Informationen sind im Verkaufsraum sichtbar?

10 Aufsteller
Broschiren
Deckenhéanger

Andere: bitte notieren

PN =
AN AR N~
~—

(11-12)

3. Bitte notieren Sie die einzelnen Geréte gemaB den vorgegebenen Modellen. Sollten in dem
Geschift Modelle in der Ausstellung sein, die nicht in der Liste vorgedruckt wurden, bitte am
Ende des Fragebogens der jeweiligen Warengruppe eintragen.

© GfK Marketing Services GmbH 1 Distributions-Check Herbst 2000 -
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Abbildung A3-2 / Fortsetzung

Interviewerhinweis:
Bitte befragen Sie einen Verkéufer flir Elektrogro3geréte oder den Abteilungsleiter / Verantwortlichen fiir die
Hausgeréte. Fihren Sie den Interviewpartner mit folgendem einleitenden Satz auf das Thema hin.

sch méchte Sie noch gerne kurz zum Thema Ausstellung der Hausgeréte im Zusammenhang mit den
ENERGIEETIKETTEN, also der Kennzeichnung der Gerate mit den Effizienzklassen, befragen.“

4. Welchen Rolle spielen folgende Produktmerkmale im Kaufprozess fiir ElektrogroBgerate? ich
lese lhnen ein paar Merkmale vor, die Sie bitte auf der Skala von 1-10 beantworten, wobei 1 =
ganz und gar unwichtig bedeutet und 10 = sehr wichtig fiir die Kaufentscheidung.

Zahl 1-10 eintragen

e Design bzw. Aussehen 13
e Markenname 14
e Produktnutzen 15
o Produktqualitat (Zuverldssigkeit / Anfassqualitét) 16
¢ Bedienungsfreundlichkeit 17
» ‘Energieverbrauch (Informationen des Energieetiketts) 18
e Sonderangebot / Gunstiger Preis 19

5. Hat sich seit der Einfiihrung der Energieetiketten im Beratungsprozess etwas geéndert? Bitte
geben Sie einen Wert von 1-10 an (1 ,.trifft nicht zu* und 10 ,.trifft voll und ganz zu*).

Zahl 1-10 eintragen

o Verstérktes Interesse der Kunden an Energiespargeraten 20
o Beratung wird einfacher 21
» Beratung wird objektiver ’ 22
o Die Energieetiketten helfen beim Verkauf hochwertiger Gerate 23

6. Gibt es Unterschiede fiir die Warengruppen in bezug auf die Kennzeichnung fiir den
Energieverbrauch?

6.1. Bitte geben Sie die Bedeutung des Energieetiketts wieder auf der Skala von 1-10 an. (1 =
unwichtig und 10 = sehr wichtig). Ich lese lhnen die Warengruppen vor. (Interviewer: Bitte bei
Kiichenstudios und Einrichtungshduser nur Geschirrspliler und Kihlgeréte abfragen).

6.2. Geben Sie mir wieder pro Warengruppe an, ob die Verbraucher prinzipiell bereit sind, fiir
Geréate mit besseren Energieetiketten (Klasse A) etwas mehr Geld auszugeben. Bitte mit ,,Ja“
oder ,,Nein“ antworten.

Frage 6.1 Frage 6.2
Zahl 1-10 Ankreuzen  Ankreuzen
eintragen 29 Ja 30 Nein

¢ Waschmaschinen 24 1 1
o Waschetrockner 25 2 2
e Geschirrspiler . 26 3 3
» Klihigerite 27 4 4
o Gefriergerate 28 5 5

7. AbschlieBend noch einige Fragen zum Umgang mit den Etiketten selbst:

+ Die Basis — Energieetiketten (neutraler Aufkleber ohne konkrete Produktinformation) werden Zahl 1-10
zentral Uber den ZVEI auf lhre Anforderung an Sie geschickt. eintragen
Die Anforderung und der Umgang mit den BAsIS-ENERGIEETIKETTEN verursachen einen
gewissen AUFWAND (Zeit, Verwaltung) bei Ihnen. Bitte geben Sie eine Zahl von 1 bis 10 an wobei
1 fir ,sehr geringer Aufwand* und 10 fiir ,sehr hoher Aufwand® steht. - 31

« Bitte geben Sie an, in wieviel % der Félle es Probleme gibt, die DATENSTREIFEN FUR DIE
ENERGIEETIKETTEN - also die Aufkleber voM HERSTELLER mit der konkreten Produktinformation 32
auf die Basis - Energieetiketten anzubringen. 1 = bis 10%; 10 = 100% oder bei fast allen Geraten.

© GfK Marketing Services GmbH 2 Distributions-Check Herbst 2000 -
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Abbildung A3-2 / Fortsetzung

Ich lese Ihnen nun ein paar Mdglichkeiten vor, bei denen es Probleme geben kénnte. Wenn die
Energieetiketten bei Ihnen schon mal Schwierigkeiten gemacht haben, geben Sie mir bitte dazu
die wichtigsten Griinde an (Mehrfachnennungen méglich).

Interviewer: bitte nur Zutreffendes ankreuzen.

Zutreffendes bitte ankreuzen

Datenblétter dés entsprechenden Gerétes nicht vorhanden 33 10
Basis - Etiketten kleben schlecht. 2 [0
Das passende Basis - Etikett fehlte in diesem Moment. s O
Abldsung der Etiketten hinterl&Bt Spuren am Gerat. 40

Probleme treten nur bei manchen Warengruppen auf. Probleme gibt es insbesondere bei
(Interviewer: bitte ankreuzen; Mehrfachnennung méglich, aber nicht alle Gerite)

Waschmaschinen ~ Waschetrockner ~ Geschirrspliler  Klhigerdte  Gefriergeréte

Probleme sind herstellerabh@ngig. Welche/r Hersteller? (Interviewer: bitte notieren)

(35-38)

Sonstige Griinde: Bitte notieren: 60

(39-42)

BEEINFLUSSUNG DER OPTIK / des Designs der Gerate: Wie wirken sich die Etiketten auf das Design
/ die Optik der ausgestellten Geréte aus? 1 = Etiketten wirken sich sehr negativ auf die
Anmutung des Gerites aus abgestuft bis 10 = keine Auswirkung. Bitte antworten Sie fiir Stand
und Einbaugerite getrennt.

- STANDGERATE 43
- EINBAUGERATE 44

Denken Sie, daB ein einfacher Rechner oder eine einfache Drehscheibe zur Berechnung der
Energiekosten bei der Verkaufsberatung hilfreich wére?

Beurteilung, ob einfacher Rechner oder Drehscheibe hilfreich wére: 1 = gar nicht hilfreich /
sinnlos bis 10 = sehr hilfreich. 45

10.

Haben Sie einen Verbesserungsvorschlag, welche MaBnahme dazu fiihren kénnte, daB lhre
Kunden noch energiesparsamere Gerite kaufen ?

(Interviewer: bitte notieren.)

(46-49)
Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung und die Beantwortung der Fragen! - ENDE -

© GfK Marketing Services GmbH 3 Distributions-Check Herbst 2000 -
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Anhang 4. Ergebnisseder Priméarerhebungim Handel

Abbildung A4-1: Verteilung der Kennzeichnung nach Produktgruppen und
Korrektheit der Effizienzklassen

A23

o

Gesamt Wesei- Wegeli- Trockner eeeelittii- Kiihlgerate MilHEEE Gefriergerate
maschinen trockner spller Kombination

Total Total Total 100 100 100 100, 100, 100, 100, 100
A 44 70 2 0| 38, 47 33 36

B 35 26 49 0| 19 44 57 52

(9] 17 3 39 93 26 8| 10 11

D 2 0 4 6| 12 1 0| 1

E 1 0 7 0| 4 0| 1 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Total RICHTIG |Total 92 92 93 94 85 90, 94 96
A 42 67 0 0| 34 45 30, 35

B 32 22 45 0| 15 39 55 50

C 15 3 38 88, 22 5| 8| 11

D 2 0 4 6| 10 1 0| 1

E 1 0 7 () 4 0| () 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse A [RICHTIG [Total 95 94 0 100) 93] 95 97 99
A 95 94 0 100, 93 95 97 99

B 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

(o] 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

D 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

E 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse B [RICHTIG |Total 91 85 96 0| 74 92 94 97
A 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

B 91 85 96 0| 74 92 94 97

c 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

D 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

E 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse C |RICHTIG |Total 91 83 90 100, 79 75 90, 87
A 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

B 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

9] 91 83 90 100, 79 75 90, 87

D 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

E 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse D |RICHTIG |Total 65 100 84 53 92 30, 33 98
A 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

B 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

(9] 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

D 65 100 84 53 92 30, 33 98

E 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse E [RICHTIG |Total 89 0 100 76 90 100, 99 7
A 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

B 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

C 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

D 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

E 89 0 100 76 90, 100, 99 7

G 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

Klasse G _|RICHTIG |Total 100 0 0 0| 0| 0 100] 0
A 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

B 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

C 0 0 0 () 0| 0| () 0

D 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

E 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0

G 100 0 0 0| 0| 0| 100 0
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Abbildung A4-2: Ausgestellte Geréte als Sonderangebot nach Energieeffizienzklassen

k+m . —
Sonderangebot Kennzeichnung Total Elektrofach- -2Mio >2Mio Elektrofach- |~ Kuchen- Einrich- Verbraucher-
markt spezialist | tungshaus markt
handel gesamt

Sonderangebot: Total Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Vollstandig 36 44 31 60 82 6 7 77

Unvollst. 64 56 70 40 18 94 93 23

Sonderangebot: ja Total 8 10 8 13 7 8 2 6
Vollstandig 4 6 3 10 5 1 0 4

Unvollst. 2 3 4 1 1 2 1 2

Gar nicht 2 1 1 1 1 6 1 0

Sonderangebot: nein Total 92 90 92 87 93 92 98 94
Vollsténdig 32 38 28 50 76 5 7 73

Unvollst. 18 24 32 14 9 12 12 15

Gar nicht 42 28 32 23 8 74 79 6

Sonderangebot: ja Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(= 100 %) Vollsténdig 51 59 32 80 75 9 11 63
Unvollst. 26 28 52 9 10 22 32 34

Gar nicht 23 14 16 11 15 69 57 2

Sonderangebot: nein Total 100 100 100 100 100 100 100 100
(=100 %) Vollsténdig 34 42 30 57 82 5 7 78
Unvollst. 20 27 35 16 9 14 12 15

Gar nicht 46 31 35 26 8 81 80 7

Sonderangebot: ja Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 35 37 29 42 42 32 14 24

Klasse B 31 31 32 29 27 25 61 23

Klasse C 21 19 21 17 21 31 16 27

Klasse D 3 4 6 2 2 2 0 4

Klasse E 1 1 1 1 2 0 3 0

Klasse F 0 0 0 0 0 0 0 0

Klasse G 0 0 0 1 0 0 0 0

Sonderangebot: nein Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 39 44 41 47 45 38 27 14

Klasse B 31 31 34 28 30 29 32 40

Klasse C 17 16 17 16 17 16 17 22

Klasse D 4 3 4 2 4 4 5 10

Klasse E 0 0 0 1 1 0 0 0
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Abbildung A4-3:Energieeffizienzklassen der ausgestellten Geréte (Basis der Angaben: Herstellerinformationen aus Katal ogen)

% (ausgestellte Geréate) Total Waschmaschinen Waschtrockner Trockner Geschirrspuler Kiuhlgerate Kuhl-gefr!er-
Kombination
Total 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 38 69 0 0 24 45 29
Klasse B 31 26 42 0 15 40 53
Klasse C 17 4 39 83 22 8 13
Klasse D 4 0 4 11 8 3 1
Klasse E 1 0 5 1 1 0 0
Klasse F 0 0 0 0 0 0 0
Klasse G 0 0 0 0 0 0 0
k+m Elektrofachhandel Total 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 43 69 0 0 32 48 32
Klasse B 31 25 38 0 12 42 59
Klasse C 17 4 38 86 23 5 6
Klasse D 3 0 4 10 8 2 1
Klasse E 1 0 7 1 2 0 0
Klasse F 0 0 0 0 0 0 0
Klasse G 0 0 0 0 0 0 1
Elektrofachmarkt Total 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 45 76 0 0 28 51 41
Klasse B 30 21 55 0 16 41 51
Klasse C 18 3 38 89 26 4 6
Klasse D 3 0 5 8 10 2 1
Klasse E 1 0 2 0 5 0 0
Klasse F 0 0 0 0 0 0 0
Klasse G 0 0 0 0 0 0 0
Kichenspezialist Total 100 100 100 100 100 100 100
Klasse A 37 80 0 0 20 53 34
Klasse B 28 19 50 0 19 33 41
Klasse C 17 0 50 92 23 7 21
Klasse D 4 0 0 8 8 2 0
Klasse E 0 0 0 0 0 0 1
Klasse F 0 0 0 0 0 0 0
Klasse G 0 0 0 0 0 0 0




Abbildung A4-3 / Fortsetzung

A26

% (ausgestellte Gerate) Total Waschmaschinen Waschtrockner Trockner Geschirrspuler Kihlgerate Kuhl-C_;efn_er-
Kombination

Einrichtungshaus Total 100 100 100 100 100 100 100

Klasse A 26 84 0 0 17 37 21

Klasse B 33 9 100 0 17 39 47

Klasse C 17 0 0 100 19 14 22

Klasse D 5 0 0 0 8 3 1

Klasse E 0 0 0 0 0 0 1

Klasse F 0 0 0 0 0 0 0

Klasse G 0 0 0 0 0 0 0

Verbrauchermarkt Total 100 100 100 100 100 100 100

Klasse A 15 31 0 0 6 8 8

Klasse B 39 56 0 0 1 66 63

Klasse C 22 9 100 43 18 15 25

Klasse D 9 0 0 28 25 6 0

Klasse E 0 0 0 0 3 0 0

Klasse F 0 0 0 0 0 0 0

Klasse G 0 0 0 0 0 0 0
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Abbildung A4-4. Waschmaschinen, unterschieden nach Front- und Toplader
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Abbildung A4-5: Wo wurde gekennzeichnet?

Kihl-

Total LY LY Trockner | GSSChir- Kihlgerate| Gefrier- CRIlES
maschinen trockner spuler gerate
Komb.
Front Top Front Top
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 30 33 27 40 36 43 15 25 41 55
Oben 18 38 49 44 52 31 11 11 2 16
Seite 2 6 1 3 0 0 0 2 0 1
Innen 13 7 7 2 0 10 8 19 22 11
k.a. 37 15 16 11 12 16 65 43 35 16
Vollstandig [Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 51 38 21 35 23 52 45 50 83 71
Oben 41 60 77 62 77 47 46 32 3 27
Seite 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Innen 7 2 1 2 0 1 9 17 12 3
k.a. 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0
Unvollst. Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 19 29 34 48 57 32 8 14 19 41
Oben 5 16 15 15 12 12 2 3 1 7
Seite 3 12 1 9 0 0 0 3 0 2
Innen 16 13 13 1 0 20 8 19 27 19
k.a. 57 29 36 26 31 35 81 60 52 31
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Abbildung A4-6: Anteil der gekennzeichneten Geréte nach Regionen

Total Nord Mitte NRW Sud Ost
Total 100 100 100 100 100 100
Vollstéandig 36 34 22 42 39 32
unvollstandig 21 10 39 7 17 35
gar nicht 44 56 39 52 44 32

Nord: Schleswig-Holstein, Niedersachsen, Hamburg, Bremen

Mitte: Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland

Sid: Baden-Wirttemberg, Bayern

Ost: neue Bundeslander, Berlin
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Abbildung A4-7: Geschafte mit vollstandiger Kennzeichnung / hoher bis perfekter Befolgungsgrad / Wo wurde gekennzei chnet

Wo? Total k+m Elektrofachhandel -2Mio >2Mio Elektrofachmarkt | Kiichenspezialist | Einrichtungshaus | Verbrauchermarkt
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
100% 8 10 12 5 14 0 7 14
86-99% 10 12 8 28 47 2 1 41
1-85% 53 63 62 60 37 48 44 45
Kein Gerat 29 15 18 7 2 50 49 0
Anmerkung: 100% = Alle Gerate in der Ausstellung sind vollstandig gekennzeichnet.
86-99% = 86-99% der Geréte in der Ausstellung sind vollstandig gekennzeichnet.
1-85% =1 bis 85% der Gerate sind vollstandig oder unvollstandig gekennzeichnet.
Kein Gerét: kein Gerét ist vollstandig gekennzeichnet.
Wo? Total k+m Elektrofachhandel -2Mio >2Mio Elektrofachmarkt | Kiichenspezialist | Einrichtungshaus | Verbrauchermarkt
Total Total Total 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 30 46 46 45 26 5 1 63
Oben 18 20 11 31 64 6 1 28
Seite 2 3 6 0 0 1 0 0
Innen 13 11 15 6 3 22 19 3
k.A. 37 20 23 17 8 67 78 5
100% Total 100 100 100 100 100 0 100 100
Vorne 57 64 36 100 28 0 12 62
Oben 41 36 64 0 72 0 68 35
Seite 0 0 0 0 0 0 0 0
Innen 2 0 0 0 0 0 19 3
K.A. 0 0 0 0 0 0 0 0
86-99% Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 54 63 76 53 27 0 0 62
Oben 38 30 19 38 67 0 0 33
Seite 0 0 0 0 0 0 0 0
Innen 3 3 0 5 2 86 92 1
k.A. 4 5 5 5 4 14 8 4
Andere Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Vorne 23 38 38 38 24 5 1 67
Oben 11 16 6 30 58 6 0 14
Seite 3 4 7 0 0 1 0 0
Innen 16 15 20 7 4 21 19 9
K.A. 47 27 29 25 15 67 80 9
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Abbildung A4-8: Verteilung der Vollstéandigkeit der Kennzeichnung nach Absatzkandlen und Stand-/Einbaugerét

Warengruppen: Elekirehausgei i
Jalir: Lept.Okinkier 2000
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Abbildung A4-9: Verteilung der Vollstéandigkeit der Kennzeichnung nach Absatzkandlen und Umsatzgréfienklasse bei 1+B
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Abbildung A4-10: Verteilung der Vollsténdigkeit der Kennzeichnung nach
Absatzkand en, Produktgruppen und Stand-/Einbaugerét
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Abbildung A4-11: Verteilung nach 1 und 2/Allgemeine Energieinformation im Verkaufsraum

Jahi: Sept-Dkteber A0
B L1501
kem
Toval Elsktrofachhandel Elekirofachmark! Kuchensper, Einrichiungshaes | Verhsaucheomaika
Todal | @M, | » & Mo,
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varhanden 0 30 3 17 ric 15 7 5
LTI S
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vorhanden a0 70 =13 B3 7 a5 53 05
Jus. Kemnzelchnangs-inin
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1Kl 100 0] 1[M) 100 L) 100 1001
Aufetellor 1 46 a7 ER 52 a 1] 100
Broschuren 35 EZ g2 BD [ a4 100 1
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Abbildung A4-12: Verteilung nach TopBoxes 4a/Einfluss des Designs bzw. Aussehens auf den Kaufprozess

‘Warengruppen: Elekirohausgerase
dahr: SeplOkinbes 7000
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Abbildung A4-13: Verteilung nach TopBoxes 4b/Einfluss des Markennamens auf den Kaufprozess
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Abbildung A4-14: Verteilung nach TopBoxes 4c/Einfluss des Produktnutzens auf den Kaufprozess

Warengruppen: Elaktrobausgerate
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Abbildung A4-15: Verteilung nach TopBoxes 4d/Einfluss der Produktqualitét auf den Kaufprozess

Warengreppen; Elektrohassqersie
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Abbildung A4-16: Verteilung nach TopBoxes 4¢e/Einfluss der Bedienungsfreundlichkeit auf den Kaufprozess
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Abbildung A4-17: Verteilung nach TopBoxes 4f/Einfluss des Energieverbrauchs auf den Kaufprozess
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Abbildung A4-18: Verteilung nach TopBoxes 4g/Einfluss des Preises auf den Kaufprozess

Wasengruppen: Elekirokausgerite
Jdakar: Septilkioher 2000
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Abbildung A4-19: Verteilung nach TopBoxes 5a/Einfiihrung der Energieetiketten hat verstérktes Interesse an Energiespargerdten
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Abbildung A4-20: Verteilung nach TopBoxes 5b/Einfihrung der Energieetiketten hat Beratung einfacher gemacht

Waremgruppen: Ebektishamsnaate
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Abbildung A4-21: Verteilung nach TopBoxes 5¢/Einfuhrung der Energieetiketten hat Beratung objektiver gemacht
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Abbildung A4-22: Verteilung nach TopBoxes 5d/Energieetiketten helfen beim Verkauf hochwertiger Geréte
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Abbildung A4-23: Verteilung nach TopBoxes 6.1 a/Bedeutung des Energieetiketts fir Waschmaschinen
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Abbildung A4-24: Verteilung nach TopBoxes 6.1 b/Bedeutung des Energieetiketts fir Waschetrockner
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Abbildung A4-25: Verteilung nach TopBoxes 6.1 ¢/Bedeutung des Energieetiketts fir Geschirrspiler
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Abbildung A4-26: Verteilung nach TopBoxes 6.1 d/Bedeutung des Energieetiketts fir Kihlgeréte
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Abbildung A4-27: Verteilung nach TopBoxes 6.1 e/Bedeutung des Energieetiketts fir Gefriergeréte

Warengruppen: Elokirohsusgs e
Jahs; Bepl-Haghar J00
BT il LT

\!

mnﬂﬂﬁugﬁﬂunﬁﬂﬁmnqﬁﬁ
:@rﬁinn:ﬂamnm

* nicht relewant ¢ im Fragebogen sssgeschiossan



AS51

Abbildung A4-28: Verteilung nach TopBoxes 6.2 a/Kunde ist bereit, fir Waschmaschinen mit besserem Energieetikett mehr Geld

auszugeben
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Abbildung A4-29: Verteilung nach TopBoxes 6.2 b/Kunde ist bereit, fir Waschetrockner mit besserem Energieetikett mehr Geld

auszugeben
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Abbildung A4-30: Verteilung nach TopBoxes 6.2 c/Kunde ist bereit, fir Geschirrspiler mit besserem Energieetikett mehr Geld

auszugeben
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Abbildung A4-31: Verteilung nach TopBoxes 6.2 d/Kundeist bereit, fir Kihlgerdt mit besserem Energieetikett mehr Geld auszugeben
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Abbildung A4-32: Verteilung nach TopBoxes 6.2 e/Kunde ist bereit, fir Gefriergerdt mit besserem Energieetikett mehr Geld

auszugeben
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Abbildung A4-33: Verteilung nach TopBoxes 7a/Aufwand fir ZVEI-Grundlabel
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Abbildung A4-34: Verteilung nach TopBoxes 7b/Datenstreifen vorhanden

Warengagpen:  Elekinolsusyeraie
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Abbildung A4-35: Verteilung nach TopBoxes 7c/Datenstreifen nicht vorhanden

Warengruppen: Elekirohassgerate
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Abbildung A4-36: Verteilung nach TopBoxes 7d/Datenstreifen kleben schlecht
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Abbildung A4-37: Verteilung nach TopBoxes 7e/Basisetikett fehlte

Warangiupgan: Flakirnhassgaials

dahi: Sl OlTaker 2000
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Abbildung A4-38: Verteilung nach TopBoxes 7f/Etikett hinterlasst Spuren
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Abbildung A4-39: Verteilung nach TopBoxes 7g/Probleme bel Waschmaschinen

Wargngregpen: Elekiohssgeraie
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Abbildung A4-40: Verteilung nach TopBoxes 7h/Probleme bel Trocknern

Warengrupgen: Elektrehsusgerste
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Abbildung A4-41: Verteilung nach TopBoxes 7i/Probleme bei Geschirrspilern

Warsngiugpan: Elektinhaisgeialn
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Abbildung A4-42: Verteilung nach TopBoxes 7j/Probleme bei Kihlgerédten

Warangiupgen: Flakivohasigarata
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Abbildung A4-43: Verteilung nach TopBoxes 7k/Probleme bel Gefriergerdten

Warsngiuppen: Eleklishausgeraln
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Abbildung A4-44: Verteilung nach TopBoxes 8a/Beeinflussung der Optik von Standgeréten

Warsngiuppen: Elektinhausgersis
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Abbildung A4-45: Verteilung nach TopBoxes 8b/Beeinflussung der Optik von Einbaugerdten

Warengruppen: Elektrobausnerate
Jahr: SeprDkiober 2000
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Abbildung A4-46: Verteilung nach TopBoxes 9/Drehscheibe
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Anhang 5: Ergebnisse der Sekundarerhebung im Versandhandel
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Tabelle A5-1:  Kennzeichnung von Kuhlgerdten im Versandhandel
Summe der Angabe vorhanden davon an falscher Stelle Angabe fehlt
Geréte 9 an richtiger Stelle 9
Inter- | Kata- . Internet . Katalog . Internet . Katalog . Internet . Katalog . Internet . Katalog
net lo n- 0 n- 0 n- o n- o n- o n- 0 n- 0 n- 0
9 zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl %
Energieeffizienzklasse 428 89 383 89,5 87 97,8 202 52,7 30 34,5 202 52,7 57 65,5 45 10,5 2 2,2
Energieverbrauch 428 89 398 93,0 89 100 194 48,7 48 53,9 194 48,7 41 46,1 30 7,0 0 0,0
Nutzinhalt Kihlschrank 428 89 410 95,8 89 100 288 70,2 47 52,8 288 70,2 42 47,2 18 4,2 0 0,0
Nutzinhalt Gefrierfach 285 61 183 64,2 49 80,3 106 57,9 26 53,1 106 57,9 23 46,9 102 35,8 12 19,7
Sternekennzeichen 285 61 191 67,0 46 75,4 106 55,5 17 37,0 106 55,5 29 63,0 94 33,0 15 24,6
Gesamtzahl der
berlcksichtigten Geréte 428 89
davon Reihenfolge 3x u.
mehr falsch & 41
Tabelle A5-2:  Kennzeichnung von Khl-Gefrierkombinationen im Versandhandel
Summe der Angabe vorhanden . da_lvon an falscher Stelle Angabe fehlt
Geréte an richtiger Stelle
Inter- | Kata- . Internet . Katalog . Internet . Katalog _ Internet _ Katalog _ Internet _ Katalog
net lo n- 0 n- 0 n- o n- o n- o n- 0 n- 0 n- 0
9 zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl %

Energieeffizienzklasse 326| 942 85| 955| 180| 5572 39| 459| 146| 448 46| 541 20| 58 4| a5
Energieverbrauch 345| 99,7 89 100 189| 548 65| 73,0 156 | 45,2 24| 27,0 1 0,3 0 0,0
Nutzinhalt Kuhischrank 346| 100 89| 100| 240| 694 65| 730| 106| 306 24| 27,0 o/ 00 o/l 00
Nutzinhalt Gefrierfach 345| 99,7 89| 100| 231| 67,0 65| 73,0| 114| 330 24| 270 1| 03 o/ 00
Sternekennzeichen 188 | 54,3 48| 539| 124| 66,0 ol 00 64| 340 48| 100| 158| 457 41| 461
Gesamtzahl der
berlcksichtigten Geréte 346 89
davon Reihenfolge 3x u.
mehr falsch 109 13
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Tabelle A5-3:  Kennzeichnung von Gefriergerdten im Versandhandel

Su(r;ﬁen:aetger Angabe vorhanden an ricgtai“g/(t)a?Stelle an falscher Stelle Angabe fehlt
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog

Inter- | Kata-

et toe Al % L | P s | % Laam | P s | % L gam | % s | % | gam | %
Energieeffizienzklasse 358 97,3 126 98,4 218 60,9 83 65,9 140 39,1 43 34,1 10 2,7 2 1,6
Energieverbrauch 357 97,0 128 100 200 56,0 85 66,4 157 44,0 43 33,6 11 3,0 0 0,0
Nutzinhalt Gefrierfach 366 99,5 128 100 273 74,6 85 66,4 93 25,4 43 33,6 2 0,5 0 0,0
Sternekennzeichen 91 24,7 58 45,3 55 60,4 0 0,0 36 39,6 58 100 277 75,3 70 54,7
bG;?J?:Tstizcahr:ilg?g:l Gerate 368 128
%a(;/r?rnfgseé?]enfolge 3xu. 87 43
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Tabelle A5-4:  Kennzeichnung von Geschirrspilern im Versandhandel

Summe der davon
Gerite Angabe vorhanden an richtiger Stelle an falscher Stelle Angabe fehlt
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog
Inter- | Kata-
net log An- An- An- An- An- An- An- An-
zahl | % |zant | % | zani | ¥ zant | ® Jzant | P |z | ® | zan | ® | zan | ®
Energieeffizienzklasse 246 84,2 91 97,8 126 51,2 60 65,9 120 48,8 31 34,1 46 15,8 2 2,2
Bezeichnung 261| 894| 93| 100| 77| 295| 44| 473| 184| 705| 49| s527| 31| 106 ol 00
Standardprogramm
Energieverbrauch 263 90,1 91 97,8 70 26,6 44 48,4 193 73,4 47 51,6 29 9,9 2 2,2
Reinigungs- 238| 815 91| 97,8 124| 521 58| 63,7| 114| 47,9 33| 363 54| 185 2| 22
wirkungsklasse
Trockenwirkungsklasse 236 80,8 91 97,8 125 53,0 58 63,7 111 47,0 33 36,3 56 19,2 2 2,2
Kapazitat 164 56,2 74 79,6 31 18,9 44 59,5 133 81,1 30 40,5 128 43,8 19 20,4
Wasserverbrauch 268 91,8 93 100 65 24,3 44 47,3 203 75,7 49 52,7 24 8,2 0 0,0
Geschatzter 23| 79| 44| 473| 23| 100| 44| 100 ol 00 o 00| 269| 921| 49| 527
Jahresverbrauch
Gerauschemissionen 188 64,4 90 96,8 156 83,0 44 48,9 32 17,0 46 51,1 104 35,6 3 3,2
Gesamtzahl der
berilicksichtigten Gerate 292 93
davon Reihenfolge 3x u. 215 31
mehr falsch
1)

Angabe freiwillig
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Tabelle A5-5:  Kennzeichnung von Waschmaschinen im V ersandhandel

Su(r;ﬁen:aetger Angabe vorhanden an ricgtai“g/(t)a?Stelle an falscher Stelle Angabe fehlt
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog

Inter- | Kata-

et toe Al % L | P s | % Laam | P s | % L gam | % s | % | gam | %
Energieeffizienzklasse 428 92,4 211 100 262 61,2 177 83,9 166 38,8 34 16,1 35 7,6 0 0,0
Energieverbrauch 443 95,7 211 100 240 54,2 177 83,9 203 45,8 34 16,1 20 4,3 0 0,0
Waschwirkungsklasse 411 88,8 211 100 221 53,8 177 83,9 190 46,2 34 16,1 52 11,2 0 0,0
Schleuderwirkung 382 82,5 211 100 226 59,2 143 67,8 156 40,8 68 32,2 81 17,5 0 0,0
Schleuderdrehzahl 461 99,6 211 100 276 59,9 143 67,8 185 40,1 68 32,2 2 0,4 0 0,0
Flllmenge 389 84,0 211 100 205 52,7 143 67,8 184 47,3 68 32,2 74 16,0 0 0,0
Wasserverbrauch 450 97,2 211 100 220 48,9 143 67,8 230 51,1 68 32,2 13 2,8 0 0,0
?:hsrzgégrfrrauch 230| 49,7| 204| 96,7 225| 978| 143| 701 5 22 61| 29,9| 233| 503 7] 33
bG;’SuacT;iZcirt‘ilgt; Geréte 463 211
?nag/r(‘)rnfgse(i:r;enfolge 3xu. 185 68
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Tabelle A5-6:  Kennzeichnung von Waschtrockenautomaten im V ersandhandel

Summe der davon
Gerite Angabe vorhanden an richtiger Stelle an falscher Stelle Angabe fehlt
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog
Inter- | Kata- A A A A A A A A
net log n- 9 n- 9 n- 9 n- 9 n- 9 n- 9 n- 9 n- 9
zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl %
Energieeffizienzklasse 44 100 26 96,3 24 54,5 5 19,2 20 45,5 21 80,8 0 0,0 1 3,7
Energieverbrauch
Waschen, Schleudern, 42 95,5 26 96,3 19 45,2 5 19,2 23 54,8 21 80,8 2 4,5 1 3,7
Trocknen
Energieverbrauch nur 33| 750| 26| 93| 27| 818 5| 19,2 6| 182| 21| 808| 11| 250 1 37
Waschen, Schleudern
Waschwirkungsklasse 42 95,5 27 100 24 57,1 5 18,5 18 42,9 22 81,5 2 4,5 0 0,0
Schleuderwirkung 26 59,1 22 81,5 10 38,5 1 4,5 16 61,5 21 95,5 18 40,9 5 18,5
Schleuderdrehzahl 44 100 25 92,6 31 70,5 3 12,0 13 29,5 22 88,0 0 0,0 2 7.4
Fullmenge Waschen 43 97,7 26 96,3 19 44,2 5 19,2 24 55,8 21 80,8 1 2,3 1 3,7
Fullmenge Trocknen 42 95,5 27 100 20 47,6 5 18,5 22 52,4 22 81,5 2 4,5 0 0,0
Wasserverbrauch 44 100 27 100 19 43,2 5 18,5 25 56,8 22 81,5 0 0,0 0 0,0
ggf. Wasserverbr. 19| 655 12| 923| 19| 100 5| 41,7 ol 00 7| s583| 10| 345 1 77
Trockenprg.
geschatzer Jahresverbr.,
wenn Gerat immer zum 31 70,5 26 96,3 31 100 5 19,2 0 0,0 21 80,8 13 29,5 1 3,7
Trocknen
geschatzer Jahresverbr.,
wenn Gerat nie zum 29 65,9 25 92,6 19 65,5 5 20,0 10 34,5 20 80,0 15 34,1 2 7,4
Trocknen
Gesamtzahl der
berlicks. Gerate 44 21
davon Reihenfolge 3x u.
0 15
mehr falsch
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Tabelle A5-7:  Kennzeichnung von Trocknern im Versandhandel
Summe der Angabe vorhanden davon an falscher Stelle Angabe fehlt
Gerate an richtiger Stelle
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog
Inter- | Kata- A A A A A A A A
net log n- n- n- n- n- n- n- n-
zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl % zahl %

Energieeffizienzklasse 164 84,5 59 96,7 117 71,3 38 64,4 47 28,7 21 35,6 30 15,5 2 3,3
Energieverbrauch 160 82,5 59 96,7 101 63,1 38 64,4 59 36,9 21 35,6 34 17,5 2 3,3
Fassungsvermodgen 151 77,8 61 100 86 57,0 38 62,3 65 43,0 23 37,7 43 22,2 0 0,0
ggf. Wasserverbr. pro 3] 30 0| 00 o| 00 0| 00 3| 100 0 96| 97,0 61| 100
Trochenprogr.
reprasentativer 66| 34,0 55| 90,2 66| 100 38| 69,1 o| 00 17| 309| 128| 660 6| 98
Jahresverbrauch
Gesamtzahl der
berlcksichtigten Geréte 194 61
davon Reihenfolge 3x u. 15 23
mehr falsch
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Tabelle A5-8:  Kennzeichnung aller Gerdte im Versandhandel

Summe der davon
Gerate Angabe vorhanden an richtiger Stelle an falscher Stelle Angabe fehlt
Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog Internet Katalog
Inter- | Kata- A A A A A A A A
net |og n- n- n- n- n- n- n- n-
zahl | % |zant | % | zani | % zant | ® Jzant | P | zan | ® | zan | ® | zan | ®
Energieeffizienzklasse 2135 698 | 1949 91,3 685 98,1| 1129 57,9 432 63,1 820 | 42,1 253 36,9 186 8,7 13 1,9
Energieverbrauch 2135 698 | 2006 94,0 695 99,6 | 1020 50,8 455 65,5 986 | 49,2 240| 34,5 129 6,0 3 0,4
Kapazitat 2135 698 | 1869 87,5 678 97,1| 1142 61,1 427 63,0 727 38,9 251 37,0 266 12,5 20 2,9
Sternekennzeichen 999 278 470| 47,0 152 54,7 285 60,6 17 11,2 185 39,4 135 88,8 529 53,0 126 | 453
Reinigungs-/Wasch- 799| 331| 691| 865| 329| 994| 369| 534| 240| 72,9| 322| 46,6 89| 27,1| 108| 135 2| 06
wirkungsklasse
Trockenwirkung/ 799| 331| 741| 927| 327| 988| 432| 583| 204| 624 309| 417| 123| 376 58| 7.3 4 1.2
Schleuderdrehzahl
Wasserverbrauch 898 392 765 85,2 331 84,4 304 39,7 192 58,0 461 60,3 139| 42,0 133 14,8 61 15,6
geschatzter 993| 392| 350| 352| 329| 839| 345| 98,6| 230| 69,9 5| 14 99| 301| 643| 648 63| 161
Jahresverbrauch
gewichtete Summe 2 81,2 92,4 56,8 62,3 43,2 37,7 18,8 7,6
Gesamtzahl der
berlcksichtigten Geréte 2135 698
davon Reihenfolge 3x u. 690 234
mehr falsch

...1)  Gewichtet mit der Zahl der Gerate, fiur die die jeweilige Angabe erforderlich ist.
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Tabelle A5-9:  Energieeffizienzklassen der untersuchten Geréte

Energieeffizienzklasse (in %)
A B C D E Unbekannt

Kuhlgerate

Internet 53,3 315 | 47 0,0 0,0 10,5

Katalog 553 | 36,0 | 65 0,0 0,0 2.2
K Uhl-Gefrierkombinationen

Internet 419 | 439 | 84 0,0 0,0 5,8

Katalog 461 | 404 | 90 0.0 0.0 45
Gefriergerate

Internet 487 | 375 | 11,1 0,0 0,0 2,7

Katalog 508 | 297 | 180 | 0.0 0.0 16
Geschirrspuler

Internet 46,6 | 10,3 | 19,9 6,2 1.4 15,8

Katalog 538 | 183 | 120 | 129 0.0 2
Waschmaschinen

Internet 615 | 225 | 3,9 45 0,0 7.6

Katalog 730 | 156 | 114 | 00 0.0 0,0
Waschtrockenautomaten

Internet 00 | 47,7 | 455 0,0 6,8 0,0

Katalog 00 | 185 | 704 | 37 7.4 0,0
Trockner

Internet 0,0 26 | 639 | 14,4 3,6 15,5

Katalog 0,0 00 | 754 19,7 1,6 3,3
alle Gerate

Internet 456 | 274 | 145 3,1 0,7 8,7

Katalog 513 | 231 | 196 | 3.6 05 1,9
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Tabelle A5-10: Deutlichkeit der Lesbarkeit nach Gerétearten

Deutlichkeit der Lesbarkeit (in %)

gut mittel schlecht

Kuhlgerate

Internet 45,3 49,3 54

Katalog 0 100 0
K Uhl-Gefrier kombinationen

Internet 19,9 76,3 3,8

Katalog 0 100
Gefriergerate

Internet 42,7 56,8 0,5

Katalog 0 82,0 18,0
Geschirrspller

Internet 36,6 52,4 11,0

Katalog 247 75,3 0
Waschmaschinen

Internet 25,3 68,3 6,5

Katalog 275 40,3 32,2
W aschtrockenautomaten

Internet 22,7 75,0 2,3

Katalog 259 74,1 0
Trockner

Internet 314 55,2 13,4

Katalog 0 100 0
alle Gerate

Internet 335 60,6 59

Katalog 12,6 74,4 13,0
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Tabelle A6-1:  Entwicklung der Anteile der Geréte an Energieeffizienzklassen und Absatzkanélen (verkaufte Einheiten in %)
Kuhlgerate (inkl. Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kichenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt
Kuhl-/Gefriergerate) 1998 | 1999 [ 2000 | 1998 | 1999 [ 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 [ 1998 | 1999 | 2000 [ 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A 25,7 32,7 37,6 18,7 24,8 33,0 21,3 36,0 41,2 14,2 19,7 24,3 1,8 1,8 3,1 20,2 26,8 39,0 18,8 26,0 32,4
Energieklasse B 42,6 47,1 49,0 46,5 48,2 48,3 41,4 44,4 44,2 32,8 39,5 40,0 23,9 49,4 64,6 32,0 37,0 37,2 37,3 43,1 44,5
Energieklasse C 19,3 14,4 9,8 21,2 16,2 11,3 23,4 13,2 10,8 27,2 25,9 23,9 12,9 15,7 12,3 40,1 31,1 18,8 25,4 20,7 15,7
Energieklasse D 1,9 1,1 0,9 2,8 2,1 1,4 34 1,4 0,8 7.4 4,1 3,8 3,9 3,0 2,5 5.2 3,0 0,4 4,5 2,5 1,8
Energieklasse E 1,6 0,6 0,2 2,4 1,0 0,1 1,1 0,4 0,1 0,7 0,1 0,0 2,7 2,3 0,0 1,1 0,5 0,1
Energieklasse F 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Energieklasse G 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,5 0,2 0,2 0,6 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 1,5 1,3 1,2 0,5 0,3 0,3
Rest 8,8 4,1 2,5 8,3 7,6 5,9 8,8 4,4 2,7 16,9 10,4 7,8 54,8 27,8 17,5 1,0 0,8 34 12,3 6,9 5,3
Gesamt 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0f 100,04 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 2100,0f 100,0f 100,0f 100,0 100,01 100,0
Gefriergerate Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiuchenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 30,4 36,1 40,0 21,0 28,3 31,8 7,0 9,8 12,2 4,7 57 11,2 1,6 6,0 5,8 27,9 30,7 38,1 21,5 28,7 33,2
Energieklasse B 49,6 47,2 45,4 46,8 42,2 45,4 48,7 71,1 75,7 58,8 75,8 75,6 10,6 23,0 40,7 33,1 37,2 31,7 36,0 44,6 44,3
Energieklasse C 10,3 12,4 11,2 17,3 21,9 18,6 29,5 13,0 8,9 22,9 10,5 6,9 24,1 48,4 40,2 16,2 16,6 24,2 22,4 17,1 17,5
Energieklasse D 3,1 1,7 1,1 6,8 4,0 2,6 4,5 2,2 0,7 8,4 4,3 2,7 16,8 51 5,0 10,4 8,2 2,7 5,6 4,4 2,1
Energieklasse E 1,6 1,0 1,3 2,0 1,3 0,6 2,0 0,3 0,2 2,4 0,5 0,1 0,7 0,0 1,0 8,5 4,8 1,0 1,2 2,1 0,9
Energieklasse F 0,3 0,3 0,2 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 1,0 0,6 0,0 3,3 2,3 2,3 0,0 0,9 0,8
Energieklasse G 0,5 0,0 0,0 0,9 0,4 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 1,3 1,7 2,0 0,4 0,2 0,2
Rest 4,2 1,3 0,8 4,7 1,8 0,7 8,3 3,6 2,2 2,4 3,2 3,5 43,9 15,2 5,3 0,6 0,2 12,9 2,0 1,0
Gesamt 100,0| 100,0( 100,0f 100,0/ 100,0( 100,0{ 100,0| 100,0f 100,0( 100,0|/ 100,0/ 100,0( 100,0| 1000/ 100,0( 100,0 1000/ 100,0( 100,0({ 100,0/ 100,0
Waschmaschinen Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kuchenspezialist Einrichtungshaus 1 Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 35,3 55,3 66,3 32,7 46,9 60,9 49,8 63,6 65,7 8,0 13,5 16,1 11,5 19,5 36,0 26,3 40,6 54,1
Energieklasse B 49,2 36,1 28,7 52,3 45,5 34,5 33 25,8 23,2 40,6 53,2 64,4 34,3 37,0 40,0 44,4 38,7 34,6
Energieklasse C 10,4 5,8 3,2 10,6 4,6 2,1 55 3,4 3,3 19,9 28,8 16,7 38,5 35,3 20,3 19,4 15,9 8,6
Energieklasse D 0,4 0,3 0,1 0,2 0,2 0,1 0,0 0,5 0,4 0,8 0,2 0,0 11,8 7,2 2,8 3,9 2,5 0,9
Energieklasse E 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Energieklasse F 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energieklasse G 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rest 4,6 2,5 1,7 4,2 2,8 2,4 11,7 6,7 7,4 30,7 4,3 2,8 3,9 1,0 0,9 5,9 2,2 1,8
Gesamt 100,0| 100,0( 100,0f 100,0/ 100,0( 100,0 100,0| 100,0( 100,0f 100,0| 100,0( 100,0f 1000/ 100,0( 100,0f 100,0/ 100,0/ 100,0

1 einschlieBlich Kiichenspezialist
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Wasch-Trocken- Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiichenspezialist Einrichtungshaus 1 Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt
automaten 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energieklasse B 56,8 43,3 51,7 48,5 39,3 45,7 79,5 64,7 73,8 30,5 29,7 46,8 22,0 26,1 24,7 38,2 35,7 38,7
Energieklasse C 17,2 28,5 30,0 26,4 28,9 34,5 8,3 10,4 10,0 9,9 1,9 51 32,8 41,7 50,1 26,0 32,8 38,9
Energieklasse D 1,6 1,7 1,2 8,9 11,0 12,7 2,7 17,8 10,0 19,7 1,8 8,5 30,6 17,5 58 17,9 11,5 6,6
Energieklasse E 7,4 55 0,7 4,2 6,2 6,6 1,5 57 0,0 1,9 2,6 3,1 6,8 12,2 13,4 6,1 8,5 7,8
Energieklasse F 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energieklasse G 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rest 17,0 21,0 16,4 12,0 14,6 0,5 8,0 1,4 6,2 38,0 64,0 36,5 7,8 2,5 6,0 11,8 11,6 8,0
Gesamt 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0/ 100,0 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0/ 100,0 100,01 100,0
1 einschlieBlich Kiichenspezialist

Trockner Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kuchenspezialist Einrichtungshaus 1 Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,1 0,1 0,1
Energieklasse B 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energieklasse C 78,8 85,3 89,4 69,2 78,3 81,1 73,1 81,7 88,2 18,5 22,8 42,3 27,8 34,5 33,7 58,4 66,9 72,3
Energieklasse D 10,8 7,2 6,7 17,5 13,3 11,6 13,4 9,0 5,6 24,2 29,5 30,5 62,5 57,1 49,6 26,7 22,0 18,6
Energieklasse E 0,3 0,1 0,5 0,4 0,2 0,2 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 1,3 1,2 1,6 0,6 0,4 0,6
Energieklasse F 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 1,3 1,2 0,4 0,3 0,3
Energieklasse G 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,6 0,0 0,2 0,2
Rest 9,9 7,2 3,3 12,8 8,1 7,0 13,4 9,3 6,0 57,3 47,7 27,2 6,7 51 13,3 13,9 10,1 8,0
Gesamt 100,0f 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0| 100,0 100,0f 100,0/ 100,0f 100,0( 100,0f 100,0f 100,0( 100,0f 100,0/ 100,0( 100,0f 100,0

1 einschlieB3lich Kiichenspezialist

Geschirrspuler Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiuchenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 0,0 21,4 35,1 0,0 8,1 25,1 0,0 14,9 22,1 0,0 4.8 8,6 0,0 0,0 9,5 7,3 13,5 11,5 17,6
Energieklasse B 0,0 8,5 10,7 0,0 9,0 12,0 0,0 13,8 17,4 0,0 10,2 14,8 0,0 0,5 2,0 20,7 24,1 12,7 16,5
Energieklasse C 0,0 14,0 23,5 0,0 13,2 20,8 0,0 24,1 28,3 0,0 24,4 28,4 0,0 2,2 10,4 33,2 35,0 23,9 29,1
Energieklasse D 0,0 52 6,3 0,0 8,9 8,5 0,0 7,7 10,0 0,0 14,7 20,1 0,0 38,5 26,9 13,8 15,5 9,5 13,4
Energieklasse E 0,0 1,0 3,0 0,0 4,2 8,2 0,0 0,2 1,4 0,0 0,3 2,0 0,0 5,6 22,0 0,5 2,2 0,3 1,5
Energieklasse F 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energieklasse G 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rest 100,0 49,9 21,4] 100,0 56,6 25,4 100,0 39,3 20,8| 100,0 45,6 26,1 100,0 53,2 29,2 100,0 24,5 9,7 42,0 21,9
Gesamt 100,0f 100,0|/ 100,0f 100,0( 100,0f 100,0f 100,0( 100,0/ 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0f 100,0f 100,0( 100,0/ 100,0f 100,0f 100,0 100,0| 100,0
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Tabelle A6-2:  Entwicklung der Preise in DM nach Gerdten/Energieeffizienzklassen und Absatzkandlen
Kuhlgerate (inkl. Elektrofachgeschaéft Elektrofachmarkt Kichenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt
Kihl-/Gefriergerate) 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 [ 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A 1051 1052 1013 1014 944 867 1334 1322 1333 1311 1272 1253 697 897 666 999 862 714 1135 1098 1032
Energieklasse B 876 821 773 733 698 666 1206 1241 1265 1072 1081 1089 593 475 484 717 668 675 923 886 865
Energieklasse C 769 668 589 613 557 488| 1263| 1286 1335/ 1057| 1007 933 446 546 517 560 489 507 845 779 770
Energieklasse D 623 596 531 466 493 429 1142 1206 851 797 770 742 479 387 352 479 486 601 715 676 659
Energieklasse E 423 591 458 373 467 582 1579| 1668| 1359 1664| 1400| 1420 314 261 1820 2199 752 663 753
Energieklasse F 2562 3535 2326 1891 2294 798 798 2233 890 894 794 917 962 1051
Energieklasse G 4242| 1323 1660| 2453| 1495 3035| 5334| 7201| 5069| 1455| 1773| 1226 648 666 717| 1689| 1418| 1163
Rest 566 572 504 444 397 369 1119 1320 1392 782 767 698 463 435 541 802 944 505 677 675 626
Gesamt 863 861 836 722 708 692 1263| 1295/ 1307 1038| 1054| 1048 493 475 501 699 661 654 906 899 889
Gefriergerate Elektrofachgeschéaft Elektrofachmarkt Kuchenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 [ 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 [ 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A 1096 1096| 1070 947 951 893| 1186| 1230| 1245 1118| 1174| 1210 1014 958 910 878 890 847 994 1004 968
Energieklasse B 935 916 851 817 741 683 1259 1170 1123 1201 1157 1141 688 639 546 630 552 539 878 826 791
Energieklasse C 799 591 521 557 469 455| 1139| 1013 984 1078 996 856 519 475 434 571 569 467 717 569 496
Energieklasse D 621 549 464 462 424 396/ 1055| 1038 874 804 902 797 484 495 518 438 440 520 522 494 507
Energieklasse E 603 501 381 513 431 380 1021 976 969 1232 963 861 503 753 414 403 396 499 434 414
Energieklasse F 535 343 502 425 458 510 1402 489 497 362 309 299 407 322 318
Energieklasse G 485 485 436 413 442 372 437 446 897 792 451 679 630
Rest 774 665 608 581 533 442 900 834 751 845 843 818 551 565 613 435 435 704 643 627 639
Gesamt 945 925 888 753 719 696 1175 1140 1116 1129 1119 1105 552 564 531 641 636 632 818 801 783
mislc\r}\lngzzﬁh'li'?sgken Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiichenspezialist Einrichtungshaus 1 Verbrauchermarkt | Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt
autdm aten) 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 [ 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A 1901 1792| 1650| 1581| 1456 1318 2027| 2101| 1986 1368| 1266| 1173| 1609| 1548| 1368 1786 1681| 1518
Energieklasse B 1360 1216 1116 1100 983 914 1767 1779 1697 936 883 738 1148 1000 942 1241 1087 996
Energieklasse C 1135 1030 933 983 1036| 1068 1703 1483| 1323 739 692 685 972 813 853| 1003 858 875
Energieklasse D 840 820 751 861 937 965 3026 2422 2306 665 545 897 823 757 691 825 795 755
Energieklasse E 1683 1562| 1300/ 1670 1169 1022 1892 1777 1803| 1485 923| 1359| 1304| 1336 1496 1348| 1278
Energieklasse F 1231 1000 1224
Energieklasse G
Rest 1202 1113 1078 888 892 837 1541 1667 1572 752 922 706 1030 970 1014 1018 1049 1022
Gesamt 1512 1509 1455 1226 1194 1155 1859 1958 1853 871 881 798 1084 1017 1064 1298 1272 1256

1 einschlieB3lich Kiichenspezialist




Tabelle A6-2 / Fortsetzung
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1

Wasch-Trocken- Elektrofachgeschéft Elektrofachmarkt Kiichenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt
automaten 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000 | 1998 | 1999 | 2000
Energieklasse A
Energieklasse B 2441 2436 2536 1902 1930 2047 2739 2733 2852 1745 1700 1384 1929 2091 2096 2178 2218 2278
Energieklasse C 1791 1878 1756 1704 1777 1678 1543 2223 1729 889 2157 1737 1704 1616 1550 1708 1719 1616
Energieklasse D 1175 1165 1549 1007 1087 1048 3026 2773 2650 924 784 897 1424 1378 1262 1374 1416 1278
Energieklasse E 1929 1643 1547 1787 1169 1022 1892 1777 1803 1485 923 1584 1354 1366 1719 1391 1303
Energieklasse F
Energieklasse G
Rest 1835 1657 1925 1322 1143 986 2257 1701 2357 1182 1117 728 1560 1226 1461 1599 1406 1654
Gesamt 2169 2048 2183 1696 1631 1720 2596 2618 2689 1286 1313 1107 1648 1656 1638 1815 1799 1828
1 einschlieBlich Kiichenspezialist

Trockner Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiichenspezialist Einrichtungshaus 1 Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 2525 2599 2724 2360 2424 2441 2535 2893 2775 2767 2704 2572 2633 2627
Energieklasse B 949 955 780 942 955
Energieklasse C 1230 1233 1176 984 946 901 1337 1345 1273 919 775 659 995 973 935 1130 1112 1058
Energieklasse D 879 755 621 527 511 465 1022 1105 929 439 424 385 684 635 651 678 615 590
Energieklasse E 1223 1191 1156 953 1157 1066 1217 1252 1208 1218 1134 1092 1078 1123 1116 1107
Energieklasse F 302 307 322 341 399 399 399 398 399 397
Energieklasse G 401 279 341 417 433 329 436 430 341 433 426
Rest 1129 1111 824 582 592 456 1075 1132 1244 490 471 532 612 716 838 725 730 691
Gesamt 1183 1190 1127 855 861 821 1259 1304 1252 557 526 541 771 761 774 952 963 940

1 einschlieB3lich Kiichenspezialist

Geschirrspuler Elektrofachgeschaft Elektrofachmarkt Kiuchenspezialist Einrichtungshaus Verbrauchermarkt Waren- und Versandhaus Gesamtmarkt

1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000 1998 1999 2000
Energieklasse A 1665| 1556 1495 1245 1815 1816 1806 1794 1176 1590 1496 1698| 1589
Energieklasse B 1381 1318 1215 1158 1568 1574 1546 1469 777 876 1240 1125 1429 1374
Energieklasse C 1145 1081 991 921 1349 1331 1251 1204 999 805 763 820 1152 1120
Energieklasse D 808 878 665 615 1185 1161 1116 1072 594 578 697 720 950 966
Energieklasse E 755 725 626 589 1298 1232 1309 1369 545 570 949 889 753 856
Energieklasse F
Energieklasse G
Rest 1263 1174 991 939 853 707 1480 1454 1400 1261 1187 1110 659 622 589 988 972 814 1216 1143 1050
Gesamt 1263 1267| 1230 939 929 923| 1480| 1477| 1477 1261 1259| 1246 659 616 666 988 965 970 1216| 1210 1202




